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Wprowadzenie euro w Bulgarii

Streszczenie

1 stycznia 2026 r. Bulgaria stata si¢ 21. panstwem cztonkowskim UE, ktére wprowadzito euro.
62 % mieszkancow Bulgarii stwierdzilo, Ze operacja wprowadzenia euro przebiegla sprawnie
i bezproblemowo. 78 % uwazato, ze byli dobrze poinformowani o wspolnej walucie. Dzigki
dostosowanej do potrzeb, wspotinansowanej przez UE kampanii komunikacyjnej szybko,
w sposob ukierunkowany izwiezty poinformowano obywateli, przedsigbiorstwa i organy
administracji o praktycznych aspektach przej$cia na euro.

Przygotowania do wymiany pienigdza gotowkowego przebiegly zgodnie z planem. Narodowy
Bank Bulgarii przeprowadzil zaopatrzenie wstepne instytucji kredytowych w pienigdz
gotowkowy denominowany w euro, a nast¢pnie, na dwa miesigce przed wprowadzeniem euro,
instytucje te dokonaly zaopatrzenia wtoérnego klientdéw korporacyjnych. Spoteczenstwo
otrzymalo wystarczajaca liczbe pakietow startowych monet euro. Przedsigbiorstwa mogty
zamawia¢ pienigdz gotdwkowy w euro w instytucjach finansowych z duzym wyprzedzeniem.

Jednomiesigczny okres podwdjnego obiegu pienigdza gotowkowego w lewie 1 w euro przebiegt
sprawnie. 1 stycznia banknoty euro wydawato 99 % wszystkich bankomatéw w kraju. Banki
komercyjne muszg wymienia¢ pienigdz gotowkowy denominowany w lewie do konca 2026 r.
— do 30 czerwca bezplatnie, a po tej dacie moga by¢ pobierane optaty. Banknoty i monety
denominowane w lewie mozna wymienia¢ w Narodowym Banku Bulgarii bezptatnie i bez
ograniczen czasowych. Gotowke w lewie mozna rdwniez bezptatnie wymienia¢ w butgarskich
urzedach pocztowych, przy czym dzienny limit wynosi 1000 lewdw, a w wyjatkowych
przypadkach —do 10 000 lewow w wyznaczonych placowkach na obszarach zamieszkatych.

Podobnie jak w przypadku wczesniejszych operacji wprowadzenia waluty euro, opinia
publiczna wyrazata obawy co do mozliwego wptywu wprowadzenia waluty euro na ceny
w Bulgarii. W odrdéznieniu od innych niedawnych operacji wprowadzenia waluty euro
w innych panstwach cztonkowskich, Bulgaria nie zdecydowala si¢ na wprowadzenie
dobrowolnego kodeksu postepowania dla przedsiebiorstw, w ramach ktérego przedsigbiorstwa
zobowigzywatyby si¢ do prawidtowego przeliczania cen i podawania ich w dwoch walutach
przed wprowadzeniem waluty euro. Zamiast tego wladze butgarskie zastosowaly niezbedne
srodki w celu zapobiegania naduzyciom imonitorowania zmian cen, wtym publikacje
w internecie cen czesto nabywanych towaréw oraz sankcje za nieuzasadnione podwyzki cen.
Ze wstepnej oceny dostepnych dowodow wynika, ze wptyw nieuzasadnionych podwyzek cen
na taczng inflacje byt stosunkowo niewielki 1 zasadniczo zgodny z tym, co zaobserwowano
podczas poprzednich takich operacji. Ws$rod zalecen dotyczacych przysztych operacji
wprowadzenia euro w sprawozdaniu zaproponowano intensywne monitorowanie cen przez
odpowiednio dtugi okres w sektorach najbardziej zagrozonych naduzyciami.




1. WPROWADZENIE

Dnia 8 lipca 2025 r. Rada podj¢ta decyzje, w ktorej stwierdzita, ze Butgaria spelnia warunki
konieczne do przyjecia euro oraz ze ze skutkiem od dnia 1 stycznia 2026 r. zostaje uchylona
derogacja dotyczaca uczestnictwa tego kraju w strefie euro’.

Bulgaria stala si¢ 21. panstwem czionkowskim UE, ktére wprowadzito euro. Postgpowano
zgodnie z praktyka wszystkich panstw cztonkowskich, ktore przyjety euro po pierwszej fali
wprowadzenia tej waluty (1999-2002), iwcelu wymiany pieniagdza gotowkowego
zastosowano scenariusz ,,big bang”, tj. banknoty i monety w euro uzyskaly status prawnego
$rodka platniczego w dniu przyjecia euro?. Miesigczny okres podwodjnego obiegu, podczas
ktérego w obiegu rownolegle byty zar6wno banknoty i monety w euro, jak i banknoty i monety
wlewie  bulgarskim, umozliwil stopniowe wycofanie pienigdza gotowkowego
denominowanego w lewie. Powodzenie tej operacji ponownie wskazuje, ze przy starannym
przygotowaniu krotki okres podwojnego obiegu walut jest wystarczajacy-.

Z badania Komisji dotyczacego oceny, czy wprowadzenie euro jest korzystne, zarowno dla
Butgarii, jak idla UE, wynika wyraZna r6znica mig¢dzy ocenami na poziomie krajowym
iunijnym. Na poziomie krajowym opinie s3 podzielone. 49 % badanych uwaza, ze
wprowadzenie euro jest korzystne dla Butgarii, a 43 % jest przeciwnego zdania. Wskazuje to
na stosunkowe spolaryzowanie opinii publicznej w okresie nastgpujacym bezposrednio po
wprowadzeniu euro. Natomiast oceny s3 znacznie bardziej pozytywne, gdy respondenci
oceniajg euro na poziomie UE. 67 % uwaza, ze euro jest korzystne dla UE, a 17 % nie zgadza
si¢ z tym stwierdzeniem. Kolejne 12 % twierdzi, ze nie moze si¢ zdecydowac, a 4 % nie wyraza
zdania.

W niniejszym sprawozdaniu omoéwiono najwazniejsze aspekty procesu wprowadzenia euro
z perspektywy ex post, skupiajac si¢ na przygotowaniu do wymiany pienigdza gotowkowego,
okresie podwdjnego obiegu walut, $rodkach podjetych w celu zapobiegania naduzyciom
polegajacym na podnoszeniu cen oraz w celu rozwiania obaw zwigzanych z postrzegang
inflacja, na tendencjach w zakresie zmian cen i postrzegania cen oraz kampanii informacyjnej
dotyczacej euro. W stosownych przypadkach w sprawozdaniu przedstawiono rowniez
zalecenia Komisji dotyczace dalszych mozliwych dzialan wladz bulgarskich oraz wyciagnigto
whnioski, ktore mogg mie¢ znaczenie dla przysztych takich operacji.

Decyzja Rady (UE) 2025/1407 z dnia 8 lipca 2025 r. w sprawie przyj¢cia przez Bulgari¢ euro w dniu 1
stycznia 2026 r., ELI: http://data.europa.eu/eli/dec/2025/1407/0j.

W pierwszej grupie panstw cztonkowskich strefy euro wspodlna walut¢ wprowadzono wedhug tzw.
»scenariusza madryckiego”, ktory przewidywal trzyletni okres przejsciowy (roczny w przypadku
Grecji).

Malta i Cypr miaty miesigczny okres podwdjnego obiegu walut, natomiast na Litwie, Lotwie, w Estonii,
na Stowacji i w Stowenii trwat on dwa tygodnie.



http://data.europa.eu/eli/dec/2025/1407/oj

2. PRAKTYCZNE ASPEKTY WPROWADZENIA EURO

Wickszos¢ Butgarow (62 %) uznala, ze przyjecie waluty euro przebieglo sprawnie
i skutecznie*. W tym kontekscie nalezy doktadniej przyjrze¢ sie trzem praktycznym aspektom
wprowadzenia euro: przygotowaniu do wymiany pienigdza gotéwkowego, gotowosci do
stosowania euro w praktyce oraz okresowi podwdjnego obiegu, a takze wycofaniu z obiegu
banknotoéw i monet w lewie butgarskim.

2.1. Przygotowania do wymiany pienigdza gotowkowego

Wymiana pienigdza gotowkowego stanowi najbardziej widoczny element przyjecia wspdlnej
waluty, poniewaz dotyczy wszystkich instytucji finansowych, przedsi¢biorstw i o0sob
fizycznych. Sprawne 1ibezproblemowe przeprowadzenie tego procesu zalezy od
odpowiedniego zaopatrzenia wszystkich zaangazowanych podmiotoéw w pienigdz gotowkowy
w euro oraz od dobrego przygotowania bankow i przedsigbiorstw na dodatkowe obcigzenie

praca.

Do 31 stycznia 2026 r. w ramach przygotowan do wprowadzenia euro mennica bultgarska wraz
zmennicg stowacka jako podwykonawca wyprodukowala okolo 528 mln monet euro
z bulgarskimi stronami narodowymi. Kolejnych 190 mln monet zostanie wyprodukowanych
w biezacym roku. Bulgaria nabyla réwniez 15 mln monet o nominale 2 euro z nadwyzek
zapasoéw innych panstw cztonkowskich strefy euro i planuje naby¢ w przysztosci takze monety
o nominale 1 EUR, zgodnie z prognozami i popytem rynkowym.

Praktyczne testy dziatania nowych monet w automatach sprzedajacych uzywanych w strefie
euro nie wykazaty zadnych probleméw. 27,7 mln monet wykorzystano do przygotowania
pakietow startowych dla ludnosci, z ktorych kazdy zawieral 42 monety euro wszystkich
butgarskich nominatéw o lacznej wartosci 10,23 EUR. Ponadto bulgarska mennica
przygotowata rowniez komercyjne pakiety startowe dla przedsigbiorstw sktadajace si¢ z 10
standardowych pakietow startowych izawierajace 420 monet euro wszystkich nominatow
o facznej wartosci 102,30 EUR. Jednoczesnie Narodowy Bank Bulgarii pozyczyt od innych
krajowych bankow centralnych strefy euro ponad 557 mln banknotéw euro we wszystkich
nominalach.

3 listopada 2025 r. Narodowy Bank Bulgarii zaczatl dostarcza¢ instytucjom finansowym,
tj. 1 520 oddziatlom bankow komercyjnych, pieniagdz gotowkowy w euro (zaopatrzenie
wstepne). Ze wzgledu na zagrozenia dla bezpieczenstwa zwigzane z duza czestotliwos$ciag
1 skalg transportow gotowki euro Narodowy Bank Bulgarii zorganizowat jej przew6z wtasnymi
samochodami ci¢zarowymi. Banki komercyjne korzystaly zpojazdow przedsigbiorstw
zajmujacych si¢ transportem gotowki. Do 31 grudnia 2025 r. w ramach zaopatrzenia wstepnego
dostarczono banknoty euro o wartosci 1,18 mld EUR 1 monety euro o warto$ci 59 min EUR.

Od 3 listopada 2025 r. instytucje kredytowe zaczgty dostarcza¢ banknoty 1 monety euro 2 230
butgarskim urzgdom pocztowym i ich duzym klientom biznesowym (,,zaopatrzenie wtorne”).
Mniegjsi klienci biznesowi mogli korzysta¢ z uproszczonej procedury zaopatrzenia wtdrnego
i otrzymywac pienigdz gotéwkowy w euro od bankow komercyjnych w dniach 29 i 30 grudnia
2025 r.

Badanie Eurobarometr Flash 575, badanie terenowe przeprowadzone w dniach 2-9 lutego 2026 r.
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Do 31 grudnia 2025 r. wramach zaopatrzenia wtornego instytucje kredytowe przekazaly
swoim klientom banknoty euro o wartosci okoto 102 mln EUR. Do tego samego dnia klientom
przekazano monety euro o wartosci 30 min EUR.

Na dzien 31 grudnia 2025 r. poziom zaopatrzenia wtérnego wynosit jedynie 10,7 % Iacznej
kwoty zaopatrzenia wstepnego. Doprowadzito to do sporadycznych, niewielkich kolejek
w bankach w pierwszych dniach stycznia 2026 r., kiedy wielu — gtownie mniejszych —
detalistoéw 1 przedsicbiorstwa zaczelo wyplacaé pienigdz gotdéwkowy w euro. Wedlug
bulgarskich wtadz powodem pewnych opdznien w zaopatrzeniu wtoérnym tej grupy detalistow
1 przedsiebiorstw byta prawdopodobnie niech¢¢ do przekazywania bankom zabezpieczenia
w ostatnim kwartale 2025r. wcelu sfinansowania zakupu banknotéw 1monet euro
w wystarczajacych ilosciach. Z wyjatkiem kolejek w bankach komercyjnych na poczatku
stycznia nie zgloszono jednak zadnych incydentow, w ktorych przedsigbiorstwa, sprzedawcy
detaliczni lub spoteczenstwo mieliby problemy z wyptata gotowki w euro, rowniez dlatego, ze
od 1 stycznia 2026 r. 99 % wszystkich bankomatow w calym kraju wydawato banknoty euro.

Sprzedaz pakietéw startowych dla ludnosci byla bardzo zadowalajaca. 94 % z 660 000
dostepnych zestawow sprzedano do 31 grudnia 2025 r., a czg$¢ ludnosci posiadata juz pieniadz
gotowkowy euro przed wprowadzeniem waluty euro, z podrozy zagranicznej lub z wymiany
w banku w Bulgarii. Ponadto sprzedano wszystkie pakiety startowe dla sprzedawcoéw
detalicznych. Dzieki temu juz od pierwszych dni stycznia 2026 r. mozna byto szybko wydawac
resztg¢ w euro Po raz pierwszy w przypadku wprowadzenia waluty euro Narodowy Bank
Butgarii zaoferowal sprzedawcom detalicznym mozliwo$¢ nabywania od bankéw rulonow
monet euro wedtug nominatu, poniewaz sprzedawcy detaliczni uznali je za bardziej praktyczne
W uzyciu niz pakiety startowe.

Podobnie jak w przypadku kazdej innej operacji wprowadzenia euro, banki komercyjne
iurzedy pocztowe musiaty obstuzy¢ duze ilo$ci pienigdza gotowkowego na przetomie roku
z powodu zaopatrzenia wtornego sprzedawcoéw detalicznych 1 przedsigbiorstw, sprzedazy
pakietow startowych i zaksiggowania zwrdconego pieniadza gotdéwkowego denominowanego
w lewie. Banki komercyjne, Narodowy Bank Butgarii 1 Cash Service Company AD wzmocnity
zasoby kadrowe podczas wprowadzania waluty euro, a takze otworzyly specjalne dodatkowe
stanowiska w celu utatwienia operacji gotdwkowych. Dzigki wiekszej liczbie stanowisk nie
byto potrzeby wydluzania godzin otwarcia poza dodatkowe godziny w soboty, kiedy to
Narodowy Bank Bulgarii, regionalne biura Cash Service Company AD i niektore banki
komercyjne byly w styczniu otwarte. Pracownicy bankéw i urzedow pocztowych zajmujacy sie
obstuga transakcji gotowkowych zostali odpowiednio wczesniej przeszkoleni — stacjonarnie lub
w formie e-learningu — zgodnie z wytycznymi Narodowego Banku Bulgarii 1 przy wsparciu tej
instytucji, aby zapewni¢ sprawng obstuge pieniagdza gotowkowego w euro oraz wymiang
banknotow 1 monet denominowanych w lewie.

2.2, Gotowos¢ do praktycznego stosowania euro i okres podwojnego obiegu waluty

Okres podwojnego obiegu waluty, w ktérym w obiegu znajdowaty si¢ jednocze$nie euro i lew
bulgarski, trwat od 1 do 31 stycznia 2026 r.

Zgodnie zplanem idzigki dobremu przygotowaniu w dniu 1 stycznia 2026 r. wszystkie
terminale platnicze w Bulgarii natychmiast przetgczyly si¢ na euro. Wigkszo$¢ bankomatow
byla gotowa do wyptaty banknotéw euro w dniu 1 stycznia 2026 r. Pod koniec grudnia 2025 r.
bankomaty zatadowano banknotami o nominatach 10 120 EUR, a w ostatnich dniach czes¢
bankomatow takze banknotami 50 EUR, aby przygotowac je do wyptat od 1 stycznia 2026 .
Rekordowo wysoki odsetek wszystkich butgarskich bankomatow — 99 % sposrod 5 691 — byt



gotowy do wydawania banknotéw euro juz 1 stycznia 2026 r. Kilka dni p6zniej odsetek ten
wynosit 100 %.

Jak wynika z danych dostepnych jedynie w czg$ci, wartos¢ srodkow pienigznych wyplaconych
w okresie podwojnego obiegu waluty pozostala prawie niezmieniona Ww porOwnaniu
z analogicznym okresem rok wczesniej, chociaz w okresie wprowadzania euro sprzedawcy
detaliczni promowali stosowanie elektronicznych metod platnosci. Jednoczes$nie nieznacznie —
o okoto 12 % w poréwnaniu ze styczniem 2025 r. — wzrosto korzystanie z ptatnosci karta.

Dzigki starannym przygotowaniom finansowe instytucje kredytowe i urzedy pocztowe dobrze
poradzily sobie z dodatkowym obcigzeniem pracag w okresie podwojnego obiegu. Wieksze
banki zapewnily w wybranych oddzialach dodatkowe stanowiska do obstugi transakcji
gotowkowych. Co najmniej jeden bank komercyjny zachecat klientow posiadajacych ponad
200 monet do skorzystania ze specjalnych ,,Eurohuboéw” wyposazonych w liczarki monet, ktore
umozliwialy przeliczenie monet denominowanych w lewie 1 uznanie rachunku rownowartos$cia
w euro. Ponadto w styczniu 2026 r. wiele oddziatow bankéw komercyjnych bylo otwartych
réwniez w soboty.

Lew butgarski mozna byto wymieni¢ na euro w 1 520 oddziatach bankow, w 2 230 urzedach
pocztowych 1w Narodowym Banku Bulgarii. Z zastrzezeniem okre§lonych limitéw
(do 5000 EUR na osobe w ramach jednej transakcji) lew bulgarski mozna bylo wymieni¢
bezptatnie w pigciu regionalnych centrach gotéwkowych przedsigbiorstwa Cash Service
Company AD, spotki zaleznej Narodowego Banku Bulgarii. Laczna warto$¢ pieniadza
gotowkowego w lewie wymienionego za posrednictwem tych kanatéw do 31 stycznia 2026 r.
wyniosta 11,17 mld EUR.

Wedlug badania Komisji przeprowadzonego w Bulgarii w dniach 2-9 stycznia 2026 1.
w pierwszym tygodniu stycznia 71 % respondentdw nie wymienilo ani nie wyptacito
w bankach gotowki w lewie lub w euro. Byt to nizszy odsetek niz odnotowany podczas
niektérych poprzednich operacji wprowadzenia euro, ale mimo to jest to wynik zadowalajacy®.
Badanie wykazato, ze osoby fizyczne i przedsiebiorstwa stosowaly si¢ do zalecenia, aby
w pierwszych dniach (a nawet tygodniach) po wprowadzeniu euro dokonywac ptatnosci w euro
elektronicznie, co pozwoli unikna¢ dtugich kolejek w bankach komercyjnych.

Okres podwojnego obiegu waluty przebiegal bez powaznych incydentéw dla konsumentow.
W pierwszym dniu roboczym wprowadzenia euro (5 stycznia 2026r.) 6 % obywateli
dokonywato ptatnosci gotdwkowych wyltacznie za pomocg euro. Do 9 stycznia 10 % badanych
0so0b dokonato ptatnosci gotdwkowych wylacznie w euro.

Wedtug badania Komisji przeprowadzonego w Bulgarii w dniach 2-9 lutego 2026 r.” 62 %
respondentéw uznato postugiwanie si¢ monetami euro za tatwe, a 77 % — postugiwanie si¢
banknotami euro za tatwe; 79 % z tatwos$cig rozumiato warto$ci wyrazone w euro; 63 % uznato
podawanie cen w dwoch walutach za przydatne, podczas gdy 35 % nie uwazalo go za
przydatne; z perspektywy czasu 52 % respondentow nie zglosito zadnych probleméow
w pierwszym tygodniu po wprowadzeniu euro, natomiast osoby, ktore zglaszaly problemy,
wskazywaly gléwnie na dluzsze kolejki (11 %) 1 problemy z bankomatami (11 %). Bardzo
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Takiej pozytywnej odpowiedzi udzielito 95 % respondentéw w Estonii, 90 % na Stowacji, 88 % na
Cyprze, 85 % na Malcie i 96 % w Slowenii.
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niewielki odsetek respondentow zgtlosit, Zze bankomaty byly czasowo nieczynne (7 %) lub ze
w placowkach bankowych brakowato wystarczajacej ilosci gotowki w euro (4 %).

Ogolnie rzecz biorac, sektor detaliczny dobrze sobie poradzil z wyzwaniami wynikajgcymi
z wprowadzenia euro i postugiwania si¢ dwoma walutami jednocze$nie. Sprzedawcy detaliczni
byli dobrze zaopatrzeni w pienigdz gotowkowy w euro i nie odnotowano wiekszych kolejek. 5
stycznia 26 % obywateli otrzymywato reszte wytacznie w euro.

2.3. Wycofanie z obiegu banknotéw i monet w lewie bulgarskim

Poniewaz bulgarska gospodarka jest w znacznym stopniu oparta na obrocie gotdowkowym,
wycofanie z obiegu pienigdza gotowkowego denominowanego w lewie stanowilo wyzwanie
logistyczne.

Do konica 2026 r. banki komercyjne i urzedy pocztowe musza wymienia¢ gotowke w lewie na
euro, przy czym do 30 czerwca ustluga ta jest bezptatna. Banki komercyjne moga zdecydowac
o pobieraniu optaty od 1 lipca 2026 r. Banknoty i monety denominowane w lewie mozna
wymienia¢ bezptatnie w Narodowym Banku Bulgarii (bez ograniczen czasowych) oraz
w pieciu regionalnych centrach gotéwkowych Cash Service Company AD. W lutym 2026 r.
warto$¢ gotowki w lewie pozostajacej w obiegu systematycznie malata w poréwnaniu z lutym
2025r. Do 1 stycznia 2026 r. wycofano z obiegu 36 % lacznej wartosSci gotowki w lewie
bedacej w obiegu na dziefi 31 grudnia 2024 r.2 Do kofica okresu podwéjnego obiegu, tj. do 31
stycznia 2026 r., wycofano z obiegu okoto 75 % pozostalej jeszcze w obiegu gotowki w lewie.

W okresie podwojnego obiegu za posrednictwem réznych kanaléw komunikacji 1 medidw
zachgcano przedsigbiorstwa i osoby fizyczne do korzystania w miar¢ mozliwosci z ptatno$ci
bezgotowkowych, poniewaz na wymianeg gotowki w lewie przewidziano wystarczajaco duzo
czasu, rowniez po zakonczeniu okresu podwojnego obiegu. Podejscie to pozwolito uniknaé
dhugich kolejek w Narodowym Banku Bulgarii i w regionalnych biurach przedsigbiorstwa Cash
Service Company AD oraz w bankach komercyjnych 1 urzgdach pocztowych w pierwszych
dniach lub tygodniach stosowania euro. Specjalne godziny otwarcia w weekendy wprowadzone
przez bulgarski bank centralny, tj. Narodowy Bank Bulgarii, oraz przez ponad 100 oddzialow
bankoéw miaty znaczacy wplyw na wymiang waluty 1 przyczynily si¢ do zmniejszenia kolejek.

Wycofywanie zobiegu banknotow 1monet denominowanych w lewie rozpoczelo sie
w terminie i1 sprawnie postepuje. W okresie podwodjnego obiegu gotowki w euro 1w lewie,
zakonczonym 31 stycznia 2026 r., wymieniono juz banknoty i monety denominowane w lewie
o warto$ci 5,7 mld EUR, a przewazajaca wickszos¢ tej kwoty wymieniono przy stanowiskach
bankow komercyjnych.

W sierpniu 2025 r. Narodowy Bank Bulgarii rozpoczat stopniowa demonetyzacje¢ zwroconych
monet w lewie. Monety poddane demonetyzacji sa sprzedawane jako ztom metalowy, ktory
zostanie stopiony. Demonetyzacja zwrdconych banknotow denominowanych w lewie
rozpoczela si¢ rowniez w czwartym kwartale 2025 r. 1 byta przeprowadzana stopniowo.

3. ZAOKRAGLANIE, POSTRZEGANA POPRAWNOSC PRZELICZANIA CEN I PODAWANIE
CEN W DWOCH WALUTACH

Podobnie jak w przypadku wcze$niejszych operacji wprowadzenia waluty euro, opinia
publiczna wyrazata obawy co do mozliwego wptywu wprowadzenia waluty euro na ceny
w Bulgarii. Dlatego tez kluczowe znaczenie dla wprowadzenia euro w sposdb przejrzysty

8 Najnowsze dostepne dane o lewie znajdujacym si¢ w obiegu przed rozpoczgciem wycofywania pochodza

z 31 grudnia 2024 r.



1uczciwy miato podjecie przez bulgarskie wladze wszelkich niezbednych krokéw w celu
zapobiezenia nieuczciwym praktykom.

Okres obowigzkowego podawania cen w dwoch walutach (w lewie i euro) rozpoczal si¢ 8
sierpnia 2025 r. i zakonczy si¢ 8 sierpnia 2026 r.

Z badania Komisji’ wynika, Ze respondenci wyraznie rozroznili roézne aspekty praktyk
cenowych w trakcie wprowadzania euro i po jego wprowadzeniu. Jezeli chodzi o przeliczanie
cen, 54 % respondentdw uznato je za prawidlowe zawsze lub czesto (28 % zawsze, 26 %
czesto). Wynik ten jest lepszy od przedziatu wynikow z ostatnich operacji wprowadzenia euro
(Estonia, Lotwa, Litwa i Chorwacja). Natomiast 32 % respondentow uznalo, ze jest ono
prawidtowe rzadko albo nigdy (20 % rzadko, 12 % nigdy), a 14 % nie wyrazito opinii.

Jesli chodzi o zaokraglanie cen, oceny sg bardziej krytyczne. Tylko 41 % badanych uznato, ze
zaokraglanie jest prawidlowe zawsze lub czesto (17 % zawsze, 24 % czesto). 47 % uznato, ze
zaokraglanie jest prawidtowe rzadko albo nigdy (25 % rzadko, 22 % nigdy), a kolejne 12 % nie
wyrazito opinii. To sprawia, ze zaokraglanie jest najbardziej spornym aspektem ustalania cen
podczas wprowadzania euro.

Postrzeganie podawania cen w dwoch walutach jest bardziej pozytywne. 64 % uznalo je za
wdrazane prawidlowo zawsze lub czgsto (36 % zawsze, 28 % czesto). Natomiast 25 % uznato,
ze jest prawidtowo wdrazane rzadko albo nigdy (18 % rzadko, 7 % nigdy), a 11 % nie wyrazito
opinii.

4. ZAPOBIEGANIE NADUZYCIOM W ZAKRESIE CEN

W odréznieniu od innych niedawnych operacji wprowadzenia waluty euro w innych panstwach
cztonkowskich, Bulgaria nie zdecydowala si¢ na wprowadzenie dobrowolnego kodeksu
postepowania dla przedsigbiorstw, w ramach ktérego przedsigbiorstwa zobowigzywatyby sie
do prawidlowego przeliczania cen i podawania ich w dwoch walutach przed wprowadzeniem
waluty euro. Bulgaria postanowita nie wprowadzac takiego kodeksu postepowania ze wzgledu
na negatywne postrzeganie takich mechanizmow przez opini¢ publiczng oraz ze wzgledu na to,
ze bulgarska ustawa o wprowadzeniu euro ustanawia kompleksowy i szczegdlowy zestaw
wiazacych obowiazkéw dla przedsiebiorcow. Okresla ona na przyktad zasady dotyczace
umieszczania cen oraz rozmiaru 1 koloru czcionki uzywanej do ich prezentowania w okresie
podawania cen w dwoch walutach oraz zobowigzuje sprzedawcow detalicznych do ustalania
cen Ww sposOb przejrzysty 1 do uzasadniania ewentualnych podwyzek obiektywnymi
czynnikami ekonomicznymi. Przestrzeganie tych zasad przez sprzedawcow detalicznych jest
scisle monitorowane przez organy ochrony konsumentéw i organy skarbowe. W rezultacie
ustawa pozostawia ograniczong przestrzen na dobrowolny kodeks, ktory miatby wprowadzi¢
istotne lub uzupeliniajace normy.

Niemniej jednak witadze bulgarskie opracowaty i opublikowaly szczegdétowe wytyczne dla
przedsigbiorstw dotyczace podawania cen w dwoch walutach oraz okresu podwojnego obiegu.
Wytyczne te zawierajg szereg dodatkowych, nieobowigzkowych zalecen, takich jak (w okresie
podawania cen w dwdch walutach) podawanie cen najpierw w lewie do 31 grudnia 2025 ., a
po tym terminie — eksponowanie cen w euro. Podejscie to uznano za skuteczniejsze
w zapewnianiu jasnosci dla konsumentdéw, przy jednoczesnym unikaniu ryzyka zwigzanego
z dobrowolnymi systemami etykietowania lub certyfikacji.

° Badanie Eurobarometr, 575.



Za zapobieganie naduzyciom cenowym w odniesieniu do euro ikaranie za nie s3
odpowiedzialne Buftgarska Komisja Ochrony Konsumentéw (CCP), Krajowa Agencja
Skarbowa (NRA) i Komisja Ochrony Konkurencji (CPC). Konsumenci mogg $ledzi¢ zmiany
cen czesto nabywanych towarow i sktada¢ skargi do specjalnych punktéw kontaktowych
odpowiednich organdéw. Obawy wyrazane przez spoleczenstwo dotyczyly gléwnie takich
kwestii, jak podawanie cen i stosowanie metod zaokraglania. Wszystkie pytania i skargi sg
starannie rozpatrywane przez wtasciwe organy. Od poczatku podawania podwojnych cen do 31
stycznia 2026 r. wspomniane trzy organy otrzymaty lacznie 23 449 skarg.

Skargi 1 sprawozdania ztozone do CCP dotyczyty podmiotéw gospodarczych z wielu sektorow,
aich przedmiotem byly zar6wno towary, jak iustugi. Dotyczyly one dostawcéw towardow
1ustug konsumpcyjnych codziennego uzytku, takich jak sprzedaz detaliczna produktow
spozywczych i niespozywczych, a takze rdézne ushugi osobiste, transportowe, motoryzacyjne,
sportowe 1 zwigzane z opiekg zdrowotng. Tak szeroki zakres pokazuje, ze wyzwania zwigzane
z podawaniem cen w dwoch walutach nie ograniczaty si¢ do jednego sektora, lecz miaty wptyw
na wiele obszarow wydatkow konsumentéw w okresie wprowadzania euro.

Wickszos¢ skarg otrzymanych przez CCP dotyczy sieci detalicznych (supermarketow), a takze
podwyzek cen ustug transportowych, ushug kosmetycznych, ustug platform internetowych
1 innych ustug dla uzytkownikéw koncowych.

CCP sporzadzita 383 protokoly stwierdzenia naruszenia administracyjnego. Przypadki te
uzasadnialy zastosowanie sankcji administracyjnych zgodnie z przepisami krajowymi.

Do tej pory rozstrzygnigto ponad 50 % wszystkich spraw zarejestrowanych w CCP. Wynik ten
odzwierciedla skuteczno$¢ wczesnej interwencji iS$rodkow naprawczych, zwlaszcza
w przypadkach, gdy naruszenia byly niezamierzone, a podmioty gospodarcze niezwlocznie
podjety dziatania w celu dostosowania swoich praktyk do wymogdéw prawnych.

CCP zakonczyta okolo 80 spraw, wydajac formalne ostrzezenia skierowane do podmiotéw
gospodarczych. Naruszenia, w odniesieniu do ktorych wydano ostrzezenia, dotyczyly gtownie
braku oznaczenia cen w euro, stosowania innych rozmiaréw lub koloréw czcionki przy cenach
podawanych w lewie bulgarskim 1 w euro, a takze uzywania nieproporcjonalnie matej czcionki
do oznaczenia waluty. Mechanizm ostrzegania okazal si¢ skutecznym instrumentem
zapobiegawczym, umozliwiajagcym szybkie wuzyskanie zgodno$ci z przepisami bez
koniecznosci natychmiastowego naktadania kar.

Wigkszos¢ skarg otrzymanych przez NRA dotyczyla naduzy¢ w sklepach spozywczych,
supermarketach, na parkingach oraz w salonach fryzjerskich i kosmetycznych. Wydano okoto
400 nakazow natozenia sankcji administracyjnych, zczego 102 zamknig¢to, w tym 8
postepowan zamknigto z ostrzezeniami wydanymi przez NRA. Dziewigédziesiat cztery
postgpowania zakonczono nalozeniem grzywny.

Do chwili obecnej CPC otrzymata okoto 30 skarg dotyczacych nieuzasadnionych podwyzek
cen, zwtaszcza od 1 stycznia 2026 r. Niektore skargi byty zwigzane z nieprzestrzeganiem prawa
w zakresie niejasnego podawania cen w euro i w lewie oraz wydawania reszty w euro w okresie
podwdjnego obiegu walut. Wszystkie skargi przekazano wlasciwym organom — NRA i CCP.

Wiekszo$¢ Bulgaréw uznala, ze podawanie cen w dwoch walutach jest uzytecznym narzedziem
utatwiajagcym porownywanie cen 1 przyzwyczajenie si¢ do funkcjonowania w nowej walucie.



Wedtug badania Komisji Europejskiej przeprowadzonego w styczniu 2026 r.!° niemal dwie
trzecie respondentéw w Bulgarii (63 %) stwierdzito, ze podawanie cen w dwoch walutach
w okresie wprowadzenia euro bylo dla nich przydatne. Odsetek ten jest zbiezny z ostatnim
przypadkiem wprowadzenia euro (Chorwacja). Ponadto 64 % Bulgaréw bioracych udziat
w badaniu w styczniu 2026 r. czesto lub bardzo czesto uwazato, ze podawanie cen w dwoch
walutach zostalo wdrozone prawidlowo, i wynik ten jest zdecydowanie wyzszy niz $rednia
z ostatnich operacji wprowadzenia euro (Estonia, Lotwa, Litwa 1 Chorwacja).

Obywateli Butgarii nadal niepokoja jednak kwestie wplywu euro na ceny i nieuczciwe ustalanie
cen'!. W zwiazku z tym zaleca sie dalsze skrupulatne nadzorowanie podawania cen w dwdch
walutach, prawidlowego stosowania zasad przeliczania i zaokraglania oraz ogélnych zmian cen
do 8 sierpnia 2026 r., kiedy to podawanie cen w dwoch walutach zostanie zakonczone.

5. TENDENCJE W ZAKRESIE ZMIAN CEN I POSTRZEGANIE CEN

Jak przy kazdym wprowadzaniu euro, oczekiwania dotyczace wptywu na ceny sg szeroko
rozpowszechnione w okresie nastepujacym bezposrednio po operacji wprowadzenia euro
1 pomagaja wyjasni¢ utrzymujace si¢ obawy zwigzane z cenami, ktoére ogdlnie zaobserwowano
w badaniu.

Zapytani o to, czy euro pomoze utrzymac stabilno$¢ cen w Bulgarii, czy przeciwnie — zwigkszy
inflacje, respondenci wyraznie czgsciej wskazywali na obawy inflacyjne. 66 % respondentow
uwaza, ze euro zwigkszy inflacj¢ w Bulgarii, 1 jest to odsetek nieco wyzszy niz w poprzednich
operacjach wprowadzenia euro'?. Natomiast 21 % Bulgaréw uwaza, ze euro przyczyni sie do
utrzymania stabilno$ci cen, i ten odsetek miesci si¢ w przedziale odnotowanym dla ostatnich
operacji wprowadzenia euro'>.

W tym kontekscie z pierwszych dostgpnych danych wynika, Ze wprowadzenie euro miato
jedynie niewielki wptyw na inflacj¢. Miesieczna inflacja zrealizowana w styczniu 2026 r.
wyniosta 0,6 %, czyli tylko o okoto 0,1 punktu procentowego wigcej niz zaktadano w jesienne;j
prognozie Komisji Europejskiej, ktora nie przewidywata zadnego konkretnego wzrostu od
stycznia z powodu wprowadzenia euro. Po skorygowaniu wyniku o wplyw nizszej od
oczekiwanej inflacji cen zywnoS$ci nieprzetworzonej otrzymuje si¢ taczny efekt na poziomie
0,2 punktu procentowego, ktoéry odpowiada krotkoterminowym skutkom obserwowanym
podczas wczesniejszych operacji wprowadzenia euro. Styczen jest miesigcem 0 najwyzszej
sredniej inflacji miesigc do miesigca w Bulgarii 1, jak miato to miejsce w przeszlosci, rowniez
w styczniu 2026 r. inflacja wynikala gldwnie z czynnikow sezonowych, takich jak podwyzki
optat administracyjnych, czynszow, oplat za media 1 innych abonamentéw. W istocie wsrod
podkategorii znaczny miesigczny wzrost cen odnotowano w odniesieniu do uslug — 0 1,4 %
w styczniu 2026 r., ale tylko potowa tego wzrostu cen ustug przewyzsza oczekiwania wyrazone
w jesiennej prognozie Komisji Europejskie;j!*.

10 Badanie Eurobarometr Flash 575.
1 Badanie Eurobarometr Flash 575.
12 Chorwacja 62 %, Litwa 58 % i Lotwa 57 %.
13 Chorwacja 25 %, Litwa 26 % i Lotwa 19 %.

W kategorii ustug znaczny wzrost odnotowano w kategoriach rekreacji, sportu i kultury (1,1 %) oraz
restauracji i zakwaterowania (1,7 %). W styczniu odnotowano m.in. wzrost o 0,9 % w przypadku
zywnosci 1 napojow bezalkoholowych, a w przypadku kategorii ,,opieka osobista”, ,,ochrona socjalna”
oraz ,,rézne towary i ustugi” — wzrost o 3,1 %.
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Poprzednie operacje wprowadzenia euro pokazaly, ze sektorami najbardziej podatnymi w tym
okresie na naduzycia w postaci podnoszenia cen sg przedsigbiorstwa lokalne i dostawcy ustug.
Chociaz ich towary i1 ustugi nie stanowig duzej czg¢sci standardowego koszyka konsumenckiego
uzywanego do pomiaru inflacji, to zwykle sa one kupowane lub konsumowane czgsto i z reguty
w pojedynczych ilo$ciach, co sprawia, ze zmiany ich sg bardzo widoczne. Jednoczesnie inne,
korzystniejsze zmiany cen towardw kupowanych rzadziej moga nie by¢ tak istotne z punktow
widzenia konsumentow. W rezultacie inflacja postrzegana czgsto przewyzsza inflacje
rZeczywista.

Ten — jak si¢ wydaje — ograniczony ogolny wptyw nieuzasadnionych podwyzek cen na inflacje
wynika po czesci z szybkiej reakcji bulgarskich wtadz. Kontrole faktycznie doprowadzily do
korekty niektérych zawyzonych cen i dziataty jako $rodek odstraszajacy przed dalszym
nieuzasadnionym podnoszeniem cen.

Zgodnie z praktyka ugruntowang po wprowadzeniu euro w innych panstwach cztlonkowskich
Eurostat oceni zmiany cen po wprowadzeniu euro w Bulgarii. Sprawozdanie Eurostatu ma si¢
ukaza¢ w drugim potroczu 2026 r.

6. POSTRZEGANIE EURO I KOMUNIKACJA NA TEN TEMAT

W nastepstwie pozytywnej decyzji Rady z 8 lipca 2025 r. Bulgaria rozpoczela ambitng
kampani¢ komunikacyjng, zgodnie z krajowg strategia komunikacyjna'. Celem kampanii byto
zapewnienie ludno$ci Bulgarii — wtym wrazliwym grupom spotecznym i osobom
mieszkajacym na obszarach oddalonych — jasnych, obiektywnych, doktadnych oraz szybko
1 odpowiednio przekazywanych informacji o skutkach i praktycznych zmianach zwigzanych
z przej$ciem z lewa na euro. Byto to tym bardziej niezb¢dne wobec faktu, ze poparcie spoteczne
dla przyjecia euro bylo niewielkie — w czerwcu 2025 r. jedynie 49,2 % Butgaréw opowiedziato
si¢ za przyjeciem euro.

Wiadze bulgarskie zadziataly energicznie: uruchomity strong internetowa (http://evroto.bg),
zorganizowaly seri¢ wydarzen i spotkan objazdowych w catym kraju oraz kampanig
reklamowa w sofijskim metrze 1 na billboardach wzdtuz gtéwnych drog, przygotowaly
materiaty drukowane dla obywateli 1 przedsigbiorstw, zlecity prezentacje reklam w telewizji
iradiu, przeprowadzily kampani¢ cyfrowa ipodjety dzialania skierowane m.in. do osob
znajdujacych sie w trudnej sytuacji. Na swojej stronie internetowej (bbrarapcka HapoaHa OaHka)
Narodowy Bank Butgarii umiescit rowniez specjalng sekcje, w ktorej regularnie publikowat
najistotniejsze pytania i odpowiedzi dotyczace przyjecia euro.

Wsp6lng krajowa kampani¢ informacyjng Narodowego Banku Bulgarii i1 Ministerstwa
Finansow koordynowato Ministerstwo Finansow 1 wspieraty inne instytucje i zainteresowane
strony, takie jak Komisja Ochrony Konsumentow, Krajowe Stowarzyszenie Gmin w Republice
Bulgarii, banki iurzedy pocztowe oraz sprzedawcy detaliczni. Co ciekawe, wspieraly ja
réwniez zwiazki zawodowe, a butgarska Rada Spoteczno-Gospodarcza odegrata kluczowa role
w docieraniu do 0sob znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji. Kampani¢ wspierat tez aktywnie
Europejski Bank Centralny poprzez rézne wydarzenia i inicjatywy, takie jak seminarium dla
dziennikarzy we Frankfurcie i kampania cyfrowa.

W ramach umowy partnerstwa i pdzniejszej umowy o udzielenie dotacji podpisanej miedzy
Ministerstwem  Finansow Bulgarii a Komisja Europejska kampani¢ informacyjng

15 https://www.minfin.bg/en/1570.
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https://bnb.bg/AboutUs/AUEurosystem/AUAccessionToTheEuroArea/AUAEFIQuestionsAndAnswers/index.htm
https://www.minfin.bg/en/1570

wspotfinansuje Komisja (podobnie jak w przypadku poprzednich operacji wprowadzenia euro
Komisja finansuje maksymalnie 50 % kosztéw kwalifikowalnych, aich wysoko$¢ jest
ograniczona do 1 EUR na mieszkanca; w przypadku Bulgarii uzgodniona maksymalna kwota
wynosi 2,6 min EUR).

Kampania przyczynita si¢ do sprawnego wprowadzenia euro, co potwierdzono w badaniu
Eurobarometr, zgodnie zktorym 78 % mieszkancow Bulgarii uwazalo, Zze zostali dobrze
poinformowani na temat wprowadzenia nowej waluty; 62 % uznalo, Ze operacja przebiegta
sprawnie i bezproblemowo; a 52 % stwierdzito, ze nie napotkato w pierwszym tygodniu
zadnych problemoéw podczas wymiany gotowki w lewie na euro ani podczas wyptacania

pienigdza gotéwkowego z bankow 'S,

Media (zaréwno krajowe, jak iregionalne) przyczynity si¢ do podniesienia $wiadomosci na
temat praktycznego wplywu wprowadzenia euro na codzienne zycie. Ton mediéw w okolicach
1 stycznia 2026 r., dnia wprowadzenia euro, byt ogélnie rzecz biorac rzeczowy i pozytywny,
a media krajowe podkreslaty, ze wprowadzenie euro jest przelomowym osiagnigciem, ktore
wzmocni rol¢ Butgarii w UE.

Jak zauwazono powyzej, opinia publiczna wydaje si¢ jednak nadal podzielona co do korzysci
ptynacych z euro: 49 % os6b w Bulgarii uwaza, ze euro jest korzystne dla ich kraju, a 43 % jest
przeciwnego zdania!”. Mozna to wythumaczy¢ obawami przed znacznymi podwyzkami cen,
ktére byly powszechne na wiele miesi¢cy przed wprowadzeniem euro, w wyniku dziatan, ktore
zainteresowane strony uznajg za dobrze zorganizowang kampani¢ dezinformacyjng. Nalezy
zauwazy¢€, ze opinie sg znacznie bardziej pozytywne, gdy obywatele Bulgarii oceniajg euro
z perspektywy UE — 67 % respondentéw uwaza, ze wprowadzenie euro jest korzystne dla UE.

Aby zwiekszy¢ wiedze na temat wprowadzenia euro 1 promowac pozytywna narracje, Dyrekcja
Generalna ds. Gospodarczych i Finansowych Komisji Europejskiej wsparta krajowa kampanie
nie tylko dziataniami prasowymi, seminariami dla dziennikarzy w Brukseli i Sofii oraz
materiatami wizualnymi (w tym banerami na budynku Charlemagne, w ktorych tresci powitano
Butgari¢ w strefie euro), ale rowniez, wraz z Dyrekcja Generalng Komisji Europejskiej ds.
Komunikacji, bardzo widoczng kampanig w mediach spotecznosciowych, aby pokazac
korzys$ci ptynace z przyjecia euro (dotarcie do okoto 1,9 mln uzytkownikéw na Instagramie
13,7 mln na Facebooku).

7. WNIOSKI DOTYCZACE WPROWADZENIA EURO W BULGARII 1ZALECENIA
DOTYCZACE PRZYSZEYCH OPERACJI WPROWADZENIA EURO

Wprowadzenie euro w Bulgarii byto dobrze przygotowane i zorganizowane oraz przebiegto
sprawnie. Instytucje finansowe, przedsigbiorstwa iosoby fizyczne zostali odpowiednio
zaopatrzeni w pieniagdz gotowkowy w euro przed wprowadzeniem tej waluty.

Wobec utrzymujacych si¢ obaw opinii publicznej zwigzanych ze wzrostem cen wiladze
bultgarskie powinny kontynuowa¢ intensywne kontrole cen, by zapewni¢ ich prawidlowe
wskazywanie, ogranicza¢ nieuzasadnione podwyzki oraz, w stosownych przypadkach,
egzekwowaé obowigzki okre§lone w przepisach dotyczacych ochrony konsumentow
1 konkurencji.

16 Badanie Eurobarometr Flash 575.
17 Badanie Eurobarometr Flash 575, badanie terenowe przeprowadzone w dniach 2-9 lutego 2026 .
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Podobnie jak ma to miejsce obecnie w Bulgarii, monitorowanie cen podczas przyszitych
operacji wprowadzenia euro powinno by¢ intensywne i prowadzone przez odpowiednio dtugi
okres w sektorach najbardziej zagrozonych naduzyciami, tak aby mozna byto szybko
wykrywaé nieuzasadnione podwyzki cen i im przeciwdziataé. Umozliwitoby to lepsze
ukierunkowanie kontroli i polityki na podmioty, ktore potencjalnie mogg dziata¢ nieuczciwie,
jednoczesnie zmniejszajac wage dowodow  z niepotwierdzonych zrodet irozwiewajac
bezpodstawne obawy pojawiajace si¢ w dyskursie publicznym.

W przyszlych operacjach wprowadzenia euro nalezy rozwazy¢ zalety i wady stosowania
niewigzacego kodeksu postgpowania dla przedsigbiorstw w poroOwnaniu z rygorystycznym
egzekwowaniem przepisow o ochronie konsumentéw i konkurencji. Te zalety i wady nalezy
rozwazy¢ zjednej strony w $wietle doswiadczenia Butgarii, a z drugiej strony w Swietle
doswiadczenia innych panstw czlonkowskich, ktore przyjety euro i zastosowaty taki kodeks.

Poniewaz podawanie cen w dwoch walutach wigze si¢ z kosztami, a ludzie stosunkowo szybko
przyzwyczaja si¢ do jednej waluty, obowigzkowy okres podawania cen w dwoch walutach
mozna utrzymac przez jeden rok.

Jezeli chodzi o zaopatrzenie wtdrne przedsigbiorstw w monety, panstwa cztonkowskie, ktore
beda wstepowaé do strefy euro w przysztos$ci, moglyby rozwazy¢ pojscie za przyktadem
Butlgarii, ktéra dostarcza przedsigbiorstwom rulony monet o réznych nominatach, a nie
wielokrotnosci pakietow startowych monet, poniewaz te pierwsze okazaty si¢ wygodniejsze
i mniej ucigzliwe w obstudze dla przedsiebiorstw niz pakiety startowe.

Doswiadczenia Bulgarii potwierdzaja, ze komunikacja i publiczna kampania uswiadamiajaca
sa wazne dla sprawnego wprowadzenia euro.

Biorac pod wuwage stosunkowo krotki czas migdzy pozytywnym sprawozdaniem
z konwergencji a datg wprowadzenia euro, panstwa cztonkowskie, ktore planujg przeprowadzi¢
te operacj¢, powinny wykorzysta¢ doswiadczenia Bulgarii podczas udzielania zamowien na
potrzebne dziatania informacyjne i podzieli¢ zamowienie na ustugi komunikacyjne na czesci,
aby jak najlepiej poradzi¢ sobie z ewentualnymi opdZnieniami i uruchomi¢ plany awaryjne.
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