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Az euro bevezetése Bulgariaban

Osszefoglalé

Az unids tagallamok koziil Bulgéria volt a huszonegyedik, amely — 2026. januar 1-jén — atallt
az eurdra. A bolgarok 62 %-a zokkendmentesnek és hatékonynak itélte az atallast, 78 %-uk
vélte ugy, hogy megfelelden tajékoztattak a kozds valutarol. Az EU altal tarsfinanszirozott,
egyedi kommunikaciés kampany hozzdjarult ahhoz, hogy az egyének, a vallalkozasok és a
kozigazgatasi szervek idOszerd, célzott és tomor tajékoztatast kapjanak az eurdra vald atallas
gyakorlati vonatkozésairol.

A készpénzcsere elokésziiletei a terveknek megfeleléen zajlottak. A Bolgar Nemzeti Bank
végezte az eldszallitast a hitelintézetek szamara, amelyek pedig az atallas eldtt két honappal
tovabbszallitottak az eurokészpénzt a vallalati ligyfeleknek. A lakossag részére elegendd
euroérme-kezddkészletet biztositottak. A vallalkozasok joval az atallas eldtt igényelhettek
eurokészpénzt a pénziigyi intézményektol.

A leva- és az eurokészpénz egy honapos parhuzamos hasznalata zokkendmentesen zajlott.
Januar 1-jén mar az orszdg Osszes bankjegykiadd automatajanak 99 %-a adott ki
eurobankjegyet. A kereskedelmi bankoknak 2026 végéig kell a levakészpénzt atvaltaniuk,
junius 30-ig nem szamithatnak fel dijat ezért, majd ezt kdovetden esetlegesen dijat kell fizetni.
A levabankjegyek és -érmék a Bolgar Nemzeti Bankndl ingyenesen és iddkorlat nélkiil
valthatok at. A levakészpénz a bolgar postahivatalokban is ingyenesen atvalthato, legfeljebb
napi 1 000 leva Osszegig, vagy kivételes esetekben legfeljebb 10 000 leva Osszegig e célra
kijelolt helyeken.

A korabbi euroatallasokhoz hasonldan az euro bevezetésének az arakra gyakorolt lehetséges
hatdsa Bulgariaban is aggodalmat keltett a kozvéleményben. A mas tagdllamokban a
koézelmultban lezajlott atallasokkal ellentétben Bulgéria gy dontott, hogy nem ad ki dnkéntes
magatartasi kodexet a vallalkozasok szamara, amelynek elfogadédsaval az atallast megel6zden
kotelezettséget vallalnak az arkonverzi6 és a kettds arfeltiintetés helyes alkalmazasara. Ehelyett
a bolgar hatosdgok megtették a sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy
megakadalyozzak a visszaélésszerli gyakorlatokat és nyomon kdvessék az arak alakuldsat,
tobbek kozott online kozzétették a gyakran vasarolt aruk arat és a visszaélésszeru
aremelkedések kapcsan szankciokat alkalmaztak. Ugy tiinik, hogy az indokolatlan dremelések
viszonylag csekély hatast gyakoroltak a teljes inflacidra, ami a rendelkezésre allo bizonyitékok
elézetes értékelése alapjan nagyjabol megfelelt a korabbi atallasok sordn megfigyelteknek. A
jelentés a jovobeli atallasokra vonatkozoan tobbek kozott azt ajanlja, hogy azon agazatokban,
amelyekben a legtobb kockézat meriilhet fel, kellden hosszi iddszakon keresztiil szorosan
nyomon kell kovetni az arak alakuldsat.




1. BEVEZETES

A Tandcs 2025. julius 8-an dontétt Gigy!, hogy Bulgaria teljesitette az euro bevezetéséhez
sziikséges feltételeket, és a kozos valutaban valo részvételére vonatkozo eltérés 2026. januar 1-
jével hatélyat veszti.

Az unids tagallamok koziil Bulgaria volt a huszonegyedik olyan orszag, amely atallt az eurdra.
Bulgaria az eur6t az atallas elsé (1999-2002-es) hulldma 6ta bevezetd tagallamok altal
alkalmazott gyakorlatot kdvette, és a ,,big bang” atallasi forgatokonyv szerint jart el, vagyis az
eurobankjegyek és -érmék az euro bevezetésének napjan torvényes fizetéeszkozzé valtak>. A
parhuzamos hasznalat egy honapos id6szaka, amelynek soran mind az eurobankjegyek, mind a
bolgar levabankjegyek és -érmék egyszerre voltak forgalomban, lehetévé tette a levakészpénz
fokozatos kivonasat. A sikeres atallas ismét bebizonyitotta, hogy elegendd rovid idészakot
hagyni a parhuzamos hasznalatra, ha az atallast kell6képpen elékészitették>.

Egy arra vonatkozo bizottsagi felmérés szerint, hogy az euro bevezetése kedvezd-e Bulgaria és
az EU szamara, az eredmények egyértelmiien eltérnek az orszagra és az Unidra vonatkozd
értékelések tekintetében. Az orszagot érintden megoszlanak a vélemények. A valaszadok 49 %-
a gondolja gy, hogy az euro bevezetése kedvezd Bulgaria szaméra, mig 43 %-uk ezzel
ellentétes alldspontot képvisel. Ez azt jelzi, hogy kozvetleniil az 4tallas utani idészakban
viszonylag polarizalt volt a kozvélemény. Ezzel szemben a véalaszadok véleménye sokkal
kedvezdbb az eurobevezetés uniods szintll hatasaval kapcsolatban. 67 %-uk jonak tartja az euro
bevezetését unids 0sszefliggésben, mig 17 %-uk nem ért egyet ezzel. A megkérdezettek 12 %-
a nyilatkozott ugy, hogy nem tud donteni, 4 %-uk pedig nem nyilvanitott véleményt.

Ez a jelentés utdlagos nézdépontbdl elemzi az atallasi folyamat legfontosabb tényezdit, a
készpénzcserére iranyulod el6késziiletekre, a parhuzamos haszndlat id0szakara, az arképzéssel
Osszefliggd visszaélések megeldzése és az érzékelt inflacids aggalyok kezelése érdekében tett
intézkedésekre, az 4arak alakuldsira és érzékelésére, illetve az eurdval kapcsolatos
kommunikéciora 6sszpontositva. A jelentés adott esetben a bolgar hatdsagok altal meghozando
esetleges tovabbi intézkedésekre vonatkozd bizottsagi ajanldsokat is tartalmaz, és olyan
kovetkeztetéseket is megfogalmaz, amelyek hasznosak lehetnek a jovobeli atallasok soran.

2. AZ ATALLAS GYAKORLATI SZEMPONTJAI

A bolgarok tobbsége (62 %) tigy vélte, hogy az atallas zokkendmentes és hatékony volt*. Ezzel
Osszefliggésben az eurdra vald atallas harom gyakorlati aspektusat kell részletesebben
megvizsgalni: a készpénzcsere elokésziileteit, az euro gyakorlati hasznalatara valo
felkésziiltséget és a parhuzamos haszndlat iddszakat, valamint a levakészpénz és -érmék
forgalombol valo kivonasat.

2.1. Elokésziiletek a készpénzcserére

Az egységes valuta bevezetésének leginkabb érzékelhetd eleme a készpénzcsere, mivel ez
gyakorlatilag minden pénziigyi intézményt, véllalkozast és egyént érint. E mivelet

! A Tanacs (EU) 2025/1407 hatarozata (2025. julius 8.) az euro Bulgaria altali, 2026. januar 1-jén torténd
bevezetésérdl, ELI: http://data.europa.eu/eli/dec/2025/1407/0j

Az eur6t bevezetd tagallamok elsé hullama a ,,madridi forgatokonyvet” kdvette, amely haroméves
(Gorogorszag esetében egyéves) dtmeneti idoszakot foglalt magéaban.

Maltan és Cipruson egy hénapot, mig Litvéniaban, Lettorszagban, Esztorszigban, Szlovékiiban és
Szlovéniaban két hetet hagytak a parhuzamos hasznalatra.

A 2026. februar 2-9. k6zo6tti megkérdezésekre alapozott 575. Eurobarométer gyorsfelmérés.



http://data.europa.eu/eli/dec/2025/1407/oj

zOkkendmentes €s hatékony lebonyolitasanak eléfeltétele megfeleld mennyiségii eurokészpénz
biztositasa valamennyi érintett fél szamadra, valamint az, hogy a bankok és a vallalkozasok jol
felkésziiljenek a munkateher jelentds megnovekedésére.

Az atallas elokészitése érdekében a bolgar pénzverde a szlovak pénzverdével mint
alvallalkozdéval egyiitt 2026. janudr 31-ig mintegy 528 millio, bolgar nemzeti eldlappal
rendelkezd euroérmét allitott eld. Idén tovabbi 190 millié érme kibocsatasara fog sor keriilni.
Bulgéria mas eurodvezeti tagallamok tobbletkészleteibdl is szerzett be 15 millid darab kéteurds
érmét, és — az elorejelzésekre és a piaci keresletre figyelemmel — a jovOben egyeurds érmék
beszerzését is tervezi.

Az eurodvezetben hasznalt arusitdé automatak mintaérmékkel végzett gyakorlati alkalmassagi
vizsgalatai nem vetettek fel aggalyokat. 27,7 millié érmét hasznaltak fel a lakossagnak szant
kezddkészletek dsszeallitasdhoz, ezek 42 db euroérmét tartalmaztak a bolgar euroérmék 6sszes
cimletébdl, 10,23 EUR értékben. Ezenkiviil a bolgar pénzverde kereskedelmi kezddkészleteket
biztositott a vallalkozasok szdmara; ezek 10 szokasos kezddcsomagbol alltak, amelyek minden
cimletbdl 420 darab, 6sszesen 102,30 EUR értékii érmét tartalmaztak. Végiil, a Bolgar Nemzeti
Bank tobb mint 557 milli6 darab kiilonb6z6 cimletli bankjegyet vett kdleson mas eurodvezeti
nemzeti kdzponti bankoktol.

2025. november 3-an a Bolgar Nemzeti Bank megkezdte a pénziigyi intézmények, azaz 1 520
kereskedelmibank-fiok eurokészpénzzel valo ellatasat (eldszallitas). Tekintettel az
eurokészpénz-szallitas gyakorisdgaval ¢és nagy volumenével kapcsolatos biztonsagi
kockazatokra, a Bolgdr Nemzeti Bank sajat tehergépkocsikkal hajtotta végre a
készpénzszallitast. A kereskedelmi bankok készpénzszallitdo vallalatok jarmiiveit vették
igénybe. 2025. december 31-ig 1,18 milliard EUR értékii eurobankjegy és 59 millio EUR értékii
euroérme eldszallitasa valosult meg.

A hitelintézetek 2025. november 3-t6] kezdték meg 2 230 bolgar postahivatal, valamint nagy
céges ligyfeleik ellatasat eurobankjegyekkel €s -érmékkel (tovabbszallitas). A kisebb ligyfelek
egyszerisitett tovabbszallitasi eljards keretében, 2025. december 29-30-d4n a kereskedelmi
bankoktol vehettek at eurokészpénzt.

2025. december 31-ig a hitelintézetek koriilbeliil 102 milli6 EUR értékli eurobankjegyet
szallitottak tovabb tigyfeleik részére, és ugyanezen idépontig 30 milli6 EUR értékben hajtottak
végre euroérme-tovabbszallitast szamukra.

2025. december 31-én a tovabbszallitas szintje az eldszallitas teljes értékének csupan 10,7 %-
at tette ki. Ennek kovetkeztében 2026 januarjanak els6 munkanapjain egyes esetekben kisebb
varakozas alakult ki a bankoknal, amikor sok — tobbnyire kisebb — kiskeresked6 és vallalkozas
kezdett eurokészpénzt felvenni. A bolgar hatdsadgok tdjékoztatasa szerint a kiskereskeddk és
vallalkozasok e csoportja esetében a késedelmes tovabbszallitds oka egyes esetekben
valdsziniileg az volt, hogy 2025 utols6é negyedévében a bankok mar kevésbé kaptak fedezetet
az eurobankjegyek ¢és -érmék megfeleld mennyiségben torténd megvasarlasanak
finanszirozésara. Mindazonaltal — az egyes kereskedelmi bankoknal januar elején kialakult
sorban allastol eltekintve — Bulgaria nem szamolt be olyan incidensekrdl, amelyek soran a
véllalkozasok, a kiskereskedok vagy az allampolgarok nehézségekbe iitkoztek volna az
eurokészpénz felvételekor, tobbek kozott azért sem, mert 2026. januar 1-jén az orszag
bankjegykiad6 automatdinak 99 %-aban mar rendelkezésre allt eurobankjegy.

A lakossagi kezdOkészletek értékesitése rendkiviil sikeres volt. A rendelkezésre allo 660 000
darab készlet 94 %-at 2025. december 31-ig értékesitették, és a lakossag egy része — kiilfoldi



utazast kovetden vagy bolgar bankban végrehajtott atvaltds révén — mar az atallas elott is
rendelkezett eurokészpénzzel. Ezenkiviil a kiskereskeddknek szant valamennyi kezddkészletet
értékesitették. Ez lehetové tette, hogy 2026 januarjanak elsé napjaitél kezdve azonnal
rendelkezzenek eurdban denominalt valtopénzzel. Az euroatallasok torténetében elészor a
Bolgar Nemzeti Bank lehetdséget kinalt a kiskereskedoknek arra, hogy a bankoktol
cimletenként csomagolt euroérme-rolnikat vésaroljanak, mivel a kiskereskeddk a
kezdokészleteknél praktikusabbnak talaltdk azok hasznalatat.

A tobbi euroatallashoz hasonloan a kereskedelmi bankoknak és a postahivataloknak az év végén
nagy mennyiségli készpénzt kellett kezelniiilk a kiskereskeddk ¢és vallalkozasok részére
teljesitendd tovabbszallitas, a kezddkészletek értékesitése és a visszavaltott levakészpénz
jovairasa miatt. A kereskedelmi bankok, a Bolgar Nemzeti Bank és a Cash Service Company
AD az atallas sordn megerdsitett 1étszammal miikodott, és kiilon erre a célra l1étrehozott
pénztarakat is nyitottak a készpénzmiveletek megkonnyitése érdekében. A pénztarak
megnovelt szamanak koszonhetéen nem volt sziikség meghosszabbitott nyitvatartasi idore a
szombati rendkiviili nyitva tartdson til, amelyet a Bolgar Nemzeti Bank, a Cash Service
Company AD regionalis irodai és egyes kereskedelmi bankok januarban biztositottak. A
bankokban és postahivatalokban a helyszinen vagy tavoktatas keretében joval eldre képzést
biztositottak a készpénzkezeléssel foglalkozo személyzet szamara; a képzést a Bolgar Nemzeti
Bank tdmogatta és irdnyitotta az eurokészpénz zokkendmentes kezelésének, valamint a
levabankjegyek ¢€s -érmék cseréjének elokészitése érdekében.

2.2. Felkésziiltség az euro gyakorlati hasznalatara és a parhuzamos hasznalat
idoszaka

A parhuzamos hasznalat id6szaka, amely alatt az euro és a bolgar leva parhuzamosan volt
forgalomban, 2026. januar 1-jétdl 31-ig tartott.

A terveknek megfelelden és a jo el6készitésnek kdszonhetden 2026. januar 1-jén valamennyi
fizetési terminal (POS) azonnal atallt az eurdra Bulgéridban. A bankjegykiadd automatakat
(ATM) 2026. januar 1-jéig elOkészitették és azok rendelkezésre alltak az eurobankjegyek
felvételére. 2025. december végén a bankjegykiadd automatdkat 10 és 20 eurds, majd késébb
részlegesen 50 eurds bankjegyekkel is feltoltotték, felkészitve az automatékat a 2026. januar 1-
jétol kezdddo pénzfelvételre. Az 5 691 bolgar bankjegykiado automata 99 %-a mar 2026. januar
1-jén készen allt az eurobankjegyek kiadasara, ami rekordot jelent, és néhany nappal késébb
mar 100 %-os volt az arany.

A rendelkezésre allo, bar csak részleges adatok szerint a parhuzamos hasznalat id6szaka alatt
felvett készpénz értéke nagyjabol ugyanakkora maradt, mint egy évvel kordbban, bar hozza kell
tenni, hogy a kiskereskeddk 0sztonozték is az elektronikus fizetési moédok hasznalatat az atallasi
id6szakban. Ugyanebben az iddszakban a kartyas fizetések aranya 2025 januarjahoz képest
kismértékben, mintegy 12 %-kal nétt.

A gondos eldkésziileteknek kdszonhetéen a pénziigyi intézmények és a postahivatalok jol
kezelték a parhuzamos hasznalat iddszakaban jelentkezd nagyobb munkaterhet. A nagyobb
bankok egyes fiokjaikban tovabbi pénztarakat nyitottak készpénzszolgaltatasok nyujtasa
céljabol. Legalabb egy olyan kereskedelmi bank volt, amely felkérte a tobb mint 200 érmével
rendelkezd ligyfeleket arra, hogy hasznaljak a kiilon e célra kijelolt ,,Eurohubokat”, amelyeket
érmeszamlald gépekkel szereltek fel a levaérmék feldolgozasara és ellenértékiik eurdban
torténd jovairasara. Emellett 2026 januarjaban szamos kereskedelmibank-fiok szombaton is
nyitva tartott.



1 520 bankfiokban, 2 230 postahivatalban, valamint a Bolgar Nemzeti Banknal lehetett bolgar
levat eurdora valtani. A Bolgar Nemzeti Bank leanyvallalataként miikodé Cash Service
Company AD 6t regionalis készpénzkdzpontjaban bizonyos felsé hatarig (tranzakcionként és
személyenként 5 000 EUR-ig) ingyenesen lehetett bolgar levat atvaltani. A 2026. januar 31-ig
e csatornakon keresztiil atvaltott levakészpénz osszértéke 11,17 milliard EUR volt.

A Bizottsag altal 2026. januar 2-9. kozott Bulgariaban végzett felmérés® szerint januér elsé
hetében a megkérdezettek 71 %-a nem valtott at levakészpénzt eurdra vagy vett fel
eurokészpénzt bankban. Noha ez az adat elmaradt a néhany korabbi 4tallas soran mérttdl, ennek
ellenére kielégitd eredményt jelez®. Megéllapithato, hogy a maganszemélyek és a véallalkozasok
kovették azt az ajanlast, hogy az els6 napokban vagy akar hetekben az eurofizetéseket inkabb
elektronikus Uton teljesitsék, €s igy az euroatallas els6 napjaiban elkeriilhetd legyen a hosszas
varakozas a kereskedelmi bankoknal.

A parhuzamos pénzhasznalat idészaka a fogyasztdkat érintd sulyosabb incidensek nélkiil zajlott
le. Az atallas utani els6 munkanapon (2026. januar 5-én) a lakossag 6 %-a csak eurokészpénzzel
teljesitett készpénzes fizetést, janudr 9-¢ig ez az arany 10 %-ra nétt.

A Bizottsag altal 2026. februar 2-9. kozott Bulgariaban végzett felmérés’ szerint a valaszadok
62 %-a konnylinek talalta az euroérmék kezelését, 77 %-uk pedig az eurobankjegyek kezelését;
79 %-uk konnyen megértette az eurdban kifejezett értékeket; 63 %-uk hasznosnak talalta a
kettds arfeltiintetést, mig 35 %-uk ezzel ellentétes véleményen volt; visszatekintve 52 %-uk
vélte tigy, hogy nem volt problémaja az atallas elsé hetében, mig azok, akik problémakrol
szamoltak be, f6ként a hosszabb sorokat (11 %) és az ATM-ekkel kapcsolatos nehézségeket
(11 %) emlitették. Néhanyan (7 %) azt jelezték, hogy a bankjegykiad6 automatak ideiglenesen
iizemen kiviil voltak, vagy nem allt rendelkezésre elegendd eurokészpénz a bankok
pénztaraiban (4 %).

Osszességében a kiskereskedelem jol boldogult az 4tallasi folyamat és a két pénznem egyidejii
hasznalatdnak kihivasaival. A kiskereskedOk megfelelden el voltak latva eurokészpénzzel,
sorok kialakulasaval 6sszefliggd jelentdsebb problémakrol nem érkezett jelentés. Januar 5-én a
polgarok 26 %-a mar csak eurdban kapott visszajarot.

2.3. A bolgar levabankjegyek és -érmék forgalombdl valo kivonasa

Bulgéria nagy készpénzigényli gazdasag, ezért logisztikai kihivast jelentett a levakészpénz
forgalombol valo kivonasa.

A kereskedelmi bankok és a postahivatalok 2026 végéig — junius 30-ig dijmentesen — kdtelesek
atvaltani a levakészpénzt eurdra. A kereskedelmi bankok donthetnek tigy, hogy 2026. julius 1-
jétdl dijat szdmitanak fel. A Bolgar Nemzeti Bankban ingyenesen és idObeli korlatozas nélkiil
valthatok be a levabankjegyek és -érmék, tovabba a Cash Service Company AD 6t regionalis
készpénzkdzpontja biztosit ingyenes atvaltast. 2026 februarjaban a forgalomban 1évd leva
Osszege folyamatosan csokkent a 2025 februarjaban forgalomban 1€vé leva 6sszegéhez képest.
2026. januar 1-jéig a 2024. december 31-én forgalomban 1év6 levakészpénz teljes dsszegének

Az Eurobarométer 573. gyorsjelentése.

Esztorszagban ez az arany 95 %, Szlovakiaban 90 %, Cipruson 88 %, Maltan 85 %, Szlovéniaban pedig
96 % volt.

Az Eurobarométer 575. gyorsjelentése.



36 %-at kivontak a forgalombol®. 2026. januar 31-ére, a parhuzamos hasznalat idészakanak
végére a még forgalomban 1évo dsszes levakészpénz mintegy 75 %-at kivontak a forgalombol.

A kiilonb6z0 kommunikécios csatorndkon és a médidn keresztiill a vallalatokat és a
maganszemélyeket arra 0sztonozték, hogy amennyiben lehetséges, a parhuzamos hasznalat
id6szakaban hasznéljanak készpénz-helyettesitd fizetési eszkozoket, mivel elegendd 1d6 all
rendelkezésre a levakészpénz cseréjére a parhuzamos pénzhasznalat idészakanak végét
kovetden is. Ennek kdszonhetden el lehetett keriilni, hogy az euro bevezetésének elsé napjaiban
vagy heteiben hosszu sorok alakuljanak ki a Bolgar Nemzeti Banknal és a Cash Services
Company AD regionalis iroddiban, valamint a kereskedelmi bankoknal és a postahivatalokban.
A bolgar kozponti banknal (Bolgar Nemzeti Bank) és tobb mint 100 bankfiokban bevezetett
rendkiviili hétvégi nyitva tartas jelentds mértékben segitette az atallast és hozzajarult a sorok
csOkkentéséhez.

A levabankjegyek ¢és -érmék forgalombol valod kivonasa idében megkezdddott és sikeresen
zajlik. Az euro- és a levakészpénz 2026. januar 31-ig tartdé parhuzamos hasznalatdnak
idészakaban mar 5,7 milliard EUR értékii levabankjegyet €s -érmét valtottak at, tillnyomo
részben a kereskedelmi bankok pénztaraiban.

A Bolgar Nemzeti Bank 2025 augusztusatol fokozatosan megkezdte a visszakiildott levaérmék
demonetizalasat. A demonetizalt érméket fémhulladékként értékesitik, amelyet beolvasztanak.
2025 negyedik negyedévében megkezdddott a bevaltott levabankjegyek demonetizalasa is,
amit fokozatosan hajtottak végre.

3. KEREKITES, AZ ARKONVERZIO HELYESSEGENEK MEGITELESE ES KETTOS
ARFELTUNTETES

A korabbi euroatallasokhoz hasonldan az euro bevezetésének az arakra gyakorolt lehetséges
hatasa Bulgariaban is aggodalmat keltett a kozvéleményben. Ezért az atlathato és méltanyos
atallas szempontjabodl alapvetd fontossagli volt, hogy a bolgar hatosdgok minden sziikséges
1épést megtegyenek a visszaélések megeldzése érdekében.

Az éarak levaban és eurdban val6 kotelez6 kettds feltiintetése 2025. augusztus 8-an kezdddott és
2026. augusztus 8-ig tart.

A Bizottsag felmérése azt mutatja, hogy a valaszadok értékelése jelentds mértékben eltért az
atallas alatti és azt kovetd arképzési gyakorlatok kiilonbozd tényezbivel sszefliggésben’. Az
arak atvaltasarol 54 %-uk vélte tigy, hogy mindig vagy gyakran pontos (mindig: 28 %, gyakran:
26 %). Ez az eredmény meghaladja a legutobbi euroatallasok (Esztorszag, Lettorszag, Litvania
¢és Horvatorszag) soran mért eredményeket. Ugyanakkor a valaszadok 32 %-a gondolta ugy,
hogy az arkonverzi6 ritkan vagy soha nem pontos (ritkan: 20 %, soha: 12 %), mig 14 %-uk nem
nyilvéanitott véleményt.

Ami az arak kerekitését illeti, a vélemények kritikusabbak voltak. A megkérdezetteknek csupan
41 %-a vélte tigy, hogy a kerekités mindig vagy gyakran pontos (mindig: 17 %, gyakran: 24
%). A valaszadok 47 %-a szerint a kerekités ritkan vagy soha nem pontos (ritkan: 25 %, soha:
22 %), és 12 %-uk nem valaszolt. Megallapithato, hogy az atallasi idészakban a kerekités volt
az arképzés legvitatottabb eleme.

A kivonas megkezdése eldtt forgalomban 1€v0 leva 0sszegére vonatkozd legfrissebb, 2024. december 31-
i adatok.
Az Eurobarométer 575. sz. felmérése.



A kettds arfeltiintetés végrehajtasanak megitélése kedvezdbb. A vélaszadok 64 %-a szerint a
kettds arfeltiintetést mindig vagy gyakran helyesen hajtjak végre (mindig: 36 %, gyakran: 28
%). Ezzel szemben 25 %-uk vélte gy, hogy a kettds arfeltiintetést ritkan vagy soha nem hajtjak
végre helyesen (ritkan: 18 %, soha: 7 %), mig 11 % nem nyilvanitott véleményt.

4, AZ ARKEPZESSEL OSSZEFUGGO VISSZAELESEK MEGELOZESE

A kozelmultban més tagallamokban végrehajtott eurobevezetéssel ellentétben Bulgaria ugy
dontott, hogy nem dolgoz ki olyan dnkéntes magatartasi kédexet a vallalkozasok szamaéra,
amelynek elfogadasaval az atallast megel6zden kotelezettséget vallalnak az arkonverzid és a
kett0s arfeltiintetés helyes alkalmazasara. Bulgaria azért dontott igy, mert a kézvélemény
negativan itélte meg az ilyen mechanizmusokat, tovabbd mert az euro bevezetésérdl szolo
bolgar torvény atfogd és részletes, a kereskedokre nézve kotelezo erejii kotelezettségeket allapit
meg. Szabalyozza példaul azt, hogy a kettds arfeltiintetés idészakaban milyen tipust, méretii és
szinli betlivel kell kiirni az 4rakat, és hol kell elhelyezni a cimkéket, tovabba eldirja a
kiskereskeddk szdmara, hogy atlathaté modon allapitsak meg az arakat, és az aremelést objektiv
gazdasagi tényezokkel indokoljak. A fogyasztovédelmi és az adohatésagok szorosan
figyelemmel kisérik, hogy a kiskereskeddk betartjak-e ezeket a szabalyokat. Kovetkezésképpen
a toérvényen tilmenden az dnkéntes kodex mar kevés tovabbi érdemi vagy kiegészitd eldirassal
tudna hozz4jarulni a szabalyozéashoz.

Mindazonaltal a bolgar hatosagok a kettds arfeltiintetésre €s a parhuzamos haszndlat idészakara
vonatkozo6 részletes iranymutatast dolgoztak ki és tettek kozzé a vallalkozasok szamara. Ez az
iranymutatds szamos tovabbi, nem kdtelezd jellegli ajanlést tartalmaz, példaul azt, hogy — a
parhuzamos feltiintetés id6szakaban — 2025. december 31-ig el0szor a levaban kifejezett arakat
kell feltlintetni, majd ezt kovetden eldtérbe kell helyezni az eurdban kifejezett arakat. A
hatésagok ugy vélték, hogy ez a megkdzelités hatékonyabban biztositja az egyértelmiiséget a
fogyasztok szdmara, ugyanakkor elkeriili az dnkéntes cimkézési vagy tanusitasi rendszerek
alkalmazaséval kapcsolatos kockazatokat.

A Bolgar Fogyasztovédelmi Bizottsag (CCP), a Nemzeti Adohatésag (NRA), valamint a
Versenyhivatal (CPC) feladata az eurdval kapcsolatos visszaélésszerti arképzési gyakorlatok
megeldzése és szankcionalasa. A fogyasztok nyomon tudjak kovetni a gyakran vasarolt aruk
aranak alakulasat, és az érintett hatdésagoknal e célbol 1étrehozott kapcsolattartd pontoknal
panaszt nyuUjthatnak be. A lakossag altal felvetett aggalyok foként az arfeltiintetéssel és a
kerekitési szabalyok alkalmazasaval kapcsolatos problémékra vonatkoznak. Az illetékes
hatésagok minden kérdést és panaszt gondosan kezelnek. A kettds arfeltiintetés kezdetétdl
2026. januar 31-ig a harom hat6saghoz 6sszesen 23 449 panasz érkezett.

A Bolgér Fogyasztovédelmi Bizottsaghoz benyujtott panaszok és bejelentések arukhoz és
szolgaltatdsokhoz egyarant kapcsolddtak, és az agazatok széles korében miikodd gazdasagi
szereplOket érintettek. Ezek koz¢ tartoztak mindennapi fogyasztasi cikkeket és szolgaltatasokat
értekesitd vallalkozasok az élelmiszerkereskedelemben és mas kereskedelmi agakban, valamint
a kiilonbozd személyi, kozlekedési, gépjarmiiipari, sport- és egészségiigyi szolgaltatasokat
nyujtok. A panaszok széles palettdja azt jelzi, hogy a kettds arfeltiintetéssel kapcsolatos
problémak az eurodtallds sordn nem egyetlen agazatra korlatozodtak, hanem a fogyasztoi
kiadasok szamos kiilonbozd teriiletét érintették.

A Bolgéar Fogyasztovédelmi Bizottsaghoz beérkezett panaszok tobbsége kiskereskedelmi
lancokra (szupermarketekre) vonatkozott, valamint szallitasi, sz€pségapolasi szolgaltatasokkal,



online platformok szolgaltatasaival, vagy a végfelhaszndloknak nyujtott egyéb
szolgaltatasokkal Osszefiiggd aremelkedést tettek szova.

A fogyasztovédelmi bizottsag 383 kozigazgatasi szabalysértési jelentést adott ki. A nemzeti
jogszabalyoknak megfeleléen ezekben az esetekben indokolt volt kdzigazgatasi szankcidk
alkalmazasa.

A Bolgéar Fogyasztovédelmi Bizottsdgnal nyilvantartasba vett iligyek tobb mint felét mar
megoldottak. Ez az eredmény jelzi, milyen hatékonyan alkalmazhatok a korai beavatkozasi és
korrekcios intézkedések, kiilonosen olyan helyzetekben, amikor a jogsértések nem voltak
szandékosak, és a gazdasagi szereplok azonnal intézkedtek annak érdekében, hogy az altaluk
alkalmazott gyakorlat megfeleljen a jogszabdlyi kovetelményeknek.

A Bolgar Fogyasztovédelmi Bizottsdg mintegy 80 ligyet zart le a gazdasagi szereplOknek
kiadott hivatalos figyelmeztetéssel. A szoban forgd jogsértések foként az euréban megadott
arak feltiintetésének hidnyaval, a levaban és euroban kifejezett arak eltéré betiimérettel vagy
szinnel torténd feltlintetésével, valamint a pénznem aranytalanul kis betlivel torténd
feltiintetésével voltak kapcsolatosak. A figyelmeztetés hatékony megel6z0 eszkdznek
bizonyult, amellyel mihamarabb biztositani lehetett az eldirdsoknak valdo megfelelést, anélkiil,
hogy azonnali szankcidkra lett volna sziikség.

A Nemzeti Adoéhatésaghoz  beérkezett panaszok tobbsége élelmiszerboltokban,
szupermarketekben, parkolohazakban, fodraszatokban ¢€s szépségszalonokban tapasztalt
visszaélésszerti gyakorlatokra vonatkozott. A hatésdg mintegy 400 kozigazgatasi szankciot
szabott ki, ezekhez kapcsolédoan 102 ligyet zartak le; 8 eljaras esetében az adohatdsag
figyelmeztetést adott ki, kilencvennégy eljaras birsag kiszabasaval fejezodott be.

A Versenyhivatal mostandig 30 panaszt kapott, elsdsorban 2026. janudr 1-jétdl végrehajtott
indokolatlan aremelésekkel kapcsolatban. A panaszok egy része a jogszabalyok megsértéséhez
kapcsolodott, az eurdban és levaban megadott arak nem egyértelmii feltiintetésével, valamint a
parhuzamos hasznalat i1ddszakdban euroban kiszamolt visszajaroval Osszefliggésben. A
panaszokat tovabbitottdk az illetékes hatdsdgoknak: az adohatdésdgnak és a Bolgar
Fogyasztovédelmi Bizottsagnak.

A bolgar lakossag altalaban hasznosnak talalta a kettds arfeltiintetést mint olyan eszkozt, amely
megkonnyiti az arak Osszehasonlitdsat és az ) pénznemben vald szamoléast. Az Eurdpai
Bizottsag 4ltal 2026 januarjaban Bulgaridban végzett felmérés'® soran a valaszadok kozel
kétharmada (63 %) nyilatkozott tigy, hogy az atéllas soran hasznosnak tartotta az arak kettos
feltiintetését. Ez a szdzalékos arany megfelel a legutobbi, horvatorszagi eurobevezetéskor mért
eredménynek. Emellett az arfeltiintetés a 2026 janudrjaban megkérdezettek 64 %-a szerint
gyakran vagy nagyon gyakran helyes volt, ami egyértelmiien meghaladja a legutdbbi
euroatallasokkor mért eredmény atlagat (Esztorszag, Lettorszag, Litvania és Horvatorszag).

Osszességében az euro drakra gyakorolt hatasa és az arképzéssel kapcsolatos visszaélések
tovabbra is aggasztjak az embereket Bulgariaban'!. Kévetkezésképpen ajanlott 2026. augusztus
8-ig, a kettds arfeltiintetés megszlinéséig folytatni az arak kettds feltlintetésének, az atvaltasi és
kerekitési szabalyok helyes alkalmazéasanak és az arak alakuldsénak szoros feliigyeletét.
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5. AZ ARAK ALAKULASA ES ERZEKELESE

Ahogy a koréabbi euroatallasok esetében is, a kdzvetleniil az euro bevezetését kovetd idészakban
az arakra gyakorolt hatassal kapcsolatos varakozasok voltak széles korben érzékelhetdk, és
részben ezzel magyarazhat6, hogy a felmérés alapjan altalanossdgban tovabbra is az arakkal
kapcsolatos aggalyok a legjelentsebbek.

A felmérés kitért arra, hogy az euro hozzdjarul-e az arstabilitds fenntartasdhoz Bulgaridban, és
a valaszokbol egyértelmiien az deriil ki, hogy tulsulyban vannak az inflacids aggalyok. A
megkérdezettek 66 %-a szerint az euro novelni fogja az inflacidt Bulgéaridban, ami a korabbi
euroatallasok soran mértnél valamivel magasabb szazalékos arany'2. Ezzel szemben a bolgarok
21 %-a véli ugy, hogy az euro hozzé fog jarulni az arstabilitds fenntartdsahoz; ez az arany a
legutobbi euroatallisok sordn mért tartoméanyban van'?.

Ezzel 6sszefliggésben a rendelkezésre 4llo elsé adatok arra utalnak, hogy az euro bevezetése
csak csekély hatast gyakorolt az inflaciora. A 2026 januarjaban mért havi inflacié 0,6 % volt,
ami csak koriilbeliil 0,1 szédzalékponttal haladja meg az Eurdpai Bizottsag 6szi eldrejelzésének
idépontjaban vart mértéket, aminek kiszdmitdsa sordn a januari idészakra vonatkozéan nem
vettek figyelembe az euro bevezetéséhez kapcsolodd aremelkedést. A feldolgozatlan
altalanos hatas 0,2 szazalékpont, ami dsszhangban van a korabbi atallasok soran megfigyelt
rovid tavu hatasokkal. Bulgéridban januér az a honap, amikor a legmagasabb az el6z6 honaphoz
viszonyitott atlagos inflacid, és — a korabbi évekhez hasonldan — a dragulas 2026 januarjaban
is foként szezondlis tényezdkre volt visszavezethetd, példaul a hatdsagi arak, a bérleti dijak, a
koziizemi szolgaltatasi dijak és egyéb dijak emelkedésére. Az alkategoriak koziil a
szolgaltatdsok 4ranak az el6z6 honaphoz viszonyitott emelkedése 2026 januarjaban jelentds,
1,4 % volt, de az e teriileten bekovetkezett aremelkedéseknek csak a fele haladja meg az Eurdpai
Bizottsag 6szi elérejelzésének idépontjaban vart mértéket!*,

A korabbi atallasok megmutattdk, hogy a fogyasztokozeli vallalkozasok €s szolgéltatok azok,
amelyek esetében a leggyakrabban megjelenik az eurdra vald atallas soran a visszaélésszerti
aremelés. Noha nem az altaluk kinalt termékek és szolgaltatasok teszik ki az inflacid méréséhez
hasznalt szabvanyositott fogyasztéi kosar jelentds részét, e termékek és szolgéltatasok
arvaltozasanak érzékelése erdteljesebb, mivel azokat rendszeresen €s nagyon gyakran
egyénileg vasaroljak vagy veszik igénybe. Ugyanakkor lehetséges, hogy a kevésbé gyakran
vasarolt aruk aranak egyéb, kedvezobb alakulasat a fogyasztok nem tartjdk olyan jelentésnek.
Ennek eredményeként az érzékelt inflacié gyakran meghaladja a tényleges inflaciot.

Az indokolatlan dremelkedéseknek az inflaciora gyakorolt, lathatoan csekély altalanos hatdsa a
bolgar hatosagok altal adott gyors szakpolitikai valasznak is betudhatd. Az ellendrzések
nyoman egyes esetekben ténylegesen megvalosult az aremelés korrekcidja, €s érvényesiilt
visszatart6 hatdsuk a tovabbi indokolatlan dremelésekkel 6sszefiiggésben.

Horvatorszag: 62 %, Litvania: 58 % és Lettorszag: 57 %.
Horvatorszag: 25 %, Litvania: 26 % és Lettorszag: 19 %.

crer

crer

kal emelkedtek.
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Az euro mas tagallamokban torténd bevezetését kovetden kialakult gyakorlatnak megfeleléen
az Eurostat értékelni fogja az draknak az euroatdllast kovetd alakulasat Bulgériaban. Az
Eurostat jelentése varhatéan 2026 masodik felében jelenik meg.

6. AZ EUROVAL KAPCSOLATOS MEGITELES ES KOMMUNIKACIO

Bulgéria a Tanacs 2025. jalius 8-1 kedvezd hatarozatat kovetden a nemzeti kommunikacios
stratégidval'® 6sszhangban nagyszabasi kommunikéacios kampanyba kezdett. A kampéany célja
annak biztositasa volt, hogy Bulgaria lakossaga, beleértve a veszélyeztetett csoportokat és a
tavoli teriileteken éldket, vilagos, objektiv, pontos, idészeri és megfeleld tdjékoztatast kapjon
a levarol az eurdra valo atallassal kapcsolatos hatasokrol €s gyakorlati valtozasokrdl. Erre nagy
szlikség volt, mivel a bolgar lakossag korében mérsékelt volt az eurobevezetés tamogatottsaga,

2025 juniusaban csupan 49,2 %-os.

A bolgar hatoésagok koriiltekintéen jartak el: l1étrehoztak egy weboldalt (http://evroto.bg),
orszagszerte szamos rendezvényt és roadshow-t szerveztek, rekldmkampany keretében a sz6fiai
metroban €s a fobb utak mentén tablakon hirdetéseket helyeztek el, nyomtatott prospektusokat
készitettek a nyilvanossag €s a vallalkozasok szamara, reklamfilmeket adtak a televizidban és
a radioban, digitalis kampanyt folytattak, és tobbek kozott a kiszolgaltatott helyzetben 1évo
személyekre iranyulo intézkedéseket hoztak. Emellett a Bolgar Nemzeti Bank honlapjanak
(bpnarapcka Hapomna Oanka) egyik aloldalan (Bearapcka napomna 6Ganka) rendszeresen
megosztottak az euro bevezetésével kapcsolatos legfontosabb kérdéseket és valaszokat.

A Bolgéar Nemzeti Bank ¢és a Pénziigyminisztérium koz0s nemzeti tajékoztatd kampanyat a
Pénziigyminisztérium koordindlta, és abban mas intézmények ¢és érdekelt felek, példaul a
Fogyasztovédelmi Bizottsdg, a Bolgar Koztarsasag Telepiiléseinek Orszagos Szovetsége,
bankok, postahivatalok és kiskereskedok is részt vettek. Erdekesség, hogy a kampanyt a
szakszervezetek is tamogattak, ¢és a bolgar Gazdasagi és Szocialis Tanéacs fontos szerepet
Jjatszott a kiszolgaltatott helyzetben 1évd személyek tajékoztatdsdban. A kampanyt az Eurdpai
Kozponti Bank is aktivan tdmogatta kiilonbozd rendezvények és kezdeményezések keretében,
sor keriilt példaul egy Ujsagirdknak sz6ldo szemindriumra Frankfurtban és egy digitalis
kampanyra is.

A bolgar pénziigyminisztérium ¢és az Eurdpai Bizottsdg kozott 1étrejott partnerségi
megallapodas ¢és az azt kovetd tdmogatdsi megallapodas keretében a Bizottsag
tarsfinanszirozast nytjtott a kommunikacios kampanyhoz (a korabbi atallasoknak megfeleléen
a Bizottsag az elszdmolhato koltségek legfeljebb 50 %-at finanszirozza, ami lakosonként
1 EUR-nak megfeleld Osszegre korlatozott; Bulgaria esetében a megéllapodas szerinti
maximalis 0sszeg 2,6 millio EUR).

A kampény hozzéjarult az eurdra valo zokkendmentes 4tallashoz, amint azt egy Eurobarométer
felmérés is megerdsitette, amely szerint Bulgariaban a polgarok 78 %-a érzi magat jol
értesiiltnek az euro bevezetésével kapcsolatban; 62 %-uk vélte Ugy, hogy a folyamat
zOkkendmentes és hatékony; 52 %-uk pedig gy nyilatkozott, hogy nem tapasztalt problémat a
levakészpénz eurodra torténd atvaltdsakor, vagy amikor az elsé héten készpénzt vett fel a
bankbol'®.

A nemzeti és a regionalis médiaorgdnumok egyarant segitettek abban, hogy a lakossag a lehetd
legjobban megismerje, milyen gyakorlati kovetkezményekkel jar majd a mindennapi életben az

15 https://www.minfin.bg/en/1570
16 Az Eurobarométer 575. gyorsjelentése.
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euro bevezetése. A média 2026. januar 1-je, az atallas napja koriil altalanossagban tényszert és
pozitiv hangvétell tlizeneteket kozvetitett, a nemzeti médiaorganumok fontos mérfoldkének
nevezték az euro bevezetését, ami meg fogja erdsiteni Bulgaria szerepét az EU-ban.

Ahogy fent emlitettiik, a kozvélemény azonban a jelek szerint tovabbra is megosztott az euro
elényeivel kapcsolatban, Bulgéridban az emberek 49 %-a véli ugy, hogy az euro bevezetése
kedvezé az orszaguknak, mig 43 %-uk ezzel ellentétes véleményen van'’. Ennek egyik
lehetséges magyarazata a jelentds aremelkedésektdl vald félelem, ami az atallast megel6zo
honapokban széles kdrben elterjedt, és ami az érdekelt felek véleménye szerint jol szervezett
dezinformacids kampany kovetkezménye volt. Meg kell jegyezni, hogy a bolgarok allaspontja
joval kedvezdbb az euro unids perspektivabdl valo értékelését tekintve, a valaszadok 67 %-a
szerint az eurora valo atallas j6 az EU szdmara.

Az atallassal kapcsolatos tudatossag novelése €s a pozitiv narrativa eldmozditasa érdekében az
Eurdpai Bizottsag Gazdasagi és Pénziigyi Foigazgatdsdga nemcsak sajtotevékenységekkel,
ujsagirdknak szervezett briisszeli €s szofiai szeminariumokkal és vizualis eszkdzokkel (tobbek
kozott a Charlemagne épiiletben elhelyezett, Bulgéariat az eurodvezetben idvozld
szalaghirdetéssel) timogatta a nemzeti kampanyt, hanem az Eurdpai Bizottsag Kommunikacios
Féigazgatosagaval egyiitt erdteljes kozosségimédia-kampanyt is inditott, amely az euro
elényeit mutatta be (ez koriilbeliil 1,9 milli¢ felhasznalot ért el az Instagramon és 3,7 milliot a
Facebookon).

7. KOVETKEZTETESEK BULGARIA EURORA VALO ATALLASAROL ES AJANLASOK AZ
EURORA VALO JOVOBELI ATALLASOKHOZ

Bulgaridban az euro bevezetését jol készitették eld és szervezték meg és az zokkendmentesen
zajlott. Az atallast megeldzden a pénziigyi intézményeket, a vallalkozasokat és az egyéneket
megfelelden ellattak eurokészpénzzel.

Mivel a kozvélemény aggalyai az aremelkedéssel kapcsolatban tovabbra is fennallnak, a bolgar
hatdsagoknak folytatniuk kell az arak intenziv ellendrzését annak érdekében, hogy biztositsak
a helyes arfeltiintetést, vissza kell szoritaniuk az indokolatlan aremeléseket, és adott esetben
érvényesiteniiik kell a fogyasztdvédelmi €s a versenyjogi torvényekben eldirt kotelezettségeket.

A jovobeli euroatallasok soran szorosan nyomon kell kovetni az arak alakuldsat, ahogy azt
Bulgéria is teszi, €s ezt a nyomon kovetést a legtobb kockézatot jelentd dgazatokban kelléen
hosszu ideig folytatni kell, hogy az indokolatlan 4dremelkedések gyorsan azonosithatok és
kezelhetok legyenek. Ez lehetévé tenné, hogy az ellendrzések €s a szakpolitika jobban tudjon
koncentrdlni az esetleges szabalysértOkre, ugyanakkor csokkentené a nem hivatalos
bizonyitékok fontossagat, €s eloszlatna a kozbeszédben megjelend megalapozatlan aggalyokat.

A jovobeli atallasok soran Ossze kell hasonlitani a nem kotelezd erejii iizleti magatartasi kodex
elényeit €s hatranyait, a szigoru fogyasztévédelmi €s versenyjogi jogszabalyok elényeivel és
hatranyaival. Az emlitett elénydket és hatranyokat mérlegelni kell egyrészt a Bulgaria altal
szerzett tapasztalatok, masrészt az eurot bevezetd olyan tagéllamok tapasztalatai fényében,
amelyek rendelkeztek hasonld kodexszel.

17 A 2026. februar 2-9. k6zotti megkérdezésekre alapozott 575. Eurobarométer gyorsfelmérés.
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Mivel az arak kettOs feltlintetése koltséggel jar, és a polgarok viszonylag gyorsan elsajatitottak
a kozos valuta haszndlatat, a kettds arfeltiintetés kotelezo iddszakanak fenntartasa maradhat egy
év.

Ami az érmék vallalkozasoknak torténd tovabbszallitasat illeti, az eur6t a jovoben bevezetni
kivano tagallamok fontolora vehetik, hogy kovetik Bulgaria példajat, és a vallalkozasok
szamara kiilonbozd cimletli érmerolnikat biztositanak, nem pedig tobb kezdd érmekészletet,
mivel a rolnik célszeriibbnek ¢és konnyebben kezelhetonek bizonyultak a vallalkozasok
szamara, mint a kezdOkészletek.

A Bulgaridban szerzett tapasztalatok megerdsitik, hogy a kommunikacionak ¢és a
szemléletformalé kampanynak fontos szerepe van az eurdra vald zokkendmentes atallas
szempontjabol.

Tekintettel arra, hogy a kedvez6 konvergenciajelentés és az atallas idopontja kozott viszonylag
rovid 1d6 telik el, az eurdt a jovOben bevezetd tagallamoknak Bulgaria tapasztalataira kell
¢épiteniiik a kommunikécios igényeik kozbeszerzés utjan torténd kielégitése terén, és a
kommunikécios szolgaltatdsokra vonatkozo szerzddést részekre kell osztaniuk, hogy a lehetd
legjobban tudjak kezelni az esetleges késedelmeket, és rendelkezniiik kell vészhelyzeti tervvel.
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