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Tiivistelmii

Bulgariasta tuli 1. tammikuuta 2026 EU:n kahdeskymmenesensimmainen euroa kéyttiméain
siirtynyt jdsenvaltio. Bulgarialaisista 62 prosenttia piti siirtymisté kitkattomana ja tehokkaana.
Lisdksi 78 prosenttia katsoi saaneensa riittdvdsti tietoa yhtendisvaluutasta. EU:n
yhteisrahoittama rddtiloity viestintdkampanja auttoi tiedottamaan yksityishenkildille,
yrityksille ja viranomaisille ajoissa, kohdennetusti ja tiiviisti euroon siirtymisen kiytinnon
nikokohdista.

Kaiteisrahan kayttoonottoa koskevat valmistelut sujuivat suunnitelmien mukaisesti. Bulgarian
kansallispankki jakoi ennakkoon eurokéteistd luottolaitoksille, jotka puolestaan jakoivat
kiteistd edelleen yritysasiakkailleen kaksi kuukautta ennen euroon siirtymistd. Suurelle
yleis6lle toimitettiin riittdvasti eurokolikoiden aloituspaketteja. Eurokéteisen tilaaminen
rahoituslaitoksilta oli yrityksille mahdollista hyvissi ajoin etukéteen.

Levan ja eurokiteisen yhden kuukauden rinnakkaiskdyttd sujui kitkattomasti. Tammikuun
1. paivind euroseteleitd sai 99 prosentista pankkiautomaatteja. Liikepankkien on vaihdettava
levakiteistd vuoden 2026 loppuun saakka. Kiteistd vaihdetaan veloituksetta 30. kesdkuuta
saakka, minké jilkeen liikepankit voivat perid kéteisen vaihtamisesta maksun. Levaseteleitd ja
-kolikoita voidaan vaihtaa Bulgarian kansallispankissa veloituksetta ja ilman aikarajoitusta.
Levakiteistd voidaan vaihtaa myoOs Bulgarian postikonttoreissa veloituksetta. Pdivittdinen
vaihtoraja on 1 000 levaa muualla paitsi tiheisti asutuilla alueilla, joissa vaihtoraja on tietyissi
paikoissa enintdén 10 000 levaa.

Euroon siirtyminen aiheutti Bulgariassa, kuten aikaisemmin myds muualla, yleistd huolta
siirtymisen mahdollisista vaikutuksista hintoihin. Toisin kuin muissa hiljattain euroon
siirtyneissd jdsenvaltioissa, Bulgaria ei ottanut kiyttdon vapaaehtoisia kdytdnnesddntdja, joilla
varmistettaisiin yritysten sitoutuminen asianmukaiseen hintojen muuntamiseen ja hintojen
kaksoismerkintdén ennen euroon siirtymistd. Sen sijaan Bulgarian viranomaiset ryhtyivét
tarvittaviin toimenpiteisiin estddkseen vaidrinkdytoksid ja seuratakseen hintojen kehitysta.
Viranomaiset ovat muun muassa julkaisseet verkossa usein hankittavien tavaroiden hinnat ja
madrdnneet seuraamuksia toimijoille, jotka ovat korottaneet hintoja merkittavésti.
Perusteettomien hinnankorotusten vaikutus kokonaisinflaatioon vaikuttaa olleen suhteellisen
vdhdinen ja pitkélti samansuuntainen kuin aiempien siirtymisten yhteydessd on havaittu
kéytettdvissd olevan ndytdon alustavan arvioinnin perusteella. Kertomuksessa esitetdén
suosituksia tulevia euroon siirtymisid varten. Niihin kuuluu tiivis ja riittdvan pitkddn kestidva
hintojen seuranta kaikkein riskialttiimmilla aloilla.




1. JOHDANTO

Neuvosto péitti 8. heindkuuta 2025, ettd Bulgaria tdytti tarvittavat edellytykset euron
kayttoonottamiseksi ja ettd sille myOnnetty poikkeus yhtendisvaluuttaan osallistumisesta olisi
kumottava 1. tammikuuta 2026 alkaen.!

Bulgaria on EU:n kahdeskymmenesensimmaéinen euroa kidyttdméaédn siirtynyt jésenvaltio. Se
noudatti kaikkien niiden jdsenvaltioiden kidytdntdd, jotka ovat ottaneet euron kéyttoon
ensimmdisen siirtymisaallon (1999-2002) jilkeen, ja kidytti niin sanottua “big bang”
-vaihtoehtoa eli eurosetelit ja -kolikot saivat laillisen maksuvilineen aseman euron
kiyttdonottopiivini.> Yhden kuukauden rinnakkaiskiyttdaika, jonka aikana seki eurosetelit ja
-kolikot ettd Bulgarian levasetelit ja -kolikot olivat rinnakkaisessa kaytossd, mahdollisti
levakiteisen asteittaisen kdytOstd poiston. Jdlleen kerran onnistuneesti sujunut euroon
siirtyminen osoittaa, ettd huolellisesti valmisteltuna lyhytkin rinnakkaiskiyttdaika on riittivi.>

Komissio on teettdnyt kyselytutkimuksen siitd, pitdvitko kansalaiset euroon siirtymisti hyviana
asiana Bulgarialle ja EU:lle. Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd kansalaisten mielipiteiden
vélilld on selvé ristiriita riippuen siitd, arvioidaanko euroon siirtymisen etuja kansallisella vai
EU:n tasolla. Mielipiteet ovat kansallisella tasolla jakautuneita. Vastaajista 49 prosenttia piti
euroon siirtymistd hyvind asiana Bulgarialle, kun taas 43 prosenttia oli vastakkaista mielta.
Té&mai osoittaa, ettd vilittomaisti euroon siirtymisen jélkeen yleinen mielipide Bulgariassa on
polarisoitunut. Sitd vastoin ndkemykset ovat selvisti myonteisempid, kun vastaajat arvioivat
euroa EU:n tasolla. Vastaajista 67 prosenttia piti euroa hyvdnd asiana EU:lle ja vain
17 prosenttia oli eri mieltd. Vastaajista 12 prosenttia ei tiennyt kantaansa ja 4 prosenttia ei
vastannut kysymykseen.

Téssd kertomuksessa kisitellddn euroon siirtymisen tirkeimpid ndkokohtia jdlkikdteen
tarkasteltuna ja  keskitytddn kéteisrahan kéyttoonottoa koskeviin  valmisteluihin,
rinnakkaiskdyttdaikaan, toimenpiteisiin, joita on toteutettu merkittivien hinnankorotusten
estdmiseksi ja inflaatiohuolien poistamiseksi, hintakehitykseen ja -kdsityksiin sekd euroa
koskevaan tiedotukseen. Tarvittaessa kertomuksessa esitetdin myds komission suositukset
mahdollisista lisdtoimista, joita Bulgarian viranomaisten olisi toteutettava, ja tehddin
padtelmid, joista voi olla hy6tya tulevia euroon siirtymisid ajatellen.

2. EUROON SIIRTYMISEEN LIITTYVAT KAYTANNON NAKOKOHDAT

Suurin osa bulgarialaisista (62 prosenttia) piti siirtymisti euroon kitkattomana ja tehokkaana.*

Tata taustaa vasten on tarkasteltava yksityiskohtaisemmin kolmea euroon siirtymiseen liittyvai

Neuvoston paitds (EU) 2025/1407, annettu 8 pédivand heindkuuta 2025, euron kédyttoonotosta Bulgariassa
1 péivand tammikuuta 2026, ELI: http://data.europa.eu/eli/dec/2025/1407/0j.

Euroalueeseen ensimmdiseksi liittyneet maat ottivat euron kayttoon ns. Madridin mallin mukaisesti
noudattaen kolmen vuoden siirtymikautta (Kreikalla yksi vuosi).

Maltalla ja Kyproksella oli yhden kuukauden rinnakkaiskéyttoaika, kun taas Liettuassa, Latviassa,
Virossa, Slovakiassa ja Sloveniassa rinnakkaiskayttdaika kesti kaksi viikkoa.

4 Flash-eurobarometri 575, kenttityd 2.—9. helmikuuta 2026.
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kdytdnnon ndkokohtaa: valmistelut kdteisrahan kayttoonottoa varten, valmiudet euron kadyttoon
kéytdnndssé ja rinnakkaiskdyttoon sekd levasetelien ja -kolikoiden poistaminen liikkeesta.

2.1. Kiteisrahan kiyttoonottoa koskevat valmistelut

Kaiteisrahan kéyttoonotto on luultavasti nikyvin osa yhtendisvaluutan kdyttdonottoa, silld se
koskee kaikkia rahoituslaitoksia, yrityksid ja yksityishenkil6itd. Taéméan prosessin sujuvuus ja
tehokkuus riippuvat siitd, ettd kaikille asianomaisille osapuolille on tarjolla riittdvasti
eurokdteistd ja ettd pankit ja yritykset ovat valmistautuneet hyvin mittavaan ylityotaakkaan.

Valmistautuakseen euroon siirtymiseen Bulgarian rahapaja valmisti yhdessd Slovakian
rahapajan kanssa noin 528 miljoonaa Bulgarian kansallisilla puolilla varustettua eurokolikkoa
31. tammikuuta 2026 mennessd. Tdnd vuonna valmistetaan vield 190 miljoonaa eurokolikkoa
lisdd. Bulgaria hankki myos 15 miljoonaa 2 euron kolikkoa muiden euroalueen jasenvaltioiden
ylimddrdisistd eurovarastoista, ja se aikoo vield tulevaisuudessa hankkia 1 euron kolikoita
ennusteiden ja markkinakysynnin mukaisesti.

Euroalueella kéytettdvien myyntiautomaattien mallikolikoiden kéytdnndn soveltuvuustestit
eividt antaneet aihetta huoleen. Kansalaisille tarkoitettuihin 10,23 euron arvoisiin
42 eurokolikon aloituspaketteihin kéytettiin 27,7 miljoonaa kolikkoa. Aloituspaketteihin
siséltyi kaikkia Bulgarian eurokolikon nimellisarvoja. Liséksi Bulgarian rahapaja valmisti
yrityksille 102,30 euron arvoisia 420 eurokolikon aloituspaketteja. Niistd jokainen sisilsi
kymmenen tavallista aloituspakettia, joihin siséltyi kaikkia nimellisarvoja. Bulgarian
kansallispankki lainasi muista euroalueen kansallisista keskuspankeista yli 557 miljoonaa
kappaletta kaikkien nimellisarvojen seteleita.

Bulgarian kansallispankki alkoi 3. marraskuuta 2025 tarjota rahoituslaitoksille eli 1 520
litkepankin sivuliikkeelle eurokiteistd (ennakkojakelu). Koska eurokiteiskuljetusten tiheyteen
ja suureen mddrddn liittyir turvallisuusriskejd, Bulgarian kansallispankki  kéytti
kéteiskuljetuksissa ~ omia  kuorma-autojaan.  Liikepankit  kidyttivdt  kuljetuksissa
arvokuljetusyritysten ajoneuvoja. Joulukuun 31. pédivadan 2025 mennessa oli jaettu ennakkoon
euroseteleitd 1,18 miljardin euron arvosta ja eurokolikoita 59 miljoonan euron arvosta.

Luottolaitokset alkoivat toimittaa edelleen 2 230 bulgarialaiselle postikonttorille ja suurille
yritysasiakkailleen euroseteleitdi ja -kolikoita 3. marraskuuta 2025. Pienemmilld
yritysasiakkailla oli mahdollisuus hyodyntdd yksinkertaistettua edelleenjakelumenettelyi ja
saada eurokdteistd litkepankeilta 29. ja 30. joulukuuta 2025.

Luottolaitokset jakoivat joulukuun 31. pdivdadn 2025 mennessé asiakkailleen euroseteleitd noin
102 miljoonan euron arvosta. Samaan pidivddn mennessd asiakkaille jaettiin edelleen
eurokolikoita 30 miljoonan euron arvosta.

Edelleenjakelun taso oli 31. joulukuuta 2025 wvain 10,7 prosenttia ennakkojakelun
kokonaisarvosta. Tamid johti satunnaisiin mutta vihdéisiin jonoihin pankkien tiskeilld
tammikuun 2026 ensimmadisind pankkipdivind, kun monet, péddasiassa pienemmiit,
vahittdiskauppiaat ja yritykset alkoivat nostaa eurokiteistd. Bulgarian viranomaisten mukaan
syynd osittain myohdiseen edelleenjakeluun néille véhittdiskauppiaille ja yrityksille oli
todennékoisesti se, ettd ne olivat vuoden 2025 viimeiselld vuosineljdnnekselld haluttomia
antamaan pankeille vakuuksia eurosetelien ja -kolikoiden oston rahoittamiseksi riittdvassa
madrin. Tammikuun alussa esiintyneitd jonoja lukuun ottamatta ei kuitenkaan ole raportoitu
tapauksista, joissa yrityksilld, véhittdiskauppiaille tai suurella yleisolld olisi ollut ongelmia



eurokiteisen nostamisessa. Tamd oli osaltaan sen ansiota, ettdi 99 prosentista
pankkiautomaatteja koko maassa sai euroseteleitd 1. tammikuuta 2026.

Suurelle yleisolle tarkoitettujen aloituspakettien myynti oli erittdin tyydyttdvdd ja
31. joulukuuta 2025 mennessd 660 000:sta paketista oli myyty 94 prosenttia. Ennen varsinaista
siirtymistd euroon osalla véestostd oli jo eurokiteistd, joka oli saatu ulkomaanmatkoilta tai
valuutanvaihtona Bulgarian pankista. Lisdksi kaikki véhittdiskauppiaille tarkoitetut
aloituspaketit saatiin myytyd. Tdméd mahdollisti eurovaihtorahan nopean saatavuuden
tammikuun 2026 ensimmédisistd péivistd alkaen. Aiemmista euroon siirtymistd poiketen
Bulgarian kansallispankki tarjosi vahittdiskauppiaille mahdollisuuden hankkia pankeilta euroja
kolikkorullina, koska vihittdiskauppiaat pitivdt niitd aloituspaketteja kaytdnnollisempéana
vaihtoehtona.

Kuten missd tahansa euroon siirtymisessd, liikepankkien ja postikonttorien oli
vuodenvaihteessa késiteltdvd suuria mairid kéteistd rahaa, mikd johtui edelleenjakelusta
vahittdiskauppiaille ja yrityksille, aloituspakettien myynnistd ja palautetun levakéteisen
hyvittdmisestd. Liikepankit, Bulgarian kansallispankki ja kiteispalveluyritys Cash Service
Company AD lisdsivdat henkilokuntaansa siirtymisen aikana ja avasivat ylimaaraisia
asiointitiskejd kéteistoimien helpottamiseksi. Asiointitiskien lisddntyneen midridn ansiosta
aukioloaikoja ei tarvinnut pidentdd lukuun ottamatta Bulgarian kansallispankin,
kéteispalveluyritys Cash Service Company AD:n aluetoimistojen ja joidenkin litkepankkien
lisédttyjd lauantaiaukioloja tammikuussa. Jotta bulgarialaiset pankit ja postikonttorit pystyivit
valmistautumaan eurokiteisen sujuvaan késittelyyn ja levasetelien ja -kolikoiden vaihtoon,
kéteistd kisitteleville pankkien ja postikonttorien tyontekijoille jérjestettiin hyvissé ajoin léhi-
tai verkkokoulutusta Bulgarian kansallispankin tuella ja ohjauksella.

2.2, Valmiudet euron kiyttoon kiaytinnossi ja euron rinnakkaiskiyttoon

Rinnakkaiskdyttoaika, jonka aikana euro ja Bulgarian leva olivat rinnakkain kaytdssd alkoi
1. tammikuuta ja paittyi 31. tammikuuta 2026.

Kaikki myyntipisteiden maksupéitteet siirtyivat vélittdomasti euroon 1. tammikuuta 2026
suunnitelman ja valmistelujen mukaisesti. Pankkiautomaatit olivat valmiita ja kiytettdvissi
eurosetelien nostamista varten 1. tammikuuta 2026. Joulukuun 2025 lopulla
pankkiautomaatteihin ladattiin 10 ja 20 euron ja my6hemmin osaan my0ds 50 euron seteleitd,
jotka olivat valmiina nostettavaksi 1. tammikuuta 2026 alkaen. Jo 1. tammikuuta 2026
euroseteleitd  pystyi  nostamaan  enndtyksellisen suuresta osasta (99 prosenttia)
pankkiautomaatteja. Muutaman pédivin péddstd seteleitdi sai  kaikista Bulgarian
5 691 pankkiautomaatista.

Kaytettdvissd olevien osittaisten tietojen mukaan rinnakkaiskdyton aikana nostetun kéteisen
arvo edelliseen vuoteen verrattuna pysyi ldhes muuttumattomana, vaikka viahittdiskauppiaat
edistivit sdhkdisid maksutapoja siirtymékauden aikana. Samalla korttimaksut lisddntyivét noin
12 prosenttia tammikuuhun 2025 verrattuna.

Huolellisten valmistelujen ansiosta rahoituslaitokset ja postikonttorit selviytyivédt hyvin
ylimddrdisestd tyOtaakasta rinnakkaiskdyttoajan aikana. Suuremmat pankit tarjosivat
kéteispalveluja varten ylimédrdisid asiointitiskejd osassa sivuliikkeitddn. Ainakin yksi
litkepankki kehotti asiakkaita, jotka vaihtoivat yli 200 kolikkoa, vaihtamaan kéteista erillisissa
Eurohub-keskuksissa, joissa oli kdytdssd kolikkolaskurit levakolikoiden kasittelyd ja euroina
hyvittimistd varten. Lisdksi useat liikepankkien sivuliikkeet olivat avoinna myds lauantaisin
tammikuussa 2026.



Bulgarian levoja pystyi vaihtamaan euroiksi 1 520 pankkikonttorissa, 2 230 postikonttorissa
sekd Bulgarian kansallispankissa. Bulgarian levoja pystyi tietyin rajoituksin (enintdéin
5000 euroa per henkild) vaihtamaan veloituksetta Bulgarian kansallispankin tytdryhtion
kéteispalveluyritys Cash Service Company AD:n viidessd alueellisessa kéteiskeskuksessa.
Niéiden kanavien kautta vaihdetun levakéteisen kokonaisarvo oli 11,17 miljardia euroa
31. tammikuuta 2026 mennessa.

Tammikuun 2.-9. pdivind 2026 Bulgariassa tehdyn komission tutkimuksen® mukaan
71 prosenttia haastatelluista ei vaihtanut tai nostanut leva- tai eurokiteistd pankeissa
tammikuun ensimmadisen viikon aikana. Tadmai luku oli alhaisempi kuin joidenkin aiempien
siirtymisten aikana kirjatut luvut, mutta tulos on kuitenkin tyydyttivi.® Luku osoittaa, etti
yksityishenkilot ja yritykset noudattivat suositusta suosia sdhkoisid maksutapoja siirtymén
ensimmadisind pdivind tai jopa viikkoina, jotta véltyttdisiin pitkiltd jonoilta liikepankeissa
euroon siirtymisen ensimmaisind paivina.

Rinnakkaiskéyttoaika sujui ilman suurempia héiri6itd kuluttajille. Siirtymisen ensimmaisend
pdivdnd (5. tammikuuta 2026) 6 prosenttia kuluttajista teki kédteismaksuja ainoastaan
eurokdteiselld. Tammikuun 9. pdivddn mennessd 10 prosenttia kyselyyn osallistuneista
henkil6istd maksoi ainoastaan eurokéteisella.

Bulgariassa 2.-9. helmikuuta 2026’ tehdyn komission kyselytutkimuksen mukaan 62 prosenttia
vastaajista piti eurokolikoiden ja 77 prosenttia eurosetelien késittelyd helppona. Vastaajista
79 prosenttia hahmotti hyvin euromaiirdiset arvot. Vastaajista 63 prosenttia piti hintojen
kaksoismerkintdd hyodyllisend, kun taas 35 prosenttia piti kaksoismerkintdd hy6dyttoména. Jos
katsotaan taakse pdin, 52 prosenttia vastaajista ei ollut havainnut ongelmia euroon siirtymisen
ensimmaiselld viikolla. Ne, jotka olivat ongelmia havainneet, toivat esiin 1dhinnd pidemmat
jonot (11 prosenttia) ja pankkiautomaatteja koskevat ongelmat (11 prosenttia). Hyvin pieni osa
vastaajista ilmoitti, ettd pankkiautomaatit olivat tilapdisesti poissa kdytostd (7 prosenttia) tai
ettd pankkien tiskeilld ei ollut riittdvisti eurokéteistd (4 prosenttia).

Kaiken kaikkiaan véhittdismyyntiala selviytyi hyvin siirtymisen haasteista ja kahden valuutan
kisittelemisestd samaan aikaan. Vihittdiskauppiaille toimitettiin eurokéteistd riittdvasti eikd
jonoihin liittyvistd sen suuremmista ongelmista raportoitu. Tammikuun 5. pdivéna 26 prosenttia
kuluttajista sai vaihtorahat vain euroina.

2.3. Bulgarian levasetelien ja -kolikoiden kiytosti poistaminen

Koska Bulgaria on kiteisrahavaltainen talous, levakateisen kadytostd poistaminen oli logistinen
haaste.

Liikepankkien ja postikonttorien on vaihdettava levakiteistd euroihin vuoden 2026 loppuun
saakka. Kiteisen vaihto tapahtuu veloituksetta 30. kesdkuuta saakka. Liitkepankit voivat perid
maksun kéteisen vaihtamisesta 1. heindkuuta 2026 alkaen. Levaseteleitd ja -kolikoita voidaan
vaihtaa veloituksetta ja ilman aikarajoitusta Bulgarian kansallispankissa sekd veloituksetta
kéteispalveluyritys Cash Service Company AD:n viidessd alueellisessa kéteiskeskuksessa.
Helmikuussa 2026 liikkeessd olevan levan arvo oli laskenut tasaisesti helmikuuhun 2025
verrattuna. Joulukuun 31. pdivind 2024° liikkeessd olleesta levakiteisestd 36 prosenttia oli

5
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Flash-eurobarometri 573.

Vastaavat luvut olivat Virossa 95 prosenttia, Slovakiassa 90 prosenttia, Kyproksessa 88 prosenttia,
Maltassa 85 prosenttia ja Sloveniassa 96 prosenttia.

Flash-eurobarometri 575.

Viimeisimmait tiedot liikkeessd olevasta levakiteisestd ennen kaytostd poistoa ovat perdisin joulukuun
31. paivilta 2024.



poistettu  kdytostd 1. tammikuuta 2026 mennessd. Rinnakkaiskdyttoajan pééttyessa
31. tammikuuta 2026 noin 75 prosenttia liikkeessi jéljelld olleesta levakéteisestd oli poistettu
kéytosta.

Yrityksid ja yksityishenkiloitd kehotettiin eri viestintdkanavien ja tiedotusvélineiden
vilitykselld kdyttiméaén rinnakkaiskdyton aikana mahdollisuuksien mukaan muita maksutapoja
kuin kéteismaksuja, silld kdteistd ehtii hyvin vaihtaa myds rinnakkaiskdyttdajan paétyttyd. Néin
Bulgarian kansallispankki ja kdteispalveluyritys Cash Service Company AD:n aluetoimistot
seka litkepankit ja postikonttorit vélttivét pitkdt jonot euroon siirtymisen ensimmdisiné pédivina
tai viikkoina. Bulgarian keskuspankin eli kansallispankin ja yli 100 pankkikonttorin
poikkeusaukiolot viikonloppuisin helpottivat valuutanvaihtoa merkittdvasti ja auttoivat
hillitsemaén jonoja.

Levasetelien ja -kolikoiden kéytdstd poistaminen aloitettiin ajoissa ja se on edennyt
onnistuneesti. Tammikuun 31. pdivdnd 2026 pééttyneen euro- ja levakiteisen rinnakkaiskayton
aikana levaseteleitd ja -kolikoita vaihdettiin 5,7 miljardin euron edestd. Valtaosa kéteisesté
vaihdettiin liikepankeissa.

Bulgarian kansallispankki aloitti palautettujen levakolikoiden demonetarisoinnin vihitellen
elokuussa 2025. Demonetarisoituja kolikoita myyddin romumetallina, joka sulatetaan.
Palautettujen levasetelien demonetarisointi alkoi vuoden 2025 viimeiselld neljdnnekselld, ja se
on jatkunut asteittain.

3. PYORISTYSSAANNOT, HINTOJEN MUUNTAMISEN KOETTU OIKEELLISUUS JA
HINTOJEN KAKSOISMERKINTA

Euroon siirtyminen aiheutti Bulgariassa, kuten aikaisemmin myods muualla, yleistd huolta
siirtymisen mahdollisista vaikutuksista hintoihin. Avoimen ja oikeudenmukaisen siirtymisen
kannalta oli siis ratkaisevan tirkedd, ettd Bulgarian viranomaiset toteuttivat kaikki tarvittavat
toimet vadrinkdytosten estdmiseksi.

Pakollinen hintojen kaksoismerkintd seké levoina ettd euroina kdynnistyi 8. elokuuta 2025 ja
paittyy 8. elokuuta 2026.

Komission  kyselytutkimuksen’ mukaan vastaajat  erottivat  selvisti  toisistaan
hinnoittelukdytintdjen eri ndkokohdat siirtymén aikana ja sen jilkeen. Vastaajista 54 prosenttia
piti muunnettuja hintoja aina (28 prosenttia) tai usein (26 prosenttia) oikeina. Tulos ylittdd
viimeisimpien euroon siirtyneiden jasenvaltioiden (Viro, Latvia, Liettua ja Kroatia) tulokset.
Sitd vastoin 32 prosenttia piti muunnettuja hintoja harvoin (20 prosenttia) tai ei koskaan
(12 prosenttia) oikeina, kun taas 14 prosenttia ei ilmaissut asiasta mielipidettdan.

Hintojen py0ristimisen osalta vastaajien arviot ovat kriittisempid. Vain 41 prosenttia vastaajista
piti pyoristettyjd hintoja aina (17 prosenttia) tai usein (24 prosenttia) oikeina. Vastaajista
47 prosenttia piti pyoristettyjd hintoja harvoin (25 prosenttia) tai ei koskaan (22 prosenttia)
oikeina, kun taas 12 prosenttia ei ilmaissut asiasta mielipidettddn. Hintojen py0ristiminen oli
ndin ollen kiistanalaisin hinnoittelun osa-alue siirtymin aikana.

Nikemykset hintojen kaksoismerkinnasti ovat myonteisempid. Vastaajista 64 prosenttia katsoi,
ettd kaksoishinnat ovat aina (36 prosenttia) tai usein (28 prosenttia) toteutettu oikein. Sitd
vastoin 25 prosenttia piti hintojen kaksoismerkintojd harvoin (18 prosenttia) tai ei koskaan
(7 prosenttia) oikeina, kun taas 11 prosenttia ei ilmaissut asiasta mielipidettién.
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4. HINTOJA KOSKEVIEN VAARINKAYTOSTEN EHKAISEMINEN

Toisin kuin muissa hiljattain euroon siirtyneissd jésenvaltioissa, Bulgaria ei ottanut kdyttoon
vapaachtoisia kdytdnnesidintdjd, joilla varmistettaisiin yritysten sitoutuminen asianmukaiseen
hintojen muuntamiseen ja hintojen kaksoismerkintdéin ennen euroon siirtymisti. Bulgaria paétti
olla ottamatta kéyttoon tidllaisia kdytdnnesddntdjd, koska kansalaiset suhtautuvat niihin
kielteisesti ja koska kauppiaita sitovat velvoitteet on esitetty kattavasti ja yksityiskohtaisesti
Bulgarian euron kéyttéonottoa koskevassa laissa. Laissa vahvistetaan esimerkiksi sddnnot,
jotka koskevat hintamerkintdjen sijoittelua, kokoa ja vérid rinnakkaiskdyttdaikana, ja siind
edellytetddn, ettd vahittdiskauppiaat asettavat hintansa lapindkyvésti ja perustelevat mahdolliset
hinnankorotukset objektiivisilla taloudellisilla tekijoilld. Kuluttajansuoja- ja veroviranomaiset
valvovat tarkasti, ettd véhittdiskauppiaat noudattavat néitd sddnt6ja. Ndin ollen laissa jitetddn
vapaachtoisille kdytdnnesdénnoille vain rajallinen mahdollisuus ottaa kdyttoon ylimédrdisia
merkityksellisié tai tiydentdviid normeja.

Bulgarian viranomaiset ovat kuitenkin laatineet ja julkaisseet yrityksille yksityiskohtaiset
ohjeet, jotka koskevat hintojen kaksoismerkintééd ja rinnakkaiskéyttoaikaa. Néihin ohjeisiin
sisdltyy useita vapaachtoisia lisdsuosituksia, kuten suositus merkitd hinnat (hintojen
kaksoismerkintdkauden aikana) ensin levoina 31. joulukuuta 2025 asti ja timén jidlkeen
korostaen euromédrdisid hintoja. Tatd merkintdtapaa pidettiin tehokkaampana vaihtoehtona
varmistaa hintojen selkeys kuluttajille ja vilttdd samalla vapaaehtoisiin merkinti- tai
sertifiointijdrjestelmiin liittyvét riskit.

Bulgarian kuluttajansuojasta vastaava komitea, kansallinen verovirasto ja kilpailun
suojaamisesta vastaava komitea vastaavat euromiirdisid hintoja koskevien viirinkdytosten
ehkdisemisestd ja vddrinkdytoksistd madrattdvistd seuraamuksista. Kuluttajat voivat seurata
usein hankittujen tavaroiden hintojen kehitystd ja valittaa asianomaisille viranomaisille
julkisten yhteyspisteiden kautta. Kansalaisten ilmaisema huoli on liittynyt pddasiassa hintojen
merkitsemiseen ja pyOristyssddntdjen soveltamiseen. Toimivaltaiset viranomaiset késittelevét
kaikki kysymykset ja valitukset huolellisesti. Kolme viranomaista sai hintojen
kaksoismerkinnén alkamisen ja 31. tammikuuta 2026 vililld yhteenséd 23 449 valitusta.

Kuluttajansuojasta vastaavalle komitealle tehdyt valitukset ja ilmoitukset koskivat talouden
toimijoita monilla eri aloilla ja liittyivit sekd tavaroihin ettd palveluihin. Valitukset koskivat
muun muassa paivittdistavaroiden ja kuluttajapalvelujen, kuten elintarvikkeiden ja muiden kuin
elintarvikkeiden véhittdiskaupan, sekd erilaisten henkild-, liikenne-, auto-, urheilu- ja
terveydenhuoltopalvelujen tarjoajia. Valitusten kohteena olleiden alojen laajuus osoittaa, ettd
hintojen kaksoismerkintddn liittyvit haasteet eivét rajoittuneet pelkistdén yhteen alaan vaan
vaikuttivat useisiin kuluttajamenoihin euroon siirtymisen aikana.

Useimmat kuluttajansuojasta vastaavan komitean vastaanottamat valitukset koskivat
véhittdiskauppaketjuja (supermarketit) sekd kuljetuspalvelujen, kosmeettisten palvelujen
(kauneudenhoitopalvelujen), verkkoalustapalvelujen ja muiden loppukayttdjille tarkoitettujen
palvelujen hinnankorotuksia.

Kuluttajansuojasta vastaava komitea sai 383 hallinnollista rikkomusta koskevaa ilmoitusta.
Nadisséd tapauksissa oli perusteltua soveltaa kansallisen lainsddddnnon mukaisia hallinnollisia
seuraamuksia.

Téhin mennessé yli 50 prosenttia kaikista kuluttajansuojasta vastaavan komitean kirjaamista
tapauksista on ratkaistu. Tamé kuvastaa varhaisen puuttumisen ja korjaavien toimenpiteiden



tehokkuutta erityisesti tilanteissa, joissa rikkomukset ovat olleet tahattomia ja talouden toimijat
ovat ryhtyneet toimiin ripedsti saattaakseen kdytintonsa lakisddteisten vaatimusten mukaisiksi.

Kuluttajansuojasta vastaava komitea sai paatokseen noin 80 tapausta, joissa talouden toimijoille
annettiin virallinen varoitus. Rikkomukset, joista toimijoita varoitettiin, koskivat padasiassa
puuttuvia euromadrdisid hintamerkint6jd, Bulgarian levoissa ja euroissa merkittyjen hintojen
esittdmistd eri kirjasinko'oissa ja vireissd sekd valuutan merkitsemistd suhteettoman pienilld
kirjasimilla. Varoitusmekanismi osoittautui tehokkaaksi ennaltachkéiseviksi vélineeksi, joka
mahdollistaa kdytdntdjen ripedn korjaamisen ilman vélittdmid seuraamuksia.

Suurin osa kansallisen veroviranomaisen vastaanottamista valituksista koski véarinkaytoksia
pdivittiistavarakaupoissa,  supermarketeissa,  pysdkdintialueilla, = kampaamoissa  ja
kauneushoitoloissa. Hallinnollisia seuraamuksia maaréttiin noin 400, joista 102 tapausta on
saatettu padtokseen, mukaan lukien kahdeksan tapausta, joissa kansallinen veroviranomainen
on antanut toimijalle varoituksen. Yhteensd 94 tapausta on pééttynyt sakkoihin.

Kilpailun suojaamisesta vastaava komitea on tihdn mennessd saanut noin 30 valitusta
perusteettomista hinnankorotuksista 1. tammikuuta 2026 alkaen. Osa valituksista on koskenut
tapauksia, joissa toimija ei ole noudattanut lainsdddéntod ja ilmoittanut hinnat episelvésti
euroissa ja levoissa, sekd vaihtorahan antamista euroissa rinnakkaiskdyton aikana. Kaikki
valitukset toimitettiin toimivaltaisille viranomaisille eli kansalliselle veroviranomaiselle ja
kuluttajansuojasta vastaavalle komitealle.

Bulgarialaiset pitivit hintojen kaksoismerkintdé padsiintoisesti hyodyllisend, silld se helpottaa
hintavertailua ja tottumista uuteen valuuttaan. Tammikuussa 2026 tehdyn Euroopan komission
tutkimuksen'® mukaan lihes kaksi kolmasosaa (63 prosenttia) bulgarialaisista vastaajista
ilmoitti pitdvansd hintojen kaksoismerkintdd hyodyllisend siirtymisen aikana. Tama
prosenttiosuus vastaa viimeisimman euroon siirtyneen jasenvaltion (Kroatia) tuloksia. Liséksi
64 prosenttia tammikuussa 2026 kyselyyn vastanneista bulgarialaisista katsoi usein tai hyvin
usein, ettd hintojen kaksoismerkinnét oli toteutettu oikein. Tdma tulos on selvisti korkeampi
kuin viimeisimpien euroon siirtyneiden jdsenvaltioiden keskiarvo (Viro, Latvia, Liettua ja
Kroatia).

Bulgarialaiset ovat kuitenkin edelleen huolissaan euron vaikutuksesta hintoihin ja hinnoittelun
viirinkdytoksiin.!! Sen vuoksi suositetaan, ettd hintojen kaksoismerkintii, oikeita muunto- ja
pyOristyssddntojd sekd hintojen yleistd kehitystd valvotaan huolella 8. elokuuta 2026 asti,
jolloin hintojen kaksoismerkintd pééttyy.

5. HINTAKEHITYS JA -KASITYKSET

Kuten aina euroon siirryttiessd, hintavaikutuksia koskevat odotukset ovat yleisid valittomasti
siirtymékauden jdlkeen, mikd selittdd sitd, ettd komission kyselytutkimuksessa korostuivat
hintaan liittyvat huolenaiheet.

Vastaukset kysymykseen siitd, auttaisiko euroalueeseen liittyminen siilyttdmédn Bulgariassa
hintavakauden vai kiihdyttdisikd se inflaatiota, osoittavat, ettd suurempi osa vastaajista on
huolissaan inflaatiosta. Vastaajista 66 prosenttia uskoo, ettd euro kiithdyttdd inflaatiota
Bulgariassa. Prosenttiosuus on hieman korkeampi kuin aiemmissa euroon siirtyneissd
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jasenvaltioissa.!? Sitd vastoin 21 prosenttia bulgarialaisista katsoo, etti euro auttaa siilyttimiin
Bulgariassa hintavakauden. Osuus on samaa suuruusluokkaa kuin viimeisimmissd euroon
siirtyneissi jasenvaltioissa.'?

Tatd taustaa vasten ensimmdiset saatavilla olevat tiedot viittaavat sithen, ettd euron
kdyttoonotolla oli vain vidhdinen vaikutus inflaatioon. Toteutunut kuukausi-inflaatio
tammikuussa 2026 oli 0,6 prosenttia, eli vain noin 0,1 prosenttiyksikk6d korkeampi kuin
Euroopan komission syksyn ennusteessa odotettiin. Ennusteessa ei oltu huomioitu euron
kayttoonottoon tammikuussa liittyvid erityisid vaikutuksia. Odotettua vihdisemman inflaation
vaikutuksen nettouttaminen jalostamattomien elintarvikkeiden osalta osoittaa, ettd euroon
siirtymisen kokonaisvaikutus inflaatioon oli 0,2 prosenttiyksikkod, mikd on samaa luokkaa
kuin aiemmin euroon siirtyneissd jdsenvaltioissa havaitut lyhyen aikavilin vaikutukset.
Bulgariassa keskimdirdinen kuukausi-inflaatioaste on korkeimmillaan tammikuussa. Niin
ollen my6s tammikuussa 2026 inflaatio johtui péddasiassa kausiluonteisista tekijoistd, kuten
sdadnnellyistd hinnankorotuksista, vuokrista, yleishyodyllisistd palveluista ja muista
liittyméamaksuista. Alaluokissa palvelujen hintojen kuukausittainen nousu oli 1,4 prosenttia
tammikuussa 2026, mutta vain puolet téstd palvelujen hintojen noususta ylittid Euroopan
komission syksyn ennusteen odotukset.'*

Aiemmat euroon siirtymiset ovat osoittaneet, ettd ldhelld kuluttajia olevat yritykset ja
palveluntarjoajat ovat altteimpia merkittiville hinnankorotuksille euroon siirtymisen aikana.
Vaikka niiden tavarat ja palvelut eivdt muodosta suurta osaa inflaation mittaamiseen kiytetysta
standardoidusta kuluttajakorista, niitd ostetaan tai kulutetaan usein ja hyvin usein yksittdin,
miké antaa tillaisten tavaroiden ja palveluiden hinnanmuutoksille suuren ndkyvyyden. Samalla
harvemmin ostettujen tavaroiden hintojen muu suotuisampi kehitys ei vélttimattd ole
kuluttajille niin huomattava. Tdmdn seurauksena koettu inflaatio ylittdd usein todellisen
inflaation.

Perusteettomien hinnankorotusten ndenndisesti vihédinen kokonaisvaikutus inflaatioon johtuu
myo0s siitd, ettd Bulgarian viranomaiset reagoivat vairinkdytoksiin nopeasti. Tarkastukset
johtivat joidenkin liian korkeiden hintojen korjaamiseen ja toimivat pelotteena uusia
perusteettomia hinnankorotuksia vastaan.

Muissa jésenvaltioissa euron kdyttoonoton jdlkeen vakiintuneen kiytdnnon mukaisesti Eurostat
arvioi hintakehitystd Bulgarian euroon siirtymisen jilkeen. Eurostatin kertomus on tarkoitus
julkaista vuoden 2026 jalkipuoliskolla.

6. KASITYS EUROSTA JA EUROA KOSKEVA TIEDOTUS

Bulgaria kéynnisti kunnianhimoisen viestintdkampanjan neuvoston 8. heindkuuta 2025
tekemin mydnteisen pditdksen myotd kansallisen viestintistrategiansa!® mukaisesti.
Kampanjan tavoitteena oli varmistaa, ettd Bulgarian védestolle tiedotetaan selkedsti,
objektiivisesti, tdsmillisesti, oikea-aikaisesti ja asianmukaisesti levasta euroon siirtymisen

Kroatia 62 prosenttia, Liettua 58 prosenttia ja Latvia 57 prosenttia.

Kroatia 25 prosenttia, Liettua 26 prosenttia ja Latvia 19 prosenttia.

Vapaa-ajan, liikunnan ja kulttuuripalvelujen luokassa (1,1 prosenttia) sekd ravintola- ja
majoituspalvelujen luokassa (1,7 prosenttia) hinnat nousivat merkittdvasti. Muun muassa
elintarvikkeiden ja alkoholittomien juomien hinnat nousivat tammikuussa 0,9 prosenttia ja
henkilokohtaisen hoidon, sosiaaliturvapalvelujen ja sekalaisten tavaroiden ja palvelujen hinnat nousivat
3,1 prosenttia.

15 https://www.minfin.bg/en/1570.
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vaikutuksista ja kdytdnnon muutoksista. Kampanja oli tarpeen, koska julkinen tuki euron
kéyttoonotolle oli heikkoa — vain 49,2 prosenttia bulgarialaisista kannatti sitd kesdkuussa 2025.

Bulgarian viranomaiset ovat toimineet maéératietoisesti ja muun muassa julkaisseet
verkkosivuston (http://evroto.bg), jarjesténeet useita tapahtumia ja kiertueita ympari maata seké
ilmoituskampanjan Sofian metrossa ja mainostauluilla tielitkenteen pddvéylien varrella,
laatineet painettua materiaalia kansalaisille ja yrityksille, mainostaneet televisiossa ja radiossa,
jarjestdneet digitaalisen kampanjan ja kohdistaneet viestintdd haavoittuvassa asemassa oleville
véestoryhmille. Liséksi Bulgarian kansallispankin verkkosivuille luotiin erillinen osio
(bwnrapcka HaponHa Oanka), jossa julkaistiin sddnnoéllisesti keskeisimpid eurojirjestelman
kéyttoonottoon liittyvid kysymyksii ja vastauksia niihin.

Bulgarian kansallispankin ja valtiovarainministerion yhteistd kansallista tiedotuskampanjaa
koordinoi valtiovarainministerid, ja sen tukena oli muita elimid ja sidosryhmid, kuten
kuluttajansuojasta vastaava komitea, Bulgarian tasavallan kansallinen kuntaliitto, pankit,
postikonttorit ja véahittdiskauppiaat. Mielenkiintoista on, ettd myods ammattiliitot tukivat
tiedotuskampanjaa, ja Bulgarian talous- ja sosiaalineuvosto auttoi olennaisesti tavoittamaan
haavoittuvassa asemassa olevat ihmiset. My0s Euroopan keskuspankki tuki kampanjaa
aktiivisesti erilaisilla tapahtumilla ja aloitteilla, kuten jéarjestimilld toimittajille seminaarin
Frankfurtissa ja jarjestimailld digitaalisen kampanjan.

Komissio osallistuu tiedotuskampanjan rahoitukseen Bulgarian valtiovarainministerion ja
komission allekirjoittaman kumppanuussopimuksen ja sitd seuranneen avustussopimuksen
puitteissa (aiempien siirtymisten tavoin komissio rahoitti enintddn 50 prosenttia
avustuskelpoisista kustannuksista siten, ettd kokonaiskustannukset olivat korkeintaan yhden
euron asukasta kohden. Bulgarian osalta sovittu enimmaisméérd on 2,6 miljoonaa euroa).

Kampanja vaikutti osaltaan siihen, ettd euroon siirtyminen sujui kitkattomasti, minka vahvistaa
Eurobarometri-tutkimus, jonka mukaan 78 prosenttia tutkimukseen osallistuneista
bulgarialaisista tunsi saaneensa riittdvdsti tietoa euron kdyttoonotosta, 62 prosenttia piti
prosessia moitteettomana ja tehokkaana ja 52 prosenttia kertoi, ettei heilld ollut ongelmia
vaihtaa levakiteistii euroiksi tai nostaa kiiteisti rahaa pankeista ensimmaiisen viikon aikana.!®

Tiedotusvilineet (sekd kansalliset ettd alueelliset) auttoivat lisddméén tietoisuutta euron
kayttoonoton kédytdnnon vaikutuksista ihmisten eldmididn. Euron kayttoonottoa kasiteltiin
tiedotusvélineissd 1. tammikuuta 2026 eli siirtymédpéivind yleisesti ottaen tosiasiallisesti ja
myonteisesti, ja kansalliset tiedotusvilineet korostivat euron kéyttdonottoa merkittdvina
saavutuksena, joka vahvistaa Bulgarian asemaa EU:ssa.

Kuten edelld todettiin, yleinen mielipide euroon liittymisen eduista vaikuttaa kuitenkin edelleen
olevan jakautunut, silld 49 prosenttia bulgarialaisista pitdd euroa hyvina asiana kotimaalleen ja
43 prosenttia on piinvastaista mieltd.!” Tami voi selittyi silld, ettii kansalaiset olivat ennen
euroon siirtymistd huolissaan merkittivistd hinnankorotuksista. Sidosryhmien mukaan tdmén
huolen taustalla oli hyvin organisoitu disinformaatiokampanja. On huomattava, ettd
bulgarialaisten nidkemykset ovat selvdsti myOnteisempid, kun he arvioivat euroa EU:n
ndkokulmasta — 67 prosenttia vastaajista piti euroa hyviné asiana EU:lle.

Lisatdkseen tietoisuutta euroon siirtymisestd ja edistddkseen myonteistd narratiivia Euroopan
komission talouden ja rahoituksen pédosasto tuki kansallista tiedotuskampanjaa paitsi

16 Flash-eurobarometri 575.

17 Flash-eurobarometri 575, kenttityd 2.—9. helmikuuta 2026.
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lehdistotoiminnalla, toimittajille Brysselissd ja Sofiassa jarjestetyilld seminaareilla ja
visuaalisilla tuotteilla (mukaan lukien Charlemagne-rakennuksen banderollit, joissa Bulgaria
toivotettiin tervetulleeksi euroalueeseen) myds Euroopan komission viestinnidn pédosaston
kanssa toteutetulla, paljon nikyvyytti saaneella sosiaalisen median kampanjalla, jossa esiteltiin
euroon siirtymisen hydtyjd (Instagramissa tavoitettiin noin 1,9 miljoonaa kéyttdjaa ja
Facebookissa 3,7 miljoonaa kayttijia).

7. BULGARIAN EUROON SIIRTYMISTA KOSKEVAT PAATELMAT JA SUOSITUKSET
TULEVIA EUROON SITRTYMISIA VARTEN

Euroon siirtymistd valmisteltiin Bulgariassa hyvin ja prosessi oli hyvin jarjestetty ja kitkaton.
Rahoituslaitokset, yritykset ja yksityishenkilot saivat riittdvésti eurokéteisti ennen euroon
siirtymista.

Yleinen huoli hinnankorotuksista on edelleen olemassa, ja viranomaisten olisi jatkettava tiiviitd
hintatarkastuksia, jotta voidaan varmistaa, ettd hinnat ilmoitetaan oikein, hillitd perusteettomia
korotuksia ja tarvittaessa valvoa kuluttajansuoja- ja kilpailulain mukaisten velvoitteiden
noudattamista.

Bulgarian mallin mukaisesti tulevissa euroon siirtymisissé hintojen seurannan olisi riskialojen
osalta oltava tiivistid ja riittdvén pitkédkestoista, jotta perusteettomat hinnankorotukset voidaan
havaita ja niithin voidaan puuttua nopeasti. Ndin tarkastukset ja politiikkatoimet voitaisiin

ndyton merkitysti sekd hilventéa julkisessa keskustelussa esiin tuotua perusteetonta huolta.

Jatkossa euroon siirryttdessd olisi kiinnitettivd huomiota yritysten vapaaehtoisten
kéytdnnesddntdjen etuihin ja haittoihin sen sijaan, etti sovellettaisiin tiukasti kuluttajansuojaa
ja kilpailua koskevia lakeja. Néitd etuja ja haittoja tulisi punnita toisaalta Bulgarian
kokemuksen ja toisaalta niiden muiden jdsenvaltioiden kokemuksen perusteella, jotka ovat
siirtyneet euroon ja jotka soveltavat timénkaltaisia kdytdnnesdantdja.

Koska rinnakkaishinnoittelusta aiheutuu kustannuksia ja kansalaiset tottuvat euroon
suhteellisen nopeasti, hintojen rinnakkaisen ilmoittamisen pakollinen kesto voisi jatkossakin
olla yksi vuosi.

Miti tulee kolikoiden edelleenjakeluun yrityksille, euroon tulevaisuudessa liittyvit jasenvaltiot
voisivat ottaa Bulgariasta esimerkkid ja toimittaa yrityksille eriarvoisia kolikkorullia
aloituspakettien sijaan. Kolikkorullien késittely on yrityksille kitevimpéé ja kevyempéd kuin
aloituspakettien késittely.

Bulgarian kokemus vahvistaa, ettd viestinté- ja valistuskampanjat edesauttavat sujuvaa euroon
siirtymista.

Koska myonteisen ldhentymisraportin ja euron kadyttdonottopéivin vilinen aika on suhteellisen
lyhyt, euroon mydhemmin siirtyvien jdsenvaltioiden olisi hyddynnettdvd Bulgarian kokemusta
viestintdpalveluiden hankkimisesta jakamalla sopimus osiin, jotta ne selviytyisivit
mahdollisista viivastyksistd ja voisivat ottaa kdyttoon vaihtoehtoisia suunnitelmia.
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