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Euro kasutuselevott Bulgaarias

Kokkuvote

1. jaanuaril 2026 sai Bulgaariast ELi 21. litkkmesriik, kus on kasutusele voetud euro. 62 %
Bulgaaria elanikest pidas eurole lileminekut sujuvaks ja tohusaks. 78 % leidis, et neid on
ithisrahast histi teavitatud. ELi kaasrahastatud spetsiaalse teavituskampaania raames anti
iiksikisikutele, ettevotjatele ja haldusasutustele euro kasutuselevotu praktiliste aspektide kohta
digeaegset, sihipérast ja kokkuvotlikku teavet.

Sularahavahetuse ettevalmistused kulgesid kavakohaselt. Kaks kuud enne iileminekut tarnis
Bulgaaria keskpank euro sularaha krediidiasutustele, kes omakorda varustasid sellega
gritihingutest kliendid. Uldsusele anti vilja piisav arv euromiintide stardikomplekte. Ettevdtjad
said finantsasutustelt euro sularaha aegsasti ette tellida.

Leevi ja euro sularaha ithe kuu pikkune paralleelkdibe periood kulges torgeteta. 1. jaanuaril
véljastas 99 % koigist riigi sularahaautomaatidest europangatihti. Kommertspangad peavad
vahetama leevi sularaha kuni 2026. aasta 16puni: 30. juunini tehakse seda tasuta, seejérel voib
rahavahetus muutuda tasuliseks. Bulgaaria keskpangas saab leevi pangatihti ja miinte vahetada
tasuta ja tdhtajatult. Leevi sularaha saab tasuta vahetada ka Bulgaaria postkontorites: pdevane
maksimumsumma on 1 000 leevi, konkreetsetes tiheda asutusega piirkondade asulates
erandkorras kuni 10 000 leevi.

Nagu varasemate eurole iileminekute puhul, valmistas lildsusele muret euro kasutuselevotu
voimalik moju hindadele Bulgaarias. Erinevalt teistest hiljuti euro kasutusele vdtnud
litkkmesriikidest otsustas Bulgaaria mitte rakendada ettevotjate vabatahtlikku tegevusjuhendit,
millega tagada tdpne hindade iimberarvestamine ja hindade esitamine kahes vééringus enne
ileminekut. Selle asemel votsid Bulgaaria ametiasutused vajalikke meetmeid kuritarvituste
véltimiseks ja hindade muutumise jdlgimiseks: nditeks avaldati sageli ostetavate kaupade
hinnad internetis ja kehtestati karistused liialduste eest hindade tdstmisel. Kéttesaadavate
toendite esialgse hindamise pdhjal néib, et pdhjendamatu hinnatdusu mdju koguinflatsioonile
oli suhteliselt viike ja iildiselt kooskdlas varasemate iileminekute puhul tiheldatuga. Uks
nduannetest, mis esitatakse aruandes tulevasteks iileminekuteks, on teha kdige suuremas ohus
olevates sektorites piisavalt pika aja jooksul tohusat hinnaseiret.




1. SISSEJUHATUS

Noukogu otsustas 8. juulil 2025, et Bulgaaria on tditnud vajalikud tingimused euro
kasutuselevotuks ja et tema suhtes seoses euroalas osalemisega kehtestatud erand tunnistatakse
alates 1. jaanuarist 2026 kehtetuks'.

Bulgaaria on ELi 21. litkmesriik, kes euro kasutusele votab. Bulgaaria jargis tava, mida olid
rakendanud koik litkmesriigid, kes olid votnud euro kasutusele pérast esimest iileminekulainet
(1999-2002), ja kasutas nn jarsku tileminekut, st europangatihed ja -miindid muutusid
seaduslikuks maksevahendiks euro kasutuselevotu pieval?. Uhe kuu pikkune paralleelkiibe
periood, mille jooksul olid korvuti kdibel nii euro kui ka Bulgaaria leevi pangatdhed ja miindid,
voimaldas korvaldada leevi sularaha vihehaaval ringlusest. See edukas lileminek néitas taas, et
kui iileminek on histi ette valmistatud, on liihike paralleelkiibe periood piisav’.

Komisjoni korraldatud uuringust euro positiivsuse kohta nii Bulgaaria kui ka ELi jaoks ilmneb
selge erinevus riigi tasandi hinnangute ja ELi tasandi hinnangute vahel. Riigi tasandil ldksid
arvamused lahku. 49 % leidis, et euro on Bulgaariale positiivne, 43 % oli vastupidisel
seisukohal. See néitab, et avalik arvamus oli vahetult pédrast iileminekut suhteliselt
polariseerunud. Seevastu euro hindamisel ELi tasandil olid hinnangud mirksa positiivsemad.
67 % leidis, et euro on ELi jaoks positiivne, 17 % ei ndustunud sellega. 12 % fitles, et nad ei
suuda otsustada, ja 4 % ei avaldanud arvamust.

Kéesolevas aruandes késitletakse tagasivaatavalt iileminekuprotsessi koige olulisemaid
aspekte, eeskitt sularahavahetuse ettevalmistamist, paralleelkdibe perioodi, hindade liialdatud
tostmise viltimiseks ja inflatsiooniga seotud murekiisimuste lahendamiseks voetud meetmeid,
hinnasuundumusi ja hinnataju ning euroteemalist teavitustood. Vajaduse korral esitatakse
aruandes ka komisjoni soovitused edasiste meetmete kohta, mida Bulgaaria ametiasutused
voiksid votta, ning jareldused, mis vdivad olla kasulikud tulevaste tileminekute jaoks.

2. ULEMINEKU PRAKTILISED ASPEKTID

Enamik Bulgaaria elanikest (62%) pidas eurole iileminekut sujuvaks ja tShusaks*. Selle taustal
tuleks kisitleda iiksikasjalikumalt euro kasutuselevotu kolme praktilist aspekti:
sularahavahetuse ettevalmistamine, valmisolek euro kasutamiseks ja paralleelkdibe periood
ning Bulgaaria leevi pangatdhtede ja miintide ringlusest korvaldamine.

2.1. Sularahavahetuse ettevalmistamine

Sularahavahetus on thisraha kasutuselevotu nédhtavaim aspekt, sest see puudutab koiki
finantsasutusi, ettevotjaid ja tlksikisikuid. Selle protsessi sujuvuse ja tdhususe eeldus on, et
kdigile asjaosalistele jagatakse piisavas koguses euro sularaha ning et pangad ja ettevdtjad on
suureks tdiendavaks tookoormuseks hésti valmistunud.

Noukogu 8. juuli 2025. aasta otsus (EL) 2025/1407, mis kisitleb euro kasutuselevotmist Bulgaarias
1. jaanuaril 2026, ELI: http://data.europa.eu/eli/dec/2025/1407/0j.

Esimese lainega euro kasutusele votnud liikmesriigid rakendasid nn Madridi stsenaariumi, mille kohaselt
iileminekuperiood kestis kolm aastat (Kreekas iiks aasta).

Maltal ja Kiiprosel oli paralleelkéibe periood tiks kuu, Leedus, Litis, Eestis, Slovakkias ja Sloveenias aga
kaks nédalat.

Eurobaromeetri kiiruuring nr 575, 2.-9. veebruaril 2026 tehtud kohapealne uuring.



http://data.europa.eu/eli/dec/2025/1407/oj

Ulemineku ettevalmistamiseks vermis Bulgaaria rahapaja koos Slovakkia rahapaja kui
alltoovotjaga 31.jaanuariks 2026 ligikaudu 528 miljonit Bulgaariat tdhistava kiiljega
euromiinti. Sel aastal vermitakse veel 190 miljonit miinti. Samuti soetas Bulgaaria teiste euroala
litkmesriikide tileliigsetest varudest 15 miljonit 2-eurost miinti ning kavatseb tulevikus hankida
vastavalt prognoosidele ja turundudlusele ka 1-euroseid miinte.

Euroalal kasutatavate miiligiautomaatide praktiline toimimiskontroll ndidismiintidega ei
osutanud {iihelegi probleemile. 27,7 miljonist miindist pandi kokku avalikkusele moeldud
stardikomplektid, mis koosnesid 42 euromiindist koguvidirtusega 10,23 eurot ja sisaldasid koiki
Bulgaaria euromiintide nimivairtusi. Peale selle pani Bulgaaria rahapaja kokku ettevdtjatele
mdeldud kaubanduslikud stardikomplektid, mis koosnesid kiimnest tavastardikomplektist, st
420 euromiindist koguvéirtusega 102,30 eurot, ja sisaldasid koiki nimivéartusi. Lisaks laenas
Bulgaaria keskpank teiste euroala riikide keskpankadelt enam kui 557 miljoni véiértuses kdikide
nimivaartustega europangatéhti.

3. novembril 2025 hakkas Bulgaaria keskpank jaotama euro sularaha finantsasutustele, st
kommertspankade 1 520 filiaalile (eeljaotus). Vattes arvesse euro sularaha vedude sageduse ja
mahuga seotud turvariske, korraldas Bulgaaria keskpank sularaha veo enda veoautodega.
Kommertspangad kasutasid sularahaveoettevotjate sodidukeid. 31. detsembriks 2025 oli
eeljaotatud 1,18 miljardi euro véartuses europangatihti ja 59 miljoni euro véértuses euromiinte.

3. novembril 2025 hakkasid krediidiasutused jaotama europangatihti ja -miinte Bulgaaria 2 230
postkontorile ja oma suurtele driklientidele (tdiendav eeljaotus). Vdiksemad drikliendid voisid
kasutada lihtsustatud tdiendava eeljaotuse menetlust ja saada kommertspankadelt euro sularaha
katte 29. ja 30. detsembril 2025.

31. detsembriks 2025 olid finantsasutused tdiendavalt eeljaotanud oma klientidele ligikaudu
102 miljoni euro viairtuses europangatihti. Samaks kuupdevaks oli klientidele tdiendavalt
eeljaotatud 30 miljoni euro véirtuses euromiinte.

31. detsembri 2025. aasta seisuga oli tdiendavalt eeljaotatud ainult 10,7 % eeljaotuse
koguviirtusest. Selle tottu tekkisid 2026. aasta jaanuari esimestel pangapdevadel pankades
juhuti, kuid véikesed jdrjekorrad, kui paljud — peamiselt viaiksemad — jaemiiiijad ja ettevotjad
hakkasid euro sularaha vilja vOtma. Bulgaaria ametiasutuste sonul oli nende jaemiiiijate ja
ettevotjate puhul hilise tdiendava eeljaotuse pohjuseks tdendoliselt soovimatus anda pankadele
2025. aasta viimases kvartalis tagatisi, et rahastada piisavas koguses europangatdhtede ja -
miintide ostmist. Kuid peale moningate jirjekordade kommertspankades jaanuari alguses ei
teatatud iihestki vahejuhtumist, kus ettevotjatel, jaemiiiijatel voi tildsusel oleks olnud euro
sularaha viljavotmisega probleeme, muu hulgas tinu sellele, et alates 1. jaanuarist 2026
viéljastas europangatihti 99 % koigist riigi sularahaautomaatidest.

Stardikomplektide miiiik iildsusele kulges iilimalt rahuldavalt. 31. detsembriks 2025 oli
660 000 olemasolevast komplektist miitidud 94 % ja osal elanikest oli juba enne eurole
iileminekut olemas euro sularaha, mis oli saadud vilisreisilt voi raha vahetamisel Bulgaaria
pangas. Lisaks miilidi dra koik jaemiiiijatele mdeldud stardikomplektid. Ténu sellele oli
voimalik anda vahetusraha eurodes kohe alates 2026. aasta jaanuari esimestest pdevadest.
Bulgaaria keskpank oli eurole iileminejate seas esimene, kes pakkus jaemiiiijatele voimalust
soetada pankadelt euromiinte nimivairtuste kaupa rullidena, kuna jaemiiiijad leidsid, et need on
kasutamiseks praktilisemad kui stardikomplektid.

Nagu mis tahes varasemal eurole iileminekul, pidid kommertspangad ja postkontorid
jaemiilijate ja ettevOtjate tdiendava eeljaotuse, stardikomplektide miiligi ja tagastatud leevi



sularaha  krediteerimise  tottu  kiitlema  aastavahetusel suuri  sularahakoguseid.
Kommertspangad, Bulgaaria keskpank ja sularahateenuseid osutav Cash Service Company AD
suurendasid lilemineku ajal oma t66tajate arvu ja avasid sularahatehingute holbustamiseks ka
spetsiaalsed lisakassad. Ténu suuremale kassade arvule ei olnud vaja pikendada lahtiolekuaegu
rohkem kui laupdevased lisatunnid, mil Bulgaaria keskpank, Cash Service Company AD
piirkondlikud kontorid ja mdned kommertspangad olid jaanuaris avatud. Sularaha kiitlevatele
panga- ja postkontoritoitajatele korraldati Bulgaaria keskpanga toel ja juhatusel aegsasti
kontakt- v3i e-Oppe vormis koolitus, et valmistuda euro sularaha sujuvaks kditlemiseks ning
leevi pangatidhtede ja miintide vahetamiseks.

2.2 Valmisolek euro kasutamiseks ja paralleelkiiibe periood

Paralleelkéibe periood, mil euro ja Bulgaaria leev olid kéibel korvuti, kestis 1.—-31. jaanuarini
2026.

Nagu oli kavandatud ja ka histi ette valmistatud, ldksid kdik miitigikohtade terminalid
Bulgaarias eurole iile kohe 1. jaanuaril 2026. Sularahaautomaadid olid 1. jaanuaril 2026 valmis
véljastama europangatihti. 2025. aasta detsembri 16pus olid sularahaautomaadid tdidetud 10-
ja 20-euroste ning osaliselt ka 50-euroste pangatihtedega, mida sai alates 1. jaanuarist 2026
vélja votta. 1. jaanuaril 2026 oli europangatihtede viljastamiseks valmis rekordiline 99 %
koigist Bulgaaria 5 691 sularahaautomaadist ning moni péev hiljem oli see néitaja 100 %.

Kaittesaadavate (ehkki osaliste) andmete pohjal voeti paralleelkdibe perioodil sularaha vilja
peaaegu samas koguses kui samal ajal aasta varem, kuigi jaemiiijad propageerisid
iileminekuperioodil elektrooniliste makseviiside kasutamist. Kaardimakseid tehti samas veidi
enam (ligikaudu 12 % rohkem kui 2025. aasta jaanuaris).

Tadnu hoolikatele ettevalmistustele said finants- ja krediidiasutused ning postkontorid
paralleelkdibe perioodi tdiendava tookoormusega histi hakkama. Suuremad pangad avasid
valitud filiaalides sularahateenuste jaoks lisakassad. Védhemalt liks kommertspank kutsus
rohkem kui 200 miinti omavaid kliente spetsiaalsetesse Eurohub-keskustesse, mis olid
varustatud miindilugemismasinatega leevi miintide kiitlemiseks ja nende eurodes
krediteerimiseks. Lisaks olid 2026. aasta jaanuaris paljud kommertspankade filiaalid avatud ka
laupéeviti.

Bulgaaria leeve sai eurode vastu vahetada 1 520 pangafiliaalis, 2 230 postkontoris ja Bulgaaria
keskpangas. Teatavate piirangutega (5 000 eurot tehingu ja inimese kohta) sai Bulgaaria leeve
tasuta vahetada ka Bulgaaria keskpanga tiitarettevotja Cash Service Company AD viies
piirkondlikus sularahakeskuses. 31. jaanuariks 2026 oli nende kanalite kaudu vahetatud leevi
sularaha koguvédrtuses 11,17 miljardit eurot.

2.-9. jaanuaril 2026 Bulgaarias tehtud komisjoni uuringu® kohaselt ei vahetanud 71 %
kiisitletutest jaanuari esimesel nddalal pangas leevi sularaha ega votnud pangast vilja euro
sularaha. See nditaja on vdiksem kui mOne varasema iilemineku puhul, kuid tulemus on siiski
rahuldav®. See niitab, et iiksikisikud ja ettevdtjad jirgisid soovitust teha euromakseid esimestel
paevadel voi isegi niddalatel elektrooniliselt, et viltida euro kasutamise esimestel paevadel pikki
jarjekordi kommertspankades.

Eurobaromeetri kiiruuring nr 573.
6 Eestis oli see néitaja 95 %, Slovakkias 90 %, Kiiprosel 88 %, Maltal 85 % ja Sloveenias 96 %.



Paralleelkdibe periood moddus tarbijate jaoks ilma suuremate vahejuhtumiteta. Esimesel
toopdeval parast eurole lileminekut (5. jaanuaril 2026) kasutas 6 % tlildsusest sularahamaksete
tegemisel ainult eurosid. 9. jaanuariks tegi sularahamakseid iiksnes eurodes 10 % kiisitletutest.

2.-9. veebruaril 2026 Bulgaarias korraldatud komisjoni uuringule’ vastanutest 62 % pidas
euromiintide kditlemist ja 77 % europangatdhtede kiitlemist lihtsaks; 79 % sai eurodes esitatud
vaartustest holpsasti aru; 63 % pidas hindade esitamist kahes védringus kasulikuks (35 % ei
pidanud seda kasulikuks); 52 % ei teatanud {iihestki probleemist esimesel nddalal pérast
iileminekut (need, kes teatasid probleemidest, nimetasid peamiselt pikemaid jérjekordi (11 %)
ja sularahaautomaatidega seotud probleeme (11 %)). Viga viike osa vastanutest teatas, et
sularahaautomaadid olid ajutiselt rikkis (7 %) v0i et pangakontorites ei olnud piisavalt euro
sularaha (4 %).

Jaemiiiigisektor sai iileminekuprotsessis ette tulnud raskustega ja kahe véédringu samaaegse
kéitlemisega iildiselt hdsti hakkama. Jaemdiiijad olid euro sularahaga histi varustatud ja suurtest
probleemidest jarjekordadega ei teatatud. 5. jaanuariks sai 26 % kiisitletutest vahetusraha ainult
eurodes.

2.3. Bulgaaria leevi pangatihtede ja miintide ringlusest kdorvaldamine

Kuna Bulgaarias kasutatakse palju sularaha, on leevi sularaha ringlusest kdrvaldamine
logistiline viljakutse.

Kommertspangad ja postkontorid peavad vahetama leevi sularaha eurodeks kuni 2026. aasta
16puni, tehes seda kuni 30. juunini tasuta. Kommertspangad vdivad otsustada votta alates
1. juulist 2026 tasu. Tasuta ja tdhtajatult saab leevi pangatihti ja miinte vahetada Bulgaaria
keskpangas ning tasuta Cash Service Company AD viies piirkondlikus sularahakeskuses.
2026. aasta veebruaris jdi ringluses olevat leevi sularaha vorreldes 2025. aasta veebruariga
jérjest vihemaks. 31. detsembril 2024® ringluses olnud leevi sularaha kogusummast 36 % oli
korvaldatud ringlusest enne 1. jaanuari 2026. Paralleelkdibe perioodi 16puks 31. jaanuariks
2026 oli korvaldatud ringlusest ligikaudu 75 % kogu ringluses olnud leevi sularahast.

Ettevotjaid ja iiksikisikuid kutsuti erinevate teavituskanalite ja meedia kaudu iiles kasutama
paralleelkdibe perioodil voimaluse korral mittesularahalisi makseid, kuna leevi sularaha
vahetamiseks on kiillaldaselt aega, sealhulgas parast paralleelkdibe perioodi 16ppu. Sellega hoiti
euro kasutuselevotu esimestel paevadel ja nddalatel dra pikad jarjekorrad Bulgaaria keskpangas
ja Cash Services Company AD piirkondlikes kontorites ning kommertspankades ja
postkontorites. Sularahavahetust mdjutas markimisvéérselt ja jarjekordi aitas vihendada see, et
Bulgaaria keskpank ja rohkem kui 100 pangafiliaali olid erakorraliselt avatud ka
néddalavahetusel.

Leevi pangatihtede ja miintide ringlusest kdrvaldamine algas digel ajal ja kulgeb edukalt. Euro
ja leevi sularaha paralleelkdibe perioodil, mis 1dppes 31. jaanuaril 2026, vahetati 5,7 miljardi
euro védrtuses leevi pangatéhti ja miinte, neist 1dviosa kommertspankade kassades.

Bulgaaria keskpank hakkas 2025. aasta augustis jirk-jargult demonetariseerima tagastatud
leevi miinte. Demonetariseeritud miindid miiiakse vanametallina, mis sulatatakse. 2025. aasta
neljandas kvartalis hakati jark-jargult demonetariseerima ka tagastatud leevi pangatihti.

Eurobaromeetri kiiruuring nr 575.
Viimased kattesaadavad andmed enne ringlusest korvaldamise algust ringluses olnud leevide kohta on
périt 31. detsembrist 2024.



3. I"JMARDAMINE, HINDADE UMBERARVESTAMISE TAJUTAV OIGSUS JA HINDADE
ESITAMINE KAHES VAARINGUS

Nagu varasemate eurole iileminekute puhul, valmistas iildsusele muret euro kasutuselevotu
voimalik moju hindadele Bulgaarias. Seetdttu oli ldbipaistva ja diglase iilemineku jaoks téhtis,
et Bulgaaria ametiasutused astuksid koik vajalikud sammud kuritarvituste valtimiseks.

Alates 8. augustist 2025 on kehtinud kohustus esitada hinnad kahes vdiringus (leevides ja
eurodes), mis 10ppeb 8. augustil 2026.

Komisjoni uuringu’ kohaselt tegid vastajad selgelt vahet hinnakujundustavade eri aspektidel
iilemineku ajal ja parast seda. Hindade limberarvestamist pidas 54 % vastanutest alati vo1 sageli
oigeks (28 % alati, 26 % sageli). See tulemus on parem kui viimaste eurole tileminekute puhul
(Eesti, Liti, Leedu ja Horvaatia). 32 % leidis, et see on harva voi ei ole kunagi dige (20 % harva,
12 % mitte kunagi), 14 % ei avaldanud arvamust.

Hindade timardamisse suhtutakse kriitilisemalt. Seda pidas alati voi sageli digeks 41 %
vastanutest (17 % alati, 24 % sageli). 47 % leidis, et see on harva voi ei ole kunagi dige (25 %
harva, 22 % mitte kunagi), 12 % ei avaldanud arvamust. Seega on {imardamine
iileminekuperioodi hinnakujunduse kdige vaieldavam aspekt.

Suhtumine hindade esitamisse kahes védringus oli positiivsem. Seda pidas alati voi sageli
oigeks 64 % vastanutest (36 % alati, 28 % sageli). 25 % leidis, et see on harva voi ei ole kunagi
oige (18 % harva, 7 % mitte kunagi), ning 11 % arvamust ei avaldanud.

4. KURITARVITUSTE VALTIMINE HINNAKUJUNDUSEL

Erinevalt teistest hiljuti euro kasutusele votnud liikmesriikidest otsustas Bulgaaria mitte
rakendada ettevotjate vabatahtlikku tegevusjuhendit, millega tagada tdpne hindade
iimberarvestamine ja hindade esitamine kahes viddringus enne iileminekut. Bulgaaria selline
otsus oli tingitud iildsuse negatiivsest suhtumisest taolistesse mehhanismidesse ning sellest, et
Bulgaaria digusaktis euro kasutuselevotu kohta on kehtestatud kauplejatele ulatuslikud ja
iiksikasjalikud siduvad kohustused. Niiteks on sellega kehtestatud nduded hindade paigutusele
ning kirja suurusele ja vérvile hindade kahes vddringus esitamise perioodil, ning ette néhtud, et
jaemiilijad peavad médrama hinnad ldbipaistvalt ja pohjendama mis tahes hinnatdusu
objektiivsete majandusteguritega. Tarbijakaitse- ja maksuasutused jélgivad tihelepanelikult, et
jaemiitijad neid norme jirgiksid. Seega jdtab seadus vdhe ruumi vabatahtlikule
tegevusjuhendile, millega lisada sisulisi vdi tdiendavaid standardeid.

Sellest hoolimata koostasid ja avaldasid Bulgaaria ametiasutused iiksikasjalikud suunised
ettevotjatele hindade kahes védringus esitamise ja paralleelkdibe perioodi kohta. Suunistes on
hulk tdiendavaid mittekohustuslikke soovitusi, nditeks soovitus esitada hind (kahes vddringus
esitamise perioodil) kuni 31. detsembrini 2025 esimesena leevides ja pérast seda kuupéeva tosta
esile hind eurodes. Seda ldhenemisviisi peeti tarbijatele selguse tagamisel tdhusamaks ja lisaks
viélditi sellega vabatahtlike méargistamis- voi sertifitseerimissiisteemidega seotud riske.

Euroga seotud kuritahtlike hinnakujundustavade ennetamise ja nende eest karistamise eest
vastutavad Bulgaaria tarbijakaitsekomisjon, riiklik maksuamet ja konkurentsikaitsekomisjon.
Tarbijad saavad jédlgida muutusi sageli ostetavate kaupade hindades ja esitada nende
ametiasutuste spetsiaalsetele avalikele kontaktpunktidele kaebusi. Uldsus on viljendatud muret
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peamiselt sellistes kiisimustes nagu hindade esitamine ja timardamiseeskirjade rakendamine.
Péadevad asutused kisitlevad hoolsalt kdiki kiisimusi ja kaebusi. Alates hindade kahes vaaringus
esitamise algusest kuni 31. jaanuarini 2026 on nimetatud kolm ametiasutust saanud kokku
23 449 kaebust.

Tarbijakaitsekomisjonile esitatud kaebused ja avaldused puudutasid vdga mitmesuguste
sektorite ettevOtjaid ning holmasid nii kaupu kui ka teenuseid, sealhulgas igapédevaseid
tarbekaupu ja teenuseid, nagu toidu- ja muude kaupade jaemiiiik, aga ka mitmesuguseid isiku-
, Veo-, auto-, spordi- ja tervishoiuteenuseid. Selline lai ulatus niitab, et probleemid, mis olid
seotud hindade esitamisega kahes vidiringus, ei piirdunud {ihe sektoriga, vaid mdjutasid eurole
iilemineku ajal mitut tarbijate kulutuste valdkonda.

Enamik tarbijakaitsekomisjonile lackunud kaebustest oli seotud jaemiiligikettidega
(supermarketid) ning transporditeenuste, kosmeetikateenuste (iluteenuste), veebiplatvormide
teenuste ja muude 10ppkasutajatele suunatud teenuste hinnatdusuga.

Tarbijakaitsekomisjonile esitati 383 avaldust haldusrikkumiste kohta. Nende juhtumite puhul
oli digustatud halduskaristuse kohaldamine kooskdlas siseriiklike digusaktidega.

Praeguseks on iile 50 % koigist tarbijakaitsekomisjonis registreeritud juhtumitest lahendatud.
See tulemus osutab varajase sekkumise ja parandusmeetmete tShususele, eriti olukorras, kus
rikkumine on tahtmatu ja ettevdtja votab kiiresti meetmeid, et viia oma tegevus diguslike
nouetega vastavusse.

Tarbijakaitsekomisjon esitas ligikaudu 80 juhtumi 1dpptulemusena ettevotjale ametliku
hoiatuse. Rikkumised, millega seoses esitati hoiatus, seisnesid peamiselt selles, et puudus hind
eurodes, Bulgaaria leevides hinna ja eurodes hinna esitamisel oli kasutatud erinevat kirja
suurust vOi vdrvi ning viadring oli maérgitud ebaproportsionaalselt vidikeses kirjas.
Hoiatusmehhanism osutus tdhusaks ennetusvahendiks, mis tagas nduete kiire tditmise, ilma et
oleks vaja ilmtingimata karistada.

Enamik riiklikku maksuametisse lackunud kaebustest oli seotud kuritarvitustega toidupoodides,
supermarketites, autoparklates ning juuksuri- ja ilusalongides. Tehti ligikaudu
400 halduskaristuse mddramise otsust, millest on lopetatud 102 (neist kaheksa menetluse puhul
esitati maksuameti hoiatus). 94 menetlust 10petati trahvi médramisega.

Konkurentsikaitsekomisjon on saanud ligikaudu 30 kaebust pohjendamatu hinnatdusu kohta,
eelkdige alates 1. jaanuarist 2026. Moned laekunud kaebused on seotud sellega, et on eiratud
seadusest tulenevat kohustust esitada paralleelkdibe perioodil hinnad selgelt eurodes ja leevides
ning tagastada vahetusraha eurodes. Kdik kaebused edastati pddevatele asutustele, see tdhendab
ritklikule maksuametile ja tarbijakaitsekomisjonile.

Uldiselt leidsid Bulgaaria elanikud, et hindade esitamine kahes viiringus on kasulik, sest see
lihtsustab hinnavordlust ja aitab harjuda motlema uues véadringus. 2026. aasta jaanuaris tehtud
Euroopa komisjoni uuringu'® kohaselt leidis peaaegu kaks kolmandikku (63 %) Bulgaaria
vastajatest, et hindade esitamine kahes védringus on iilemineku ajal kasulik. See niitaja on
kooskolas viimase eurole ililemineku (Horvaatia) nditajaga. Lisaks leidis 64 % Bulgaaria
elanikest, keda selle uuringu raames jaanuaris 2026 kiisitleti, et hinnad on esitatud kahes
védringus sageli voi vdga sageli digesti, mida on tublisti enam kui viimaste eurole iileminekute
(Eesti, Lati, Leedu ja Horvaatia) keskmine.
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Euro moju hindadele ja kuritarvituslik hinnakujundus valmistab iildiselt Bulgaarias inimestele
jatkuvalt muret!!. Seepidrast on soovitatav jitkata hindade kahes viiringus esitamise,
iimberarvestamis- ja imardamiseeskirjade nouetekohase kohaldamise ning hindade muutumise
hoolikat jélgimist kuni 8. augustini 2026, mil 16peb hindade esitamine kahes védringus.

5. HINNASUUNDUMUSED JA HINNATAJU

Nii nagu iga eurole {ilemineku puhul, on vahetult pérast iileminekut laialt levinud eeldus, et
iileminek mdjutab hindu, mis aitab selgitada asjaolu, et uuringu tulemused niitasid hinnaga
seotud murekiisimuste jatkuvat olulisust.

Vastustest kiisimusele, kas euro aitab séilitada hinnastabiilsust Bulgaarias voi vastupidi,
suurendab inflatsiooni, on néha, et selges lilekaalus on mure inflatsiooni parast. 66 % Bulgaaria
elanikest usub, et euro suurendab Bulgaarias inflatsiooni, mis on monevorra suurem osakaal
kui varasematel eurole iileminekutel'?. 21 % leiab, et euro aitab siilitada hinnastabiilsust, ja see
niitaja jidb viimaste eurole iileminekute vahemikku'3,

Selle taustal olgu oeldud, et esimeste kittesaadavate andmete kohaselt avaldas euro
kasutuselevott inflatsioonile vaid véikest moju. 2026. aasta jaanuaris oli inflatsioon 0,6 %, vaid
ligikaudu 0,1 protsendipunkti rohkem kui eeldati Euroopa Komisjoni siigisprognoosis, mille
kohaselt ei olnud alates jaanuarist oodata mingisugust konkreetset kasvu tulenevalt euro
kasutuselevotust. Kui tasaarvestada mdju, mida avaldas oodatust madalam inflatsioon
tootlemata toiduainete puhul, on iildine mdju 0,2 protsendipunkti, mis on kooskdlas eelmiste
eurole tileminekute puhul tdheldatud liihiajalise mojuga. Jaanuar on Bulgaarias kuu, mil
keskmine inflatsioon vOrreldes eelmise kuuga on suurim, ja nagu varasematel aastatel, oli ka
2026. aasta jaanuarikuine inflatsioon peamiselt tingitud hooajalistest teguritest, nagu
halduskuludega seotud hinnatdus, iilirihinnad, kommunaalteenused ja muud abonementtasud.
Alamkategooriates tousid teenuste hinnad 2026. aasta jaanuaris vorreldes eelmise kuuga
toepoolest markimisvéarselt (1,4 %), kuid vaid pool sellest kasvust iiletab Euroopa Komisjoni
siigisprognoosis eeldatut!?.

Varasemad eurole iileminekud on ndidanud, et ilemineku ajal esineb hindade liialdatud tdstmist
koige sagedamini tarbija ldheduses asuvate ettevotjate ja teenuseosutajate seas. Kuigi nende
kaupade ja teenuste osakaal inflatsiooni mddtmiseks kasutatavas standardses tarbija ostukorvis
el ole suur, ostetakse voi tarbitakse neid kaupu ja teenuseid tihti ja viga sageli individuaalselt,
mis muudab muutused nende hinnas histi ndhtavaks. Samal ajal ei pruugi soodsamad muutused
harvemini ostetavate kaupade hinnas olla tarbijate jaoks nii olulised. Seetdttu iiletab tajutav
inflatsioon sageli tegelikku inflatsiooni.

PShjendamatu hinnatdusu niiliselt piiratud kogumoju inflatsioonile on osaliselt tingitud ka
Bulgaaria ametiasutuste kiirest poliitilisest reageerimisest. Kontrollid tdid kaasa mdningate
iilepaisutatud hindade korrigeerimise ja heidutasid hindu pohjendamatult tdstmast.
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12 Horvaatia 62 %, Leedu 58 % ja Liti 57 %.

13 Horvaatia 25 %, Leedu 26 % ja Liti 19 %.

Teenuste kategoorias registreeriti jaanuaris mérkimisvdérne hinnatdus vabaaja, spordi ja kultuuri
valdkonnas (1,1 %) ning restoranide ja majutuse puhul (1,7 %). Toidukaupade ja mittealkohoolsete
jookide kategoorias oli tdus 0,9 % ning isikliku hiigieeni, sotsiaalkaitse ning mitmesuguste kaupade ja
teenuste kategoorias 3,1 %.



Nagu sai tavaks pérast euro kasutuselevottu teistes litkmesriikides, hindab Eurostat hindade
arengut pérast eurole iileminekut Bulgaarias. Eurostati aruannet on oodata 2026. aasta teises
pooles.

6. SUHTUMINE EUROSSE JA EUROTEEMALINE TEAVITUSTOO

Bulgaaria alustas pérast noukogu 8. juuli 2025. aasta heakskiitvat otsust kooskodlas riikliku
kommunikatsioonistrateegiaga ambitsioonikat teavituskampaaniat'>. Kampaania eesmirk oli
tagada, et Bulgaaria elanikkonda, sealhulgas haavatavaid riihmi ja dérealadel elavaid inimesi,
teavitatakse selgelt, objektiivselt, tipselt, kiiresti ja nduetekohaselt leevilt eurole lileminekuga
seotud mojust ja praktilistest muutustest. See oli seda vajalikum, et {ildsuse toetus euro
kasutuselevotuks oli tagasihoidlik: 2025. aasta juunis pooldas seda vaid 49,2 % Bulgaaria
elanikest.

Bulgaaria ametiasutused on aktiivselt tegutsenud: nditeks on kéivitatud veebisait
(http://evroto.bg), kogu riigis on organiseeritud mitmeid iritusi ja rdndnditusi, korraldatud
reklaamikampaania Sofia metroos ja pdhimaanteede ddres asuvatel reklaamtahvlitel, tildsusele
ja ettevotjatele on koostatud triikiseid, edastatud tele- ja raadiokanalite kaudu reklaamklippe,
korraldatud digitaalne kampaania ning vdetud haavatavatele isikutele suunatud meetmeid.
Bulgaaria keskpanga veebisaidil (Konctutynmonen cbn) oli ka eraldi rubriik, kus avaldati
korrapidraselt koige olulisemad kiisimused ja vastused euro kasutuselevotu kohta.

Bulgaaria keskpanga ja rahandusministeeriumi tihist ritklikku teavituskampaaniat koordineeris
rahandusministeerium  ning  toetasid teised asutused ja  sidusrihmad, nagu
tarbijakaitsekomisjon, Bulgaaria Vabariigi omavalitsuste riiklik iihendus, pangad, postkontorid
jajaemiilijad. Vaarib markimist, et seda toetasid ka ametiithingud, ning haavatavate inimesteni
joudmisel oli oluline roll Bulgaaria majandus- ja sotsiaalndukogul. Samuti toetas kampaaniat
aktiivselt Euroopa Keskpank, korraldades mitmesuguseid iiritusi ja algatusi, nagu seminar
ajakirjanikele Frankfurdis ja digitaalne kampaania.

Nii nagu varasemate iileminekute puhul, kaasrahastas komisjon teavituskampaaniat Bulgaaria
rahandusministeeriumi ja Euroopa Komisjoni vahel sdlmitud partnerluslepingu ja sellele
jargnenud toetuslepingu raames (komisjon rahastab kuni 50 % abikdlblikest kuludest
maksimaalselt 1 euro wulatuses elaniku kohta; Bulgaaria puhul on kokkulepitud
maksimumsumma 2,6 miljonit eurot).

Teavituskampaania aitas kaasa sujuvale eurole lileminekule, nagu kinnitab Eurobaromeetri
uuring, kus 78 % Bulgaaria elanikest leidis, et neid on euro kasutuselevotust hésti teavitatud,
62 % pidas protsessi sujuvaks ja tdhusaks ning 52 % iitles, et neil ei esinenud esimesel néddalal
leevi sularaha eurodeks vahetamisel vdi pangast sularaha viljavdtmisel probleeme!®.

Meedia (nii riiklikud kui ka piirkondlikud meediakanalid) aitas suurendada teadlikkust euro
kasutuselevotu praktilisest mgjust inimeste elule. Meedia tonaalsus vahetult enne ja pérast
tilemineku pdeva (1. jaanuar 2026) oli iildiselt faktidest l&htuv ja positiivne, kusjuures riiklikud
meediakanalid rohutasid eurole tileminekut kui péordelist saavutust, mis suurendab Bulgaaria
rolli ELis.

15 https://www.minfin.bg/en/1570.
16 Eurobaromeetri kiiruuring nr 575.
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Nagu eespool mirgitud, 1dhevad iildsuse arvamused euro kasulikkuse osas siiski lahku: 49 %
Bulgaaria elanikest leiab, et euro on nende riigi jaoks hea, 43 % on vastupidisel seisukohal'”.
See voib olla seletatav mérkimisvaarse hinnatdusu kartusega, mis oli laialt levinud mitu kuud
enne iileminekut ja mida sidusriihmad peavad hésti korraldatud desinformatsioonikampaania
tulemuseks. Tuleb mérkida, et hinnates eurot EL1 vaatenurgast, on Bulgaaria elanike seisukohad
maérksa positiivsemad: 67 % vastanutest leiab, et euro on ELi jaoks hea.

Selleks et aidata kaasa suuremale teadlikkusele eurole iileminekust ja edendada positiivset
narratiivi, korraldas Euroopa Komisjoni majandus- ja rahanduskiisimuste peadirektoraat lisaks
pressiiiritustele, ajakirjanike seminaridele Briisselis ja Sofias ning visuaalsele materjalile (sh
Charlemagne’i hoonele paigaldatud plakatid, mis tervitasid Bulgaariat euroalal) riikliku
kampaania toetamiseks koos Euroopa Komisjoni kommunikatsiooni peadirektoraadiga véga
nédhtava sotsiaalmeediakampaania, mille eesmaérk oli ndidata euro kasulikkust (Instagramis jouti
ligikaudu 1,9 miljoni kasutajani ja Facebookis ligikaudu 3,7 miljoni kasutajani).

7. JARELDUSED EURO KASUTUSELEVOTU KOHTA BULGAARIAS JA SOOVITUSED
TULEVASTEKS EUROLE ULEMINEKUTEKS

Euro kasutuselevott Bulgaarias oli hidsti ette valmistatud ja histi korraldatud ning kulges
sujuvalt. Enne iileminekut olid finantsasutused, ettevotjad ja iiksikisikud piisavalt euro
sularahaga varustatud.

Kuna iildsus tunneb jitkuvalt muret hinnatSusu pédrast, peaksid Bulgaaria ametiasutused
jatkama intensiivset hinnakontrolli, et tagada hindade dige esitamine, piirata pdhjendamatuid
hinnatduse ning vajaduse korral tagada tarbijakaitse- ja konkurentsidiguses sitestatud
kohustuste tditmine.

Nii nagu Bulgaarias, peaks hinnaseire olema ka tulevaste lileminekute puhul intensiivne ja
toimuma piisavalt pika aja jooksul kdige suuremas ohus olevates sektorites, et pohjendamatu
hinnatdus kiiresti kindlaks teha ja késile votta. See voimaldaks keskenduda kontrollimisel ja
poliitikas paremini tOendolistele Oigusrikkujatele ning samal ajal vdhendada iiksikutel
vahejuhtumitel rajanevate tdendite tihtsust ja hajutada {ildsuse pohjendamatuid muresid.

Tulevastel iileminekutel tuleks poodrata tdhelepanu sellele, millised on ettevotjate mittesiduva
tegevusjuhendi plussid ja miinused vorreldes tarbijakaitse- ja konkurentsidiguse joulise
kohaldamisega. Neid plusse ja miinuseid tuleks kaaluda iihelt poolt Bulgaaria ja teiselt poolt
teiste euro kasutusele votnud ja sellist juhendit omavate litkmesriikide kogemuste valguses.

Kuna hindade esitamine kahes véddringus on kulukas ja inimesed harjuvad iihisrahaga suhteliselt
kiiresti, voiks hindade kahes védringus esitamise kohustuse kestuseks jddda iiks aasta.

Mis puudutab miintide tdiendavat eeljaotust ettevotjatele, siis litkmesriigid, kes tihinevad
tulevikus euroalaga, voiksid kaaluda Bulgaaria eeskuju jirgimist ning pakkuda ettevotjatele
pigem eri nimivadrtusega miinte rullides kui mitut stardikomplekti, kuna on selgunud, et
miindirulle on ettevdtjatel mugavam ja vidhem koormav kéidelda kui stardikomplekte.

Bulgaaria kogemus kinnitab, et sujuvaks euro kasutuselevotuks on olulised teabevahetus ja
tildsuse teadlikkuse suurendamise kampaania.

17 Eurobaromeetri kiiruuring nr 575, 2.-9. veebruaril 2026 tehtud kohapealne uuring.
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Vottes arvesse suhteliselt lithikest aega positiivse ldhenemisaruande ja iileminekukuupéeva
vahel, peaksid liikmesriigid, kel eurole iileminek on alles ees, tuginema Bulgaaria kogemustele
jajagama teavitamisvajaduste rahuldamiseks sdlmitava teavitusteenuste hankelepingu osadeks,
et tulla parimal viisil toime vdimalike viivitustega ja kehtestada plaanid erandolukordadeks.
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