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Die Einfiihrung des Euro in Bulgarien

Zusammenfassung

Am 1. Januar 2026 hat Bulgarien als 21. EU-Mitgliedstaat seine Wéhrung auf den Euro
umgestellt. 62 % der bulgarischen Bevilkerung beurteilten die Umstellung als reibungslos und
effizient. 78 % waren der Ansicht, gut iiber die einheitliche Wahrung informiert zu sein. Eine
eigens konzipierte Kommunikationskampagne, die von der EU kofinanziert wurde, trug dazu
bei, die Bevolkerung, Unternehmen und Behdrden rechtzeitig, gezielt und préizise iiber die
praktischen Aspekte der Euro-Umstellung zu informieren.

Die Vorbereitungen fiir die Bargeldumstellung erfolgten planmiBig. Die Bulgarische
Nationalbank versorgte Kreditinstitute vorab mit Euro-Bargeld, die ihrerseits zwei Monate vor
der Umstellung Euro-Bargeld an ihre Geschiftskunden weitergaben. Der Offentlichkeit wurden
ausreichend Starterkits mit Euro-Miinzen zur Verfligung gestellt. Unternehmen konnten Euro-
Bargeld bei Finanzinstituten rechtzeitig im Voraus bestellen.

Die einmonatige Phase, in der Lew- und Euro-Bargeld parallel im Umlauf waren, verlief
reibungslos. Am 1. Januar waren an 99 % aller Geldautomaten im Land Euro-Banknoten
erhiltlich. Geschéftsbanken miissen Lew-Bargeld bis Ende 2026 umtauschen; bis zum 30. Juni
ist der Umtausch kostenlos, danach konnen Gebiihren anfallen. Bei der Bulgarischen
Nationalbank konnen Lew-Banknoten und -Miinzen unbefristet gebiihrenfrei umgetauscht
werden. Lew-Bargeld kann ebenfalls in bulgarischen Postimtern kostenlos umgetauscht
werden, mit einem Tageslimit von 1 000 Lew bzw. in Ausnahmefillen bis zu 10 000 Lew an
ausgewiesenen Standorten in Ballungsgebieten.

Wie bei fritheren Euro-Umstellungen gab es in der Offentlichkeit Bedenken hinsichtlich
moglicher Auswirkungen der Umstellung auf die Preise in Bulgarien. Im Gegensatz zu den
zuletzt erfolgten Euro-Umstellungen in anderen Mitgliedstaaten gab es in Bulgarien keinen
freiwilligen Verhaltenskodex, mit dem sich Unternehmen vor der Umstellung zur korrekten
Preisumrechnung und doppelten Preisauszeichnung verpflichtet hitten. Stattdessen ergriffen
die bulgarischen Behdrden geeignete MalBnahmen, um missbriauchliche Praktiken zu
verhindern und die Preisentwicklung zu iiberwachen, darunter die Verdffentlichung der Preise
hiufig gekaufter Waren im Internet sowie Strafen bei missbrauchlichen Preiserh6hungen. Aus
einer vorldufigen Bewertung der verfiigbaren Erkenntnisse geht hervor, dass die Auswirkungen
ungerechtfertigter Preiserhohungen auf die Gesamtinflation offenbar relativ gering waren und
im Groflen und Ganzen den Beobachtungen bei friiheren Umstellungen entsprachen. Der
Bericht enthélt unter anderem die Empfehlung, bei kiinftigen Euro-Umstellungen die Preise in
den Sektoren, bei denen die Gefahr ungerechtfertigter Preiserh6hungen am groften ist, intensiv
und iiber einen ausreichend langen Zeitraum zu iiberwachen.




1. EINFUHRUNG

Der Rat beschloss am 8. Juli 2025, dass Bulgarien die notwendigen Voraussetzungen fiir die
Einfiihrung des Euro erfiillt und dass die fiir Bulgarien geltende Ausnahmeregelung von der
Teilnahme an der einheitlichen Wihrung mit Wirkung vom 1. Januar 2026 aufgehoben wird'.

Bulgarien hat als 21. EU-Mitgliedstaat seine Wéhrung auf den Euro umgestellt. Das Land folgte
der Praxis der Mitgliedstaaten, die den Euro nach der ersten Umstellungswelle (1999-2002)
eingefiihrt und dabei das ,,Big-Bang-Szenario® umgesetzt haben, d. h., die Euro-Banknoten
und -Miinzen wurden am Tag der Einfiihrung des Euro zum gesetzlichen Zahlungsmittel®. Eine
einmonatige Parallelumlaufphase, in der sowohl Euro-Banknoten und -Miinzen als auch
bulgarische Lew-Banknoten und -Miinzen im Umlauf waren, ermdglichte es, Lew-Bargeld
stufenweise aus dem Verkehr zu ziehen. Diese erfolgreiche Umstellung verdeutlicht erneut,
dass eine kurze Parallelumlaufphase ausreicht, wenn die Umstellung gut vorbereitet wurde’.

Laut einer Umfrage der Kommission zur Frage, ob die Einfilhrung des Euro eine gute Sache
fiir Bulgarien und fiir die EU ist, gehen die Einschétzungen auf nationaler Ebene und auf EU-
Ebene deutlich auseinander. Auf nationaler Ebene sind die Meinungen geteilt. 49 % der
Befragten halten die Einfiihrung des Euro fiir eine gute Sache fiir Bulgarien, wihrend 43 %
gegenteiliger Meinung sind. Diese Ergebnisse zeigen, dass die 6ffentliche Meinung in der Zeit
unmittelbar nach der Umstellung relativ polarisiert ist. Dagegen fallen die Einschdtzungen zum
Euro auf EU-Ebene deutlich positiver aus. 67 % der Befragten sind der Ansicht, dass der Euro
eine gute Sache fiir die EU ist, wihrend 17 % diese Einschétzung nicht teilen. Weitere 12 %
gaben an, in dieser Frage unentschlossen zu sein, und 4 % enthielten sich.

In diesem Bericht werden die wichtigsten Aspekte des Umstellungsprozesses aus einer
Nachschau behandelt, wobei der Schwerpunkt auf den Vorbereitungen fiir die
Bargeldumstellung, der Parallelumlaufphase, den Maflnahmen zur Verhinderung unlauterer
Preiserh6hungen und zur Beriicksichtigung der wahrgenommenen Inflationssorgen, Preistrends
und Preiswahrnehmungen sowie der Informationspolitik im Zusammenhang mit dem Euro
liegt. Sofern relevant, enthédlt der Bericht auch die Empfehlungen der Kommission zu weiteren
moglichen MaBnahmen, die von den bulgarischen Behorden zu ergreifen sind, sowie
Schlussfolgerungen, die fiir kiinftige Umstellungen von Nutzen sein konnen.

2. DIE PRAKTISCHEN ASPEKTE DER UMSTELLUNG

Die Mehrheit der bulgarischen Bevolkerung (62 %) empfand die Umstellung als reibungslos
und effizient*. Vor diesem Hintergrund sollten drei praktische Aspekte der Euro-Umstellung
eingehender untersucht werden: die Vorbereitungen fiir die Bargeldumstellung, die Bereitschaft
fiir die praktische Verwendung des Euro und die Parallelumlaufphase sowie die Riicknahme
von bulgarischen Lew-Banknoten und -Miinzen.

! Beschluss (EU) 2025/1407 des Rates vom 8. Juli 2025 iiber die Einfiihrung des Euro in Bulgarien zum
1. Januar 2026, ELI: http://data.europa.eu/eli/dec/2025/1407/0j.

Die Mitgliedstaaten der ersten Umstellungswelle haben den Euro nach dem ,,Madrid-Szenario*
eingefiihrt, das eine Ubergangszeit von drei Jahren (ein Jahr im Fall von Griechenland) umfasste.

In Malta und Zypern gab es eine einmonatige Parallelumlaufphase, wéihrend diese in Litauen, Lettland,
Estland, der Slowakei und Slowenien zwei Wochen dauerte.

Eurobarometer-Blitzumfrage 575, Erhebung vom 2. bis 9. Februar 2026.



http://data.europa.eu/eli/dec/2025/1407/oj

2.1 Vorbereitungen fiir die Bargeldumstellung

Die Bargeldumstellung ist das sichtbarste Element der Einfithrung der einheitlichen Wéhrung,
da sie alle Finanzinstitute und Unternehmen und die gesamte Bevolkerung betrifft. Ob dieser
Vorgang reibungslos und effizient verlduft, hingt von einer hinreichenden Versorgung aller
Beteiligten mit Euro-Bargeld sowie von einer guten Vorbereitung von Banken und
Unternehmen auf die groBe zusitzliche Arbeitsbelastung ab.

In Vorbereitung auf die Umstellung hat die bulgarische Miinzanstalt mit Unterstlitzung der
slowakischen Miinzanstalt als Zulieferer bis zum 31. Januar 2026 rund 528 Millionen Euro-
Miinzen mit bulgarischen Landesmotiven gepragt. Weitere 190 Millionen Miinzen werden in
diesem Jahr produziert. Bulgarien hat zudem 15 Millionen 2-Euro-Miinzen aus den
Uberschussbestinden anderer Mitgliedstaaten des Euro-Wihrungsgebiets erworben und plant,
abhingig von den Prognosen und der Marktnachfrage kiinftig auch 1-Euro-Miinzen zu
erwerben.

Die Tests der praktischen Verwendbarkeit von Mustermiinzen in Verkaufsautomaten im Euro-
Wiéhrungsgebiet wiesen auf keine Probleme hin. 27,7 Millionen Miinzen wurden fiir die
Zusammenstellung von Starterkits fiir die Bevolkerung verwendet, die 42 Euro-Miinzen aller
bulgarischen Stiickelungen von Euro-Miinzen im Wert von 10,23 EUR enthielten. Dariiber
hinaus stellte die Bulgarische Miinzanstalt kommerzielle Starterkits fiir Unternehmen
zusammen, die jeweils aus 10 reguldren Starterkits bestanden und 420 Euro-Miinzen aller
Stiickelungen im Wert von 102,30 EUR enthielten. Ferner lieh die Bulgarische Nationalbank
mehr als 557 Millionen Euro-Banknoten aller Stiickelungen bei anderen nationalen
Zentralbanken des Euro-Wéhrungsgebiets.

Am 3. November 2025 begann die Bulgarische Nationalbank damit, den Finanzinstituten
(1 520 Geschiftsbankfilialen) Euro-Bargeld zur Verfligung zu stellen (Vorabausstattung).
Angesichts der Sicherheitsrisiken im Zusammenhang mit der Héufigkeit und dem hohen
Volumen der Euro-Bargeldtransporte organisierte die Bulgarische Nationalbank den
Bargeldtransport mit eigenen Lastkraftwagen. Die Geschéftsbanken nutzten Fahrzeuge von
Geldtransportunternehmen. Bis zum 31. Dezember 2025 waren Euro-Banknoten im Wert von
1,18 Mrd. EUR und Euro-Miinzen im Wert von 59 Mio. EUR vorab bereitgestellt worden.

Die Kreditinstitute begannen am 3. November 2025 damit, 2 230 bulgarische Postamter und
deren grofle Geschiftskunden mit Euro-Banknoten und -Miinzen zu beliefern (,,vorzeitige
Weitergabe®). Kleinere Geschiftskunden konnten ein vereinfachtes Verfahren fiir die
vorzeitige Weitergabe nutzen und am 29. und 30. Dezember 2025 Euro-Bargeld von
Geschiftsbanken beziehen.

Bis zum 31. Dezember 2025 hatten Kreditinstitute Euro-Banknoten im Wert von rund
102 Mio. EUR vorzeitig an ihre Kunden weitergegeben. Bis zum selben Zeitpunkt wurden
Euro-Miinzen im Wert von 30 Mio. EUR vorzeitig an die Kunden weitergegeben.

Am 31. Dezember 2025 betrug das Volumen der vorzeitigen Weitergabe nur 10,7 % des
Gesamtwerts der Vorabausstattung. Dies fiihrte an den ersten Bankarbeitstagen des Januar 2026
zu gelegentlichen, jedoch kurzen Warteschlangen an den Bankschaltern, als viele — zumeist
kleinere Einzelhdndler und Unternehmen — damit begannen, Euro-Bargeld abzuheben. Laut den
bulgarischen Behorden war die leichte Verzogerung der vorzeitigen Weitergabe von Euro-
Banknoten und -Miinzen an diese Einzelhdndler und Unternehmen vermutlich darauf
zuriickzufiihren, dass den Banken im letzten Quartal 2025 keine Sicherheiten zur Verfiigung
gestellt wurden, um den Kauf von Euro-Banknoten und -Miinzen in ausreichender Menge zu



finanzieren. Abgesehen von einigen Warteschlangen vor den Geschiftsbanken Anfang Januar
wurden jedoch keine Vorfille gemeldet, bei denen Unternehmen, Einzelhdndler oder die
Bevolkerung Probleme bei der Abhebung von Euro-Bargeld hatten, was auch daran lag, dass
99 % aller Geldautomaten im ganzen Land ab dem 1. Januar 2026 Euro-Banknoten ausgaben.

Der Verkauf von Starterkits fiir die Offentlichkeit verlief sehr zufriedenstellend. Bis zum
31. Dezember 2025 waren 94 % der 660 000 verfligbaren Kits verkauft, und ein Teil der
Bevolkerung besal} bereits vor der Umstellung Euro-Bargeld, das sie bei einer Auslandsreise
oder durch den Umtausch bei einer Bank in Bulgarien erhalten hatte. Zudem wurden alle
Starterkits fiir den Einzelhandel verkauft. Dadurch konnte bereits in den ersten Tagen des
Januars 2026 rasch Wechselgeld in Euro bereitgestellt werden. Erstmals bei einer Euro-
Umstellung bot die Bulgarische Nationalbank Einzelhdndlern die Moglichkeit, Euro-
Miinzrollen nach Stiickelung von Banken zu beziehen, da der Einzelhandel dies im Vergleich
zu den Starterkits als praktischer erachtete.

Wie bei jeder Euro-Umstellung mussten die Geschiftsbanken und die Postdmter aufgrund der
vorzeitigen Weitergabe von Euro-Bargeld an Einzelhdndler und Unternehmen, des Verkaufs
von Starterkits und der Gutschrift von zuriickgegebenem Lew-Bargeld zum Jahreswechsel hohe
Bargeldbetrige handhaben. Geschéftsbanken, die Bulgarische Nationalbank und die Cash
Service Company AD stockten wihrend der Umstellung ihr Personal auf und richteten spezielle
zusétzliche Schalter ein, um die Bargeldgeschifte zu erleichtern. Dank der erhohten Anzahl
von Schaltern bestand keine Notwendigkeit fiir verlingerte Offnungszeiten iiber die
Sonderdffnungszeiten an Samstagen hinaus, an denen die Bulgarische Nationalbank, die
Regionalbiiros der Cash Service Company AD und einige Geschéftsbanken im Januar gedffnet
waren. Es wurden frithzeitig Prasenz- und Online-Schulungen fiir mit Bargeld befasste Bank-
und Postmitarbeiter angeboten, die von der Bulgarischen Nationalbank gefordert und geleitet
wurden, um einen reibungslosen Umgang mit Euro-Bargeld und Umtausch von Lew-
Banknoten und -Miinzen vorzubereiten.

2.2 Bereitschaft fiir die praktische Verwendung des Euro und die
Parallelumlaufphase

Die Parallelumlaufphase, in der der Euro und der Bulgarische Lew parallel im Umlauf waren,
dauerte vom 1. bis zum 31. Januar 2026.

Wie geplant und dank guter Vorbereitung wurden alle Kassenterminals in Bulgarien am
1. Januar 2026 zeitgleich auf den Euro umgestellt. Ab dem 1. Januar 2026 waren die
Geldautomaten fiir die Abhebung von Euro-Banknoten bereit. Ende Dezember 2025 wurden
die Geldautomaten mit 10- und 20-EUR-Banknoten und spéter teilweise auch mit 50-EUR-
Banknoten bestiickt, die ab dem 1. Januar 2026 abgehoben werden konnten. Bereits am
1. Januar 2026 war eine Rekordzahl von 99 % aller 5 691 Geldautomaten in Bulgarien bereit,
Euro-Banknoten auszugeben; wenige Tage spiter lag dieser Anteil bei 100 %.

Aus den vorliegenden unvollstindigen Daten ldsst sich schlielen, dass der Wert des wihrend
des Parallelumlaufphase abgehobenen Bargelds im Vergleich zum Vorjahr nahezu unverindert
blieb, obwohl der Einzelhandel wéahrend der Umstellungsphase die Verwendung elektronischer
Zahlungsmethoden forderte. Die Zahl der Kartenzahlungen stieg hingegen im Vergleich zum
Januar 2025 leicht um etwa 12 %.

Dank sorgféltiger Vorbereitungen haben Finanz- und Kreditinstitute und Postimter die
zusdtzliche Arbeitsbelastung wihrend der Parallelumlaufphase gut bewdéltigt. Die groBeren
Banken richteten in ausgewdhlten Filialen zusétzliche Schalter fiir Bargelddienstleistungen ein.



Mindestens eine Geschéftsbank forderte Kunden mit mehr als 200 Miinzen auf, speziell
eingerichtete ,,Eurohubs® aufzusuchen, die mit Miinzzdhlmaschinen ausgestattet wurden, um
Lew-Miinzen zu verarbeiten und den Gegenwert in Euro gutzuschreiben. Dartiber hinaus hatten
viele Geschéftsbankfilialen im Januar 2026 auch samstags gedftnet.

Bulgarische Lew konnten in 1 520 Bankfilialen, 2 230 Postdmtern und bei der Bulgarischen
Nationalbank in Euro umgetauscht werden. Bis zu bestimmten Hochstbetrdgen (maximal
5000 EUR pro Transaktion und Person) konnten Bulgarische Lew in den fiinf regionalen
Bargeldzentren der Cash Service Company AD, einer Tochtergesellschaft der Bulgarischen
Nationalbank, kostenlos umgetauscht werden. Der Gesamtwert des auf diese Weise bis zum
31. Januar 2026 umgetauschten Lew-Bargelds belief sich auf 11,17 Mrd. EUR.

Laut einer von der Kommission vom 2. bis 9. Januar 2026 in Bulgarien durchgefiihrten
Umfrage’ haben 71 % der Befragten in der ersten Januarwoche weder Lew-Bargeld noch Euro-
Bargeld bei Banken umgetauscht oder abgehoben. Auch wenn diese Zahl niedriger lag als bei
einigen frilheren Umstellungen, stellt sie dennoch ein zufriedenstellendes Ergebnis dar®.
Demnach folgten Privatpersonen und Unternehmen der Empfehlung, Zahlungen in Euro in den
ersten Tagen oder gar Wochen vorzugsweise auf elektronischem Wege zu titigen, um lange
Warteschlangen bei den Geschiftsbanken in den ersten Tagen nach Einfiihrung des Euro zu
vermeiden.

Die Parallelumlaufphase verlief fiir die Verbraucherinnen und Verbraucher ohne grofere
Zwischenfille. Am ersten Werktag nach der Umstellung (5. Januar 2026) bezahlten 6 % der
Bevdlkerung bei Barzahlungen ausschlielich mit Euro-Bargeld. Am 9. Januar bezahlten 10 %
der Befragten bei Barzahlungen ausschlielich mit Euro-Bargeld.

Laut einer von der Kommission zwischen dem 2. und 9. Februar 2026 in Bulgarien
durchgefiihrten Umfrage’ empfanden 62 % der Befragten den Umgang mit Euro-Miinzen und
77 % den Umgang mit Euro-Banknoten als einfach; 79 % hatten keine Schwierigkeiten, die
Betrdge in Euro zu verstehen; 63 % hielten die doppelte Preisauszeichnung fiir niitzlich,
wohingegen 35 % sie nicht als niitzlich empfanden; riickblickend gaben 52 % an, in der ersten
Woche nach der Umstellung auf keine Probleme gestoBBen zu sein, wihrend die Befragten, die
von Problemen berichteten, hauptsichlich langere Warteschlangen (11 %) und Probleme mit
Geldautomaten (11 %) als Griinde anfiihrten. Nur ein sehr geringer Anteil der Befragten gab
an, dass Geldautomaten voriibergehend aufler Betrieb waren (7 %) oder dass an Bankschaltern
nicht gentligend Euro-Bargeld erhéltlich war (4 %).

Insgesamt hat der Einzelhandel die Herausforderungen des Umstellungsprozesses und der
gleichzeitigen Handhabung von zwei Wahrungen gut bewéltigt. Die Einzelhdndler waren gut
mit Euro-Bargeld versorgt, und es wurden keine groBeren Probleme mit Warteschlangen
berichtet. Am 5. Januar erhielten 26 % der Bevolkerung ithr Wechselgeld ausschlieBlich in
Euro.

23 Riicknahme von Lew-Banknoten und -Miinzen

Da Bulgarien eine bargeldintensive Volkswirtschaft ist, stellte die Riicknahme von Lew-
Bargeld eine logistische Herausforderung dar.

Eurobarometer-Blitzumfrage 573.

6 Die entsprechenden Zahlen lagen bei 95 % in Estland, 90 % in der Slowakei, 88 % in Zypern, 85 % in
Malta und 96 % in Slowenien.

Eurobarometer-Blitzumfrage 575.



Geschiftsbanken und Postédmter miissen Lew-Bargeld bis Ende 2026 in Euro umtauschen; bis
zum 30. Juni ist der Umtausch kostenlos. Ab dem 1. Juli 2026 diirfen Geschéftsbanken eine
Gebiihr erheben. Bei der Bulgarischen Nationalbank konnen Lew-Banknoten und -Miinzen
unbefristet gebiihrenfrei umgetauscht werden; ein kostenloser Umtausch ist auch in den fiinf
regionalen Bargeldzentren der Cash Service Company AD mdglich. Der Wert des im Umlauf
befindlichen Lew-Bargelds ging bis Februar 2026 im Vergleich zum Februar 2025 stetig
zuriick. Von dem Gesamtbetrag des am 31. Dezember 2024 im Umlauf befindlichen Lew-
Bargelds® wurde 36 % vor dem 1. Januar 2026 aus dem Verkehr gezogen. Bis zum Ende der
Parallelumlaufphase am 31. Januar 2026 wurden rund 75 % aller noch im Umlauf befindlichen
Lew-Bargeldbestiande zuriickgenommen.

Unternehmen und Privatpersonen wurden iiber verschiedene Kommunikationskanile und die
Medien dazu aufgerufen, wéihrend der Parallelumlaufphase nach Moglichkeit bargeldlos zu
bezahlen, da fiir den Umtausch von Lew-Bargeld selbst nach Ablauf der Parallelumlaufphase
noch reichlich Zeit bliebe. Dadurch konnten in den ersten Tagen und Wochen nach der
Umstellung auf den Euro lange Warteschlangen bei der Bulgarischen Nationalbank und in den
Regionalbiiros der Cash Services Company AD sowie bei Geschéftsbanken und Postdmtern
vermieden werden. Die Bulgarische Nationalbank (Zentralbank Bulgariens) und {iiber
100 Bankfilialen fiihrten Sonderdffnungszeiten am Wochenende ein, wodurch der
Wiéhrungsumtausch erheblich erleichtert und die Warteschlangen verkiirzt werden konnten.

Die Riicknahme von Lew-Banknoten und -Miinzen hat planméBig begonnen und verlduft
erfolgreich. Wéahrend der Phase des Parallelumlaufs von Euro- und Lew-Bargeld, die am
31. Januar 2026 endete, waren bereits Lew-Banknoten und -Miinzen im Wert von 5,7 Mrd.
EUR umgetauscht worden; der Umtausch erfolgte iiberwiegend an den Schaltern von
Geschéftsbanken.

Die Bulgarische Nationalbank begann im August 2025 schrittweise mit der Demonetisierung
zuriickgegebener Lew-Miinzen. Die entwerteten Miinzen werden als Altmetall verkauft und
eingeschmolzen. Auch die Demonetisierung zuriickgegebener Lew-Banknoten begann im
vierten Quartal 2025 und wird schrittweise umgesetzt.

3. RUNDUNG, WAHRGENOMMENE KORREKTHEIT DER UMRECHNUNG UND DOPPELTEN
AUSZEICHNUNG VON PREISEN

Wie bei frilheren Euro-Umstellungen gab es in der Offentlichkeit Bedenken hinsichtlich
moglicher Auswirkungen der Umstellung auf die Preise in Bulgarien. Daher war es fiir eine
transparente und faire Umstellung von entscheidender Bedeutung, dass die bulgarischen
Behorden alle erforderlichen MaBinahmen ergriffen haben, um unlautere Praktiken zu
verhindern.

Die obligatorische doppelte Preisauszeichnung (in Lew und Euro) begann am 8. August 2025
und endet am 8. August 2026.

Aus einer Umfrage der Kommission® ging klar hervor, dass die Befragten verschiedene Aspekte
der Preisbildung und -auszeichnung wéhrend und nach der Umstellung unterschiedlich
wahrnahmen. Die Preisumrechnung hielten 54 % fiir immer oder haufig korrekt (28 % immer,
26 % haufig). Dieser Wert ist hoher als bei den letzten Euro-Umstellungen (Estland, Lettland

Die letzten verfiigbaren Daten zum Lew-Umlaufbestand vor Beginn der Riicknahme stammen vom
31. Dezember 2024.
Eurobarometer 575.



Litauen und Kroatien). Dagegen hielten 32 % die Preisumrechnung fiir selten oder nie korrekt
(20 % selten, 12 % nie), und 14 % machten keine Angabe.

In Bezug auf die Rundung von Preisen wurden kritischere Ansichten geduBert. Nur 41 % der
Befragten hielten die Rundung fiir immer oder hiufig korrekt (17 % immer, 24 % hiufig). 47 %
hielten sie fiir selten oder nie korrekt (25 % selten, 22 % nie), und die librigen 12 % machten
keine Angabe. Damit ist die Rundung der umstrittenste Aspekt der Preisbildung wéhrend der
Umstellung.

Die Umsetzung der doppelten Preisauszeichnung wurde positiver wahrgenommen. 64 % waren
der Ansicht, dass diese immer oder hiufig korrekt umgesetzt wurde (36 % immer, 28 % hiufig).
Dagegen hielten 25 % die Umsetzung fiir selten oder nie korrekt (18 % selten, 7 % nie), und
11 % machten keine Angabe.

4. VERHINDERUNG UNLAUTERER PREISPRAKTIKEN

Im Gegensatz zu den zuletzt erfolgten Euro-Umstellungen in anderen Mitgliedstaaten gab es in
Bulgarien keinen freiwilligen Verhaltenskodex, mit dem sich Unternehmen vor der Umstellung
zur korrekten Preisumrechnung und doppelten Preisauszeichnung verpflichtet hdtten. Die
Entscheidung gegen einen solchen Verhaltenskodex wurde von Bulgarien mit einer negativen
offentlichen Wahrnehmung solcher Maflnahmen begriindet sowie mit den umfassenden und
detaillierten Vorschriften fiir Handler, die im bulgarischen Gesetz iiber die Einfithrung des Euro
vorgesehen sind. So werden dort beispielsweise Regeln fiir die Platzierung, Schriftgrofle und
Schriftfarbe der Preise fiir den Zeitraum der doppelten Preisauszeichnung vorgeschrieben. Die
Einzelhdndler werden auBerdem verpflichtet, die Preise transparent festzusetzen und etwaige
Erhohungen mit objektiven wirtschaftlichen Faktoren zu begriinden. Die Einhaltung dieser
Vorschriften durch die Einzelhdndler wird von den Verbraucherschutz- und Finanzbehorden
aufmerksam tiberwacht. Daher konnten iliber das Gesetz hinaus mit einem freiwilligen Kodex
nur begrenzt sinnvolle Standards erginzt werden.

Allerdings haben die bulgarischen Behorden detaillierte Leitlinien fiir Unternehmen zur
doppelten Preisauszeichnung und zur Parallelumlaufphase ausgearbeitet und verdftentlicht.
Diese Leitlinien enthalten eine Reihe zusitzlicher, unverbindlicher Empfehlungen,
beispielsweise, dass (widhrend des Zeitraums der doppelten Preisauszeichnung) zunéchst bis
zum 31. Dezember 2025 der Preis in Lew zuerst ausgewiesen und anschlieBend der Preis in
Euro Vorrang haben soll. Diese Herangehensweise soll auf effektivere Weise Klarheit fiir die
Verbraucherinnen und Verbraucher schaffen und gleichzeitig die mit einer freiwilligen
Kennzeichnung oder Zertifizierung verbundenen Risiken vermeiden.

Die bulgarische Kommission fiir Verbraucherschutz (Commission for Consumer Protection),
das bulgarische Finanzamt (National Revenue Agency) und die Kommission fiir den Schutz
des Wettbewerbs (Commission on Protection of Competition) sind dafiir zustindig,
missbrauchliche Preispraktiken im Zusammenhang mit dem Euro zu verhindern und zu ahnden.
Die Verbraucherinnen und Verbraucher konnen die Preisentwicklung hdufig gekaufter Waren
nachverfolgen und Beschwerden bei speziell eingerichteten 6ffentlichen Kontaktstellen der
jeweiligen Behorde einreichen. Die aus der Offentlichkeit geduBerten Bedenken betrafen
hauptsdchlich Themen wie die Preisauszeichnung und die Anwendung der Rundungsregeln.
Alle Fragen und Beschwerden werden von den zustindigen Behdrden sorgfiltig bearbeitet.
Vom Beginn der doppelten Preisauszeichnung bis zum 31. Januar 2026 gingen bei den drei
Behorden insgesamt 23 449 Beschwerden ein.



Die bei der Kommission fiir Verbraucherschutz eingereichten Beschwerden und Berichte
betrafen Wirtschaftsakteure aus verschiedensten Sektoren und bezogen sich sowohl auf Waren
als auch auf Dienstleistungen. Dazu gehdrten Anbieter von Waren und Dienstleistungen des
taglichen Bedarfs, etwa im Einzelhandel fiir Nahrungsmittel und Non-Food-Produkte, sowie
von personenbezogenen Dienstleistungen und Dienstleistungen in den Bereichen Verkehr,
Kraftfahrzeuge, Sport und Gesundheitsversorgung. Anhand dieses breiten Spektrums wird
deutlich, dass die Herausforderungen im Zusammenhang mit der doppelten Preisauszeichnung
wiahrend der Euro-Umstellung nicht auf einen einzelnen Sektor beschrinkt waren, sondern
verschiedene Bereiche der Verbraucherausgaben betrafen.

Die meisten bei der Kommission fiir Verbraucherschutz eingegangenen Beschwerden betreffen
Einzelhandelsketten (Supermaérkte) sowie Preiserhohungen bei Transportdienstleistungen,
Kosmetikdienstleistungen, Dienstleistungen von  Online-Plattformen und anderen
Endverbraucherdienstleistungen.

Die Kommission fiir Verbraucherschutz berichtete iiber 383 VerstoBe gegen
Verwaltungsvorschriften. In diesen Féllen war nach nationalem Recht die Grundlage fiir die
Verhdngung von Verwaltungsstrafen gegeben.

Es wurden bereits mehr als 50 % aller bei der Kommission fiir Verbraucherschutz registrierten
Fille erfolgreich bearbeitet. Diese Zahl zeigt, wie wirksam MaBnahmen zur frithzeitigen
Intervention und Korrektur sind, insbesondere dort, wo Verstof3e unbeabsichtigt waren und die
Wirtschaftsakteure umgehend bemiiht waren, ihre Praktiken mit den rechtlichen
Anforderungen in Einklang zu bringen.

Etwa 80 Fille wurden von der Kommission fiir Verbraucherschutz mit foérmlichen
Verwarnungen an die Wirtschaftsakteure abgeschlossen. Die VerstoBBe, auf die mit
Verwarnungen reagiert wurde, betrafen hauptsdchlich fehlende Preisangaben in Euro, die
Verwendung unterschiedlicher Schriftgroen oder Farben fiir Preise in Lew und Euro sowie die
Verwendung unverhiltnismaBig kleiner Schriftgrofen fiir die Wahrungsbezeichnung. Diese
Verwarnungspraxis hat sich als wirksames Prdventionsinstrument erwiesen, mit dem die
Einhaltung der Rechtsvorschriften rasch sichergestellt werden kann, ohne dass unmittelbar
Strafen verhdngt werden miissen.

Die meisten beim bulgarischen Finanzamt eingegangenen Beschwerden betrafen
missbrauchliche Praktiken von Lebensmittelgeschiften, Supermérkten, Parkplatzbetreibern,
Friseursalons und Kosmetikstudios. Es wurden rund 400 Verwaltungsstrafen eingeleitet, von
denen 102 abgeschlossen wurden, acht davon mit Verwarnung durch das Finanzamt.
94 Verfahren wurden mit Verhdngung einer Geldbufle abgeschlossen.

Bei der Kommission fiir den Schutz des Wettbewerbs sind bislang etwa 30 Beschwerden iiber
ungerechtfertigte Preiserhohungen eingegangen, insbesondere seit dem 1. Januar 2026. Einige
der Beschwerden betrafen VerstoBe durch unklare Preisangaben in Euro und Lew und die
Ausgabe von Wechselgeld in Euro wihrend der Parallelumlaufphase. Alle Beschwerden
wurden an die zustdndigen Behorden (Finanzamt und Kommission fiir Verbraucherschutz)
weitergeleitet.

In Bulgarien wurde die doppelte Preisauszeichnung generell als niitzliches Instrument
wahrgenommen, das Preisvergleiche ermdglicht und die Menschen daran gewohnt, in der neuen
Wihrung zu denken. In einer im Januar 2026 durchgefiihrten Umfrage der Kommission'® gaben
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knapp zwei Drittel (63 %) der Menschen in Bulgarien an, dass sie die doppelte
Preisauszeichnung wéhrend der Umstellung fiir hilfreich hielten. Bei der letzten Euro-
Umstellung (Kroatien) war dieser Anteil &hnlich. Dariiber hinaus waren 64 % der im
Januar 2026 Befragten der Ansicht, dass die doppelte Preisauszeichnung hiufig oder sehr
hdufig korrekt umgesetzt wurde, was deutlich iiber dem Durchschnitt der letzten Euro-
Umstellungen liegt (Estland, Lettland, Litauen und Kroatien).

Generell machen sich die Biirgerinnen und Biirger in Bulgarien nach wie vor Sorgen iiber die
Auswirkungen des Euro auf die Preise und eine unlautere Preisbildung!'. Daher wird
empfohlen, die doppelte Preisauszeichnung, die korrekte Anwendung der Umrechnungs- und
Rundungsregeln sowie die Preisentwicklung bis zum Ende der doppelten Preisauszeichnung
am 8. August 2026 weiter genauestens im Auge zu behalten.

5. PREISTRENDS UND PREISWAHRNEHMUNGEN

Wie bei jeder Euro-Umstellung sind in der Zeit unmittelbar nach der Umstellung Annahmen
hinsichtlich zu erwartender Preisauswirkungen weitverbreitet. Dadurch ldsst sich teilweise
erkldren, warum Sorgen in Bezug auf die Preise in der Studie weiterhin allgemein sehr priasent
sind.

Die Antworten auf die Frage, ob der Euro in Bulgarien zur Preisstabilitit oder eher zur Inflation
beitragen wird, zeigen eindeutig, dass Inflationsbedenken iiberwiegen. 66 % glauben, dass der
Euro die Inflation in Bulgarien erh6hen wird — ein etwas groBerer Anteil als bei fritheren Euro-
Umstellungen'?. 21 % sind dagegen der Ansicht, dass der Euro zur Preisstabilitéit beitragen
wird, was innerhalb der Spanne der Umfragewerte aus den letzten Euro-Umstellungen liegt'>.

Erste verfiigbare Daten deuten darauf hin, dass sich die Einfiihrung des Euro nur geringfiigig
auf die Inflation ausgewirkt hat. Die tatsdchliche monatliche Inflation lag im Januar 2026 bei
0,6 % und damit nur rund 0,1 Prozentpunkt iiber der Erwartung der Herbstprognose der
Europédischen Kommission, bei der keine Preiserh6hungen speziell wegen der Euro-Umstellung
ab Januar beriicksichtigt wurden. Bezieht man den Effekt der unerwartet niedrigen
Teuerungsrate fiir unverarbeitete Lebensmittel mit ein, so ergibt sich ein Gesamteffekt von
0,2 Prozentpunkten, was den aus friiheren Euro-Umstellungen bekannten Kurzzeitetfekten
entspricht. In Bulgarien ist der Januar der Monat mit der hochsten durchschnittlichen Teuerung
gegeniiber dem Vormonat, und wie in der Vergangenheit war die Inflation auch im Januar 2026
hauptséchlich auf saisonale Faktoren wie Erhéhungen von Verwaltungsgebiihren, Mieten,
Versorgungspreisen und anderen wiederkehrenden Ausgaben zuriickzufiihren. Bei den
Unterkategorien verzeichneten die Dienstleistungen im Januar 2026 zwar einen deutlichen
Preisanstieg gegeniiber dem Vormonat um 1,4 %, doch nur die Hélfte dieses Anstiegs lag iiber
dem zum Zeitpunkt der Herbstprognose der Europdischen Kommission erwarteten Wert'*,

Frithere Euro-Umstellungen haben gezeigt, dass die Lokalwirtschaft und der
Dienstleistungssektor am anfélligsten fiir unlautere Preiserh6hungen wéhrend der Umstellung
sind. Die Waren und Dienstleistungen aus diesen Sektoren machen zwar keinen grof3en Anteil

Eurobarometer-Blitzumfrage 575.

12 62 % in Kroatien, 58 % in Litauen und 57 % in Lettland.

13 25 % in Kroatien, 26 % in Litauen und 19 % in Lettland.

Im Dienstleistungsbereich verzeichneten die Kategorien Freizeit, Sport und Kultur (1,1 %) sowie
Gastgewerbe (1,7 %) einen deutlichen Anstieg. AuBlerdem gab es etwa bei Nahrungsmitteln und
alkoholfreien Getrdnken im Januar einen Anstieg um 0,9 %; die Kategorie Korperpflege, soziale
Sicherheit und Sonstige Waren und Dienstleistungen verzeichnete einen Anstieg um 3,1 %.
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am Standardwarenkorb aus, der zur Messung der Inflation verwendet wird, sie werden jedoch
oft gekauft oder in Anspruch genommen, sehr hdufig auch auf individueller Basis, was
Preiserh6hungen fiir solche Waren und Dienstleistungen eine hohe Sichtbarkeit verleiht.
Gleichzeitig fallen den Verbraucherinnen und Verbrauchern andere, fiir sie giinstigere
Preisentwicklungen bei seltener gekauften Waren unter Umstinden weniger stark auf.
Infolgedessen wird die Inflation hdufig hoher wahrgenommen, als sie tatsichlich ist.

Die allem Anschein nach geringe Gesamtauswirkung ungerechtfertigter Preiserhohungen auf
die Inflation ist auch auf die rasche politische Reaktion des bulgarischen Staates
zuriickzufiihren. Tatsdchlich dienten die Kontrollen der Korrektur einiger liberhohter Preise
sowie der Abschreckung gegen weitere ungerechtfertigte Preiserhohungen.

Entsprechend der géngigen Praxis nach der Einfiihrung des Euro in anderen Mitgliedstaaten
bewertet Eurostat die Preisentwicklung nach der Euro-Umstellung in Bulgarien. Der Bericht
von Eurostat wird im zweiten Halbjahr 2026 erwartet.

6. KOMMUNIKATIONSKAMPAGNE ZUM EURO UND WAHRNEHMUNG IN DER
GESELLSCHAFT

Bulgarien hat nach dem positiven Beschluss des Rates vom 8. Juli 2025 im Einklang mit der
nationalen Kommunikationsstrategie eine ehrgeizige Kommunikationskampagne'” eingeleitet.
Mit der Kampagne sollte sichergestellt werden, dass die bulgarische Bevolkerung —
einschlieBlich schutzbediirftiger Bevolkerungsgruppen und Menschen in abgelegenen
Regionen — klar, objektiv, genau, zeitnah und angemessen iiber die Auswirkungen und
praktischen Verdnderungen im Zusammenhang mit der Umstellung vom Lew auf den Euro
informiert wird. Die Notwendigkeit einer solchen Kampagne zeigt sich insbesondere vor dem
Hintergrund bescheidener Zustimmungswerte zur Einfiihrung des Euro in der bulgarischen
Bevolkerung von lediglich 49,2 % im Juni 2025.

Im Rahmen ihres entschlossenen Vorgehens haben die bulgarischen Behorden unter anderem
eine Website (http://evroto.bg) eingerichtet, ortsgebundene und mobile Veranstaltungsreihen
im ganzen Land organisiert, eine Werbekampagne in der U-Bahn von Sofia und auf
Reklametafeln entlang der Hauptverkehrsstralen durchgefiihrt, Druckerzeugnisse fiir die
Offentlichkeit und Unternehmen erstellt, Werbespots bei Fernseh- und Radiosendern platziert,
eine digitale Kampagne durchgefiihrt und an schutzbediirftige Personengruppen gerichtete
MaBnahmen ergriffen. Auflerdem hat die bulgarische Nationalbank auf ihrer Website
(brarapcka HaponHa Oanka) eigens einen Bereich eingerichtet, in dem regelméBig die
wichtigsten Fragen zur Euro-Einfithrung beantwortet wurden.

Die gemeinsame landesweite Informationskampagne der Nationalbank und des
Finanzministeriums wurde durch das Finanzministerium koordiniert und von anderen
Institutionen und Interessentrigern wie der Kommission fiir Verbraucherschutz, dem
Nationalen Gemeindeverband der Republik Bulgarien, Banken, Postdmtern und Einzelhdndlern
unterstiitzt. Interessanterweise wurde sie auch von den Gewerkschaften unterstiitzt, und der
bulgarische Wirtschafts- und Sozialrat nahm bei der Kontaktaufnahme mit schutzbediirftigen
Personengruppen eine Schliisselrolle ein. Die Kampagne wurde auch von der Europdischen
Zentralbank durch verschiedene Veranstaltungen und Initiativen aktiv unterstiitzt, darunter ein
Seminar flir Journalistinnen und Journalisten in Frankfurt und eine digitale Kampagne.

15 https://www.minfin.bg/en/1570 (in bulgarischer und englischer Sprache verfiigbar).
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Im Rahmen einer Partnerschaftsvereinbarung  und einer anschliefenden
Finanzhilfevereinbarung zwischen dem bulgarischen Finanzministerium und der Européischen
Kommission wird die Kommunikationskampagne von der Kommission kofinanziert (wie bei
fritheren Euro-Umstellungen finanziert die Kommission maximal 50 % der forderfdhigen
Kosten bis zu einer Gesamtsumme von 1 EUR pro Einwohner/in; im Falle Bulgariens belduft
sich der vereinbarte Hochstbetrag auf 2,6 Mio. EUR).

Die Kampagne hat zu einer reibungslosen Umstellung auf den Euro beigetragen, was durch
eine Eurobarometer-Umfrage bestitigt wurde, der zufolge sich 78 % der Menschen in
Bulgarien gut liber die Einfiilhrung des Euro informiert fiihlten, 62 % den Prozess als
reibungslos und effizient empfanden, und 52 % angaben, dass sie in der ersten Woche beim
Umtausch von Lew-Bargeld in Euro oder beim Abheben von Bargeld bei Banken keine
Probleme hatten!¢.

Die Medien (sowohl nationale als auch regionale Formate) trugen zu einem stirkeren
Bewusstsein der Menschen fiir die praktischen Auswirkungen der Euro-Umstellung im Alltag
bei. Die Tonalitdt der Berichterstattung war um den Tag der Umstellung am 1. Januar 2026
insgesamt sachlich und positiv, und in iiberregionalen Medien wurde die Euro-Umstellung als
Meilenstein dargestellt, durch den die Rolle Bulgariens in der EU gestérkt wiirde.

Die offentliche Meinung in Bezug auf die Vorteile des Euro ist aber, wie bereits erwihnt,
offenkundig nach wie vor gespalten: 49 % der Menschen in Bulgarien meinen, der Euro sei
eine gute Sache fiir ihr Land, 43 % sind gegenteiliger Ansicht'’. Eine mdgliche Erklirung dafiir
ist die Angst vor erheblichen Preiserhohungen, die in den Monaten vor der Umstellung
weitverbreitet war und laut Interessentrigern durch eine gut organisierte
Desinformationskampagne hervorgerufen wurde. Es sei darauf hingewiesen, dass die Befragten
in Bulgarien den Euro auf EU-Ebene deutlich positiver bewerten: 67 % sind der Ansicht, dass
der Euro eine gute Sache fiir die EU ist.

Um ein starkeres Bewusstsein fiir die Euro-Umstellung und eine positive Wahrnehmung zu
fordern, unterstiitzte die Generaldirektion Wirtschaft und Finanzen der Européischen
Kommission die landesweite Kampagne und beschrinkte sich dabei nicht auf Pressearbeit,
Seminare fiir Journalistinnen und Journalisten in Briissel und Sofia und
SichtbarkeitsmaBBnahmen (z. B. Banner am Charlemagne-Gebédude zur BegriilBung Bulgariens
im Euro-Raum). Auch wurden in Zusammenarbeit mit der Generaldirektion Kommunikation
der Kommission im Rahmen einer reichweitenstarken Kampagne in den sozialen Medien die
Vorteile des Euro aufgezeigt (rund 1,9 Millionen Menschen wurden auf Instagram erreicht,
3,7 Millionen auf Facebook).

7. SCHLUSSFOLGERUNGEN ZUR BULGARISCHEN UMSTELLUNG AUF DEN EURO UND
EMPFEHLUNGEN FUR KUNFTIGE EURO-UMSTELLUNGEN

Die Euro-Umstellung in Bulgarien war gut vorbereitet, gut organisiert und verlief reibungslos.
Finanzinstitute, Unternehmen und die Bevolkerung wurden vor der Umstellung angemessen
mit Euro-Bargeld versorgt.

Angesichts der anhaltenden Besorgnis in der Offentlichkeit iiber Preiserhdhungen sollten die
bulgarischen Behorden weiterhin intensive Preiskontrollen durchfiihren, um eine korrekte
Preisangabe sicherzustellen, ungerechtfertigte Preiserhéhungen einzuddmmen und

16
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gegebenenfalls die im Verbraucherschutz- und Wettbewerbsrecht verankerten Pflichten
durchzusetzen.

Wie in Bulgarien sollten auch bei kiinftigen Euro-Umstellungen die Preise in den am stirksten
gefdhrdeten Sektoren intensiv und iiber einen ausreichend langen Zeitraum iiberwacht werden,
damit ungerechtfertigte Preiserh6hungen rasch erkannt und bekdmpft werden konnen. Dadurch
lieBen sich die Kontrollen und politischen Mafinahmen besser auf voraussichtliche Preissiinder
konzentrieren. Gleichzeitig wiirde anekdotische Evidenz an Bedeutung verlieren und in der
offentlichen Auseinandersetzung gedufBlerte unbegriindete Bedenken kdnnten ausgerdumt
werden.

Bei kiinftigen Euro-Umstellungen sollte genau bedacht werden, welche Vor- und Nachteile ein
unverbindlicher Verhaltenskodex gegeniiber einer strikten Anwendung des Verbraucherschutz-
und Wettbewerbsrechts hitte. Beim Abwigen dieser Vor- und Nachteile sollten einerseits die
Erfahrungen Bulgariens und andererseits die der Mitgliedstaaten, in denen bei der Euro-
Einfiihrung ein solcher Verhaltenskodex zur Anwendung kam, beriicksichtigt werden.

Da die doppelte Preisauszeichnung mit Kosten verbunden ist und sich die Menschen relativ
schnell an die einheitliche Wahrung gewdhnen, konnte der Zeitrahmen fiir die obligatorische
Doppelauszeichnung bei einem Jahr belassen werden.

Bei der vorzeitigen Weitergabe von Miinzen an Unternehmen konnten die Mitgliedstaaten, die
den Euro kiinftig einfiihren, in Erwigung ziehen, dem Beispiel Bulgariens zu folgen und den
Unternehmen statt mehreren Miinz-Starterkits einzelne Miinzrollen der verschiedenen
Stiickelungen zur Verfiigung zu stellen, da sich gezeigt hat, dass Miinzrollen fiir Unternehmen
zweckmaBiger und einfacher zu handhaben sind als Starterkits.

Der Fall Bulgariens bestitigt, dass Kommunikation und eine Kampagne zur Sensibilisierung
der Offentlichkeit fiir eine reibungslose Umstellung auf den Euro wichtig sind.

Angesichts der relativ kurzen Zeitspanne zwischen einem positiven Konvergenzbericht und
dem Umstellungszeitpunkt sollten sich Mitgliedstaaten, die in Zukunft den Euro einfiihren, auf
die Erfahrungen Bulgariens stiitzen, indem sie bei der Beschaffung fiir ihre
Kommunikationstétigkeiten die Auftrige fiir die entsprechende Dienstleistungen in Lose
aufteilen, um mogliche Verzogerungen bestmdglich zu bewiltigen und fiir unvorhergesehene
Ereignisse vorzusorgen.
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