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RAPPORT FRA KOMMISSIONEN

TIL EUROPA-PARLAMENTET, RADET, DEN EUROPAISKE CENTRALBANK,
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Euroens indforelse i Bulgarien

Resumé

Den 1. januar 2026 blev Bulgarien den 21. EU-medlemsstat, der gik over til euroen. 62 % af
befolkningen 1 Bulgarien opfattede overgangen som gnidningsles og effektiv. 78 % mente, at
de var velinformerede om den felles valuta. En skreeddersyet informationskampagne, der var
medfinansieret af EU, bidrog til levering af rettidig, malrettet og kortfattet information til
borgere, virksomheder og myndigheder om de praktiske aspekter af overgangen til euroen.

Forberedelserne til valutaombytningen forleb som planlagt. Den bulgarske nationalbank
forhdndsudsendte eurokontanter til kreditinstitutterne, som til gengeld sekundert
forhandsvideresendte eurokontanter til erhvervskunderne to maneder for overgangen. Der blev
stillet tilstreekkelige startsaet af euromenter til radighed for offentligheden. Virksomhederne
kunne bestille eurokontanter hos finansielle institutioner i god tid.

Perioden pa en méned med to valutaer i omleb (bade sedler og menter i leva og euro) forleb
gnidningslest. Den 1. januar udleverede 99 % af alle pengeautomater i landet eurosedler.
Forretningsbankerne skal veksle levakontanter indtil udgangen af 2026, gratis indtil den 30.
juni, hvorefter der kan opkraves gebyrer. Levasedler og -menter kan veksles 1 den bulgarske
nationalbank gratis og uden tidsbegraensning. Levakontanter kan ogsa veksles gratis pa
bulgarske postkontorer med en daglig graense pa 1 000 leva og undtagelsesvis op til 10 000 leva
pa udpegede steder i befolkede omrader.

Som ved tidligere overgange til euroen var der i offentligheden bekymring over den mulige
indvirkning af overgangen til euroen pa priserne i Bulgarien. I modsatning til andre nylige
overgange til euroen i andre medlemsstater valgte Bulgarien ikke at indfere et frivilligt
adferdskodeks, hvorefter virksomheder kunne forpligte sig til korrekt prisomregning og
dobbelt prisangivelse forud for overgangen. I stedet traf de bulgarske myndigheder de
nedvendige foranstaltninger for at forhindre urimelig praksis og overvdge prisudviklingen,
herunder offentliggerelse af priserne pa varer, der kebes hyppigt, online og sanktioner for
urimelige prisforhgjelser. Virkningen af uberettigede prisstigninger pa den samlede inflation
synes pa grundlag af en forelebig vurdering af den foreliggende dokumentation at have varet
forholdsvis lille og 1 det store og hele 1 overensstemmelse med, hvad der blev konstateret ved
tidligere overgange. Blandt anbefalingerne vedrerende fremtidige overgange foreslds det 1
rapporten at gennemfere en intensiv prisovervagning i en tilstreekkelig lang periode 1 de
sektorer, der er mest udsatte.




1. INDLEDNING

Den 8. juli 2025 vedtog Radet, at Bulgarien opfyldte de nedvendige betingelser for indferelse
af euroen, og at landets dispensation med hensyn til deltagelse i den fazlles valuta skulle
ophaves med virkning fra den 1. januar 2026

Bulgarien er blevet den 21. EU-medlemsstat, der er gaet over til euroen. Bulgarien fulgte den
praksis, der er blevet anvendt i alle de medlemsstater, som har indfert euroen efter den forste
overgangsbelge (1999-2002), og anvendte "big bang"-overgangsscenariet, der gik ud pa, at
eurosedler og -menter fik status som lovligt betalingsmiddel pd dagen for indferelsen af
euroen’. En periode pa én méned, hvor bade eurosedler og -menter og bulgarske levasedler og
-menter var i omleb samtidig, gjorde det muligt gradvist at tage levasedler og -menter ud af
omleb. Den vellykkede overgang viser endnu en gang, at en kort periode med to valutaer i
omleb er tilstrekkelig, hvis overgangen er velforberedt®.

Ifolge en undersogelse foretaget af Kommissionen om, hvorvidt euroen er en god ting bade for
Bulgarien og for EU, viser resultaterne en tydelig kontrast mellem vurderingerne pa nationalt
plan og pa EU-plan. Pa nationalt plan er meningerne delte. 49 % mener, at det er en god ting
for Bulgarien at have euroen, mens 43 % er af den modsatte opfattelse. Dette tyder pd en
forholdsvis polariseret offentlig mening i perioden umiddelbart efter overgangen. Derimod er
vurderingerne markant mere positive, ndr de adspurgte vurderer euroen pd EU-plan. 67 %
mener, at euroen er en god ting for EU, mens 17 % er uenige. Yderligere 12 % siger, at de ikke
kan tage stilling, og 4 % tilkendegiver ingen holdning.

Denne rapport omhandler de vigtigste aspekter af overgangsprocessen set ud fra et ex post-
perspektiv med fokus pa forberedelserne til valutaombytningen, perioden med to valutaer i
omleb, de foranstaltninger, der er truffet for at forhindre prisstigninger og tackle opfattede
inflationsproblemer, pristendenser og -opfattelser samt information om euroen. Hvor det er
relevant, indeholder rapporten ogsd Kommissionens anbefalinger om yderligere mulige
foranstaltninger, som de bulgarske myndigheder skal treffe, og der drages konklusioner, som
kan vare nyttige for fremtidige overgange til euroen.

2. DE PRAKTISKE ASPEKTER AF OVERGANGEN

Et flertal af bulgarerne (62 %) opfattede overgangen som gnidningsles og effektiv?. P4 denne
baggrund skal der ses nermere pa tre praktiske aspekter af overgangen til euroen:
forberedelserne til valutaombytningen, beredskabet til den praktiske anvendelse af euroen og
perioden med to valutaer i omleb samt fjernelsen af bulgarske levasedler og -menter fra omleb.

! Radets afgarelse (EU) 2025/1407 af 8. juli 2025 om Bulgariens indferelse af euroen den 1. januar 2026,
ELI: http://data.europa.cu/eli/dec/2025/1407/0j.

Medlemsstaterne i den forste belge indferte euroen i henhold til "Madrid-scenariet”, som indebar en
overgangsperiode pa tre ar (et &r for Grakenlands vedkommende).

Malta og Cypern havde en periode pa en méned med to valutaer i omlgb, mens perioden i Litauen,
Letland, Estland, Slovakiet og Slovenien var pa to uger.

4 Flash Eurobarometer 575, feltarbejde udfert den 2.-9. februar 2026.



http://data.europa.eu/eli/dec/2025/1407/oj

2.1. Forberedelserne til valutaombytningen

Valutaombytningen er den mest synlige del af indferelsen af den felles valuta, idet stort set alle
finansielle institutioner, virksomheder og borgere bereres. Foruds@tningen for en gnidningsles
og effektiv overgang til euroen er, at alle bererte parter forsynes med passende mengder
eurosedler og -menter, og at banker og virksomheder er ordentlig forberedt pé den store ekstra
arbejdsbyrde.

For at forberede overgangen fremstillede Bulgariens Ment sammen med Slovakiets Ment som
underleverander frem til den 31. januar 2026 omkring 528 mio. euromenter med bulgarske
nationale sider. Yderligere 190 mio. menter fremstilles i &r. Bulgarien erhvervede ogsa 15 mio.
2-euromenter fra overskudslagrene i andre euromedlemsstater og planlegger fremover ogsa at
erhverve 1-euromenter 1 overensstemmelse med prognoserne og markedsefterspergslen.

De praktiske egnethedstest af pravementer i automater, der anvendes i euroomradet, gav ikke
anledning til bekymringer. Der blev brugt 27,7 mio. menter til at forberede startsat til borgerne,
som indeholdt 42 euromenter i alle de palydende vaerdier, som de bulgarske euromenter findes
1, til en vaerdi af 10,23 EUR. Desuden udarbejdede Bulgariens Ment kommercielle startsat til
virksomheder, bestdende af ti normale startsaet hver, der indeholdt 420 euromeonter 1 alle
palydende vaerdier til en vaerdi af 102,30 EUR. Endelig lante Bulgariens nationalbank mere end
557 mio. eurosedler i alle palydende vaerdier fra andre nationale centralbanker i euroomradet.

Den 3. november 2025 begyndte Bulgariens nationalbank at forsyne finansielle institutioner,
dvs. 1 520 filialer af forretningsbanker, med eurokontanter (forhdndsudsendelse). I betragtning
af de sikkerhedsrisici, der er forbundet med den hyppige transport af store mengder
eurokontanter, organiserede Bulgariens nationalbank kontanttransporten ved hjaelp af sine egne
lastbiler. Forretningsbankerne anvendte keretojer fra pengetransportfirmaer. Pr. 31. december
2025 var der blevet forhdndsudsendt eurosedler til en vaerdi af 1,18 mia. EUR og euromenter
til en verdi af 59 mio. EUR.

Fra den 3. november 2025 begyndte kreditinstitutterne at forsyne 2 230 bulgarske postkontorer
samt deres egne store erhvervskunder med eurosedler og -menter ("sekundaer
forhdndsudsendelse"). Mindre erhvervskunder kunne benytte en forenklet procedure for
sekundar forhdndsudsendelse og modtage eurokontanter fra forretningsbankerne den 29. og 30.
december 2025.

Den 31. december 2025 havde finansielle institutioner forhandsvideresendt eurosedler til en
veaerdi af ca. 102 mio. EUR til deres kunder. P4 samme dato blev euromenter til en verdi af
30 mio. EUR forhandsvideresendt til kunder.

Den 31. december 2025 udgjorde forhandsvideresendelse kun 10,7 % af forhandsudsendelsens
samlede vaerdi. Dette forte til nogle sporadiske, men mindre koer ved bankernes skranker i de
forste bankdage af januar 2026, hvor mange, hovedsagelig mindre, detailhandlere og
virksomheder begyndte at haeve eurokontanter. Ifelge de bulgarske myndigheder var arsagen
til sen forhandsvideresendelse til denne gruppe af detailhandlere og virksomheder
sandsynligvis, at de var tilbageholdende med at stille sikkerhed for bankerne i sidste kvartal af
2025 for at finansiere kabet af eurosedler og -menter 1 tilstreekkelige mangder. Bortset fra nogle
keer 1 forretningsbankerne i begyndelsen af januar blev der imidlertid ikke rapporteret om
handelser, hvor virksomheder, detailhandlende eller offentligheden havde problemer med at
have eurokontanter, hvilket ogsd skyldtes, at 99 % af alle haveautomater i hele landet
udleverede eurosedler fra den 1. januar 2026.



Salget af startsat til offentligheden var meget tilfredsstillende. Pr. 31. december 2025 var 94 %
af de 660 000 tilgengelige sat solgt, og en del af befolkningen var allerede i besiddelse af
eurokontanter inden overgangen, enten fra en udlandsrejse eller fra omveksling 1 en bank i
Bulgarien. Desuden blev alle startsat til detailhandlende solgt. Dette gjorde det muligt hurtigt
at give byttepenge i euro allerede fra de forste dage af januar 2026. For ferste gang ved en
overgang til euroen tilbed Bulgariens nationalbank detailhandlende mulighed for hos bankerne
at erhverve mentruller med euromenter efter palydende verdi, da detailhandlende fandt dem
mere praktiske at anvende end startsattene.

Som ved enhver overgang til euroen var forretningsbanker og postkontorer nadt til at handtere
store kontantbelob ved &rsskiftet pa grund af forhandsvideresendelse til detailhandlere og
virksomheder, salg af startset og kreditering af returnerede levakontanter.
Forretningsbankerne, Bulgariens nationalbank og Cash Service Company AD styrkede deres
personale under overgangen og abnede ogsa sarlige ekstra skranker for at lette
kontanttransaktioner. Takket vere det egede antal skranker var der ikke behov for udvidede
abningstider ud over de ekstra timer om lerdagen, hvor Bulgariens nationalbank, de regionale
kontorer for Cash Service Company AD og nogle forretningsbanker holdt dbent i januar. Bank-
og postpersonale, der hindterede kontanter, modtog i1 god tid uddannelse enten fysisk eller via
e-lering efter anvisninger og vejledning fra Bulgariens nationalbank med henblik pé at sikre en
gnidningsles handtering af eurokontanter og omveksling af levasedler og -menter.

2.2, Beredskab til den praktiske anvendelse af euroen og perioden med to valutaer i
omleb

Perioden med to valutaer i omleb, hvor euroen og den bulgarske lev var i omleb parallelt, lob
fra den 1. til den 31. januar 2026.

Som planlagt og efter grundige forberedelser blev alle betalingsterminaler (POS-terminaler) i
Bulgarien gjeblikkeligt omlagt til euroen den 1. januar 2026. Pengeautomaterne var klar og
tilgeengelige til haevning af eurosedler den 1. januar 2026. I slutningen af december 2025 blev
pengeautomaterne forsynet med 10- og 20-eurosedler og senere ogsa delvist med 50-eurosedler,
s de var klar til haevning den 1. januar 2026. Hele 99 % afalle 5 691 bulgarske pengeautomater
var klar til at udlevere eurosedler allerede den 1. januar 2026, hvilket var flere end nogensinde
for, og fa dage senere ndede tallet op pa 100 %.

Ifolge de kun delvist tilgaengelige data forblev vardien af de kontanter, der blev havet i
perioden med to valutaer i omleb, nasten uaendret sammenlignet med et ar tidligere, selv om
detailhandlerne 1 overgangsperioden fremmede anvendelsen af elektroniske betalingsmetoder.
Samtidig steg brugen af kortbetalinger en anelse med omkring 12 % sammenlignet med januar
2025.

Pé grund af omhyggelige forberedelser har de finansielle institutioner og postkontorer klaret
den ekstra arbejdsbyrde godt i perioden med to valutaer i omleb. De storre banker etablerede
ekstra skranker til kontanttransaktioner i udvalgte filialer. Mindst én forretningsbank
opfordrede kunder med mere end 200 menter til at benytte serligt udpegede "Eurohubs", som
var udstyret med menttellemaskiner til at behandle levamenter og godskrive belebet 1 euro.
Desuden holdt mange filialer af forretningsbanker ogséa abent om lerdagen i januar 2026.

Bulgarske leva kunne veksles til euro 1 1 520 bankfilialer, 2 230 postkontorer samt 1 den
bulgarske nationalbank. Med forbehold af visse granser (op til 5 000 EUR pr. transaktion pr.
person) kunne bulgarske leva veksles gebyrfrit 1 de fem regionale kontantcentre i Cash Service
Company AD, som er et datterselskab af den bulgarske nationalbank. Den samlede vaerdi af de



levakontanter, der senest den 31. januar 2026 var omvekslet gennem disse kanaler, udgjorde
11,17 mia. EUR.

Ifolge en undersogelse, som Kommissionen gennemforte mellem den 2. og 9. januar 2026 i
Bulgarien®, havde 71 % af de adspurgte i den forste uge af januar ikke omvekslet eller haevet
levakontanter eller eurokontanter i bankerne. Dette tal er lavere end det, der blev registreret i
forbindelse med tidligere overgange til euroen, men er ikke desto mindre et tilfredsstillende
resultat®. Det viste, at privatpersoner og virksomheder fulgte anbefalingen om i de forste dage
eller endog uger fortrinsvis at betale i euro ad elektronisk vej for at undgéd lange koer i
forretningsbankerne 1 de forste dage efter indferelsen af euroen.

Perioden med to valutaer i omleb forleb uden sterre problemer for forbrugerne. Pa overgangens
forste arbejdsdag (den 5. januar 2026) foretog 6 % af befolkningen kontantbetalinger
udelukkende i euro. Den 9. januar foretog 10 % af de adspurgte kontantbetalinger udelukkende
1 euro.

Ifolge en undersogelse foretaget af Kommissionen i Bulgarien mellem den 2. og 9. februar
20267 fandt 62 % af de adspurgte, at euromenter var lette at hindtere, og 77 % fandt, at
eurosedler var lette at handtere, 79 % havde let ved at forsta belgb 1 euro, 63 % fandt dobbelte
prisangivelser nyttige, mens 35 % ikke fandt dem nyttige. Set 1 bakspejlet oplyste 52 %, at de
ikke havde haft nogen problemer i overgangens ferste uge, mens de, der berettede om
problemer, hovedsagelig navnte lengere koer (11 %) og problemer med pengeautomater
(11 %). En meget lille andel af de adspurgte sagde, at pengeautomaterne midlertidigt var ude
af drift (7 %), eller at der ikke var tilstreekkelige eurokontanter til rddighed i bankerne (4 %).

Samlet set klarede detailsektoren fint udfordringerne med overgangsprocessen og hdndteringen
af to valutaer pd samme tid. Detailhandlerne var godt forsynet med eurokontanter, og der blev
ikke rapporteret om storre problemer med keer. Den 5. januar modtog 26 % af befolkningen
kun byttepenge i euro.

2.3. Fjernelse af bulgarske levasedler og -monter fra omleb

Da Bulgarien er en kontantintensiv skonomi, udgjorde fjernelsen af levakontanter fra omleb en
serlig udfordring.

Forretningsbanker og postkontorer skal veksle levakontanter til euro indtil udgangen af 2026,
gebyrfrit indtil den 30. juni. Fra den 1. juli 2026 kan forretningsbanker beslutte at opkrave et
gebyr. Levasedler og -menter kan veksles gebyrfrit og uden tidsbegrensning i den bulgarske
nationalbank og gebyrfrit 1 de fem regionale kontantcentre 1 Cash Service Company AD. |
februar 2026 faldt vardien af levakontanter 1 omleb stet sammenlignet med verdien af
levakontanter i omlgb i februar 2025. I alt 36 % af det samlede beleb af levakontanter i omleb
pr. 31. december 2024® var taget ud af omleb inden den 1. januar 2026. Ved udlebet af perioden
med to valutaer i omleb den 31. januar 2026 var ca. 75 % af alle resterende levakontanter, der
stadig var 1 omlgb, taget ud af omleb.

Gennem forskellige kommunikationskanaler og medierne blev virksomheder og privatpersoner
opfordret til s& vidt muligt at anvende kontantlgse betalinger 1 perioden med to valutaer i omleb,
da der er god tid til at veksle levakontanter, ogsa efter udlebet af perioden med to valutaer 1

Flash Eurobarometer 573.

De tilsvarende tal var 95 % i Estland, 90 % i Slovakiet, 88 % i Cypern, 85 % i Malta og 96 % i Slovenien.
Flash Eurobarometer 575.

De seneste tilgaengelige data om leva i omleb, for fjernelsen begyndte, stammer fra den 31. december
2024.
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omleb. Denne tilgang gjorde det muligt at undgé lange koer 1 den bulgarske nationalbank og
ved de regionale kontorer i Cash Services Company AD samt i forretningsbanker og
postkontorer i de forste dage eller uger efter indforelsen af euroen. De serlige
weekendabningstider, som Bulgariens centralbank, dvs. den bulgarske nationalbank, og over
100 bankfilialer indferte, havde en betydelig indvirkning pd valutavekslingen og bidrog til at
reducere koerne.

Fjernelsen af levasedler og -menter fra omleb begyndte rettidigt og forleber efter planen. I
perioden med to valutaer i omleb af eurokontanter og levakontanter, der udleb den 31. januar
2026, var levasedler og -menter til en vaerdi af 5,7 mia. EUR allerede blevet vekslet, idet langt
storstedelen blev vekslet ved forretningsbankernes skranker.

Den bulgarske nationalbank pabegyndte gradvis demonetarisering af returnerede levamenter
fra august 2025. De demonetiserede monter selges som skrotmetal, som vil blive smeltet om.
Demonetariseringen af returnerede levasedler blev ligeledes indledt i fjerde kvartal af 2025 og
er blevet gennemfort gradvist.

3. AFRUNDING, OPFATTELSEN AF PRISOMREGNINGENS KORREKTHED OG DOBBELT
PRISANGIVELSE

Som ved tidligere overgange til euroen var der i offentligheden bekymring over den mulige
indvirkning af overgangen til euroen pa priserne i Bulgarien. Det var derfor afgerende for en
gennemsigtig og retferdig overgang, at de bulgarske myndigheder tog alle nedvendige skridt
til at forhindre misbrug.

Den obligatoriske dobbelte prisangivelse (i lev og euro) begyndte den 8. august 2025 og opherer
den 8. august 2026.

Ifolge en undersegelse foretaget af Kommissionen® skelnede respondenterne klart mellem
forskellige aspekter af prissetningspraksis under og efter overgangen. Hvad angar
prisomregningen, mente 54 %, at den altid eller ofte var korrekt (28 % altid, 26 % ofte). Dette
resultat ligger over intervallet for resultaterne ved de seneste overgange til euroen (Estland,
Letland, Litauen og Kroatien). Derimod mente 32 %, at den sj®ldent eller aldrig var korrekt
(20 % sjeldent, 12 % aldrig), mens 14 % tilkendegiver ingen holdning.

Vurderingerne er mere kritiske, nar det gelder afrunding af priser. Kun 41 % af de adspurgte
mente, at afrundingen altid eller ofte var korrekt (17 % altid, 24 % ofte). 47 % mente, at
afrundingen sjeldent eller aldrig var korrekt (25 % sjeldent, 22 % aldrig), og yderligere 12 %
tilkendegiver ingen holdning. Dermed er afrunding det mest omstridte aspekt af
prisfastsettelsen under overgangen til euroen.

Opfattelserne er mere positive, nar det gelder gennemforelsen af den dobbelte prisangivelse.
64 % mente, at den altid eller ofte blev gennemfert korrekt (36 % altid, 28 % ofte). Derimod
mente 25 %, at den sjeldent eller aldrig blev gennemfort korrekt (18 % sjeldent, 7 % aldrig),
mens 11 % tilkendegiver ingen holdning.

4. FOREBYGGELSE AF PRISMISBRUG

I modsatning til andre nylige overgange til euroen i andre medlemsstater valgte Bulgarien ikke
at indfere et frivilligt adferdskodeks, hvorefter virksomheder kunne forpligte sig til korrekt

Eurobarometer 575.



prisomregning og dobbelt prisangivelse forud for overgangen. Bulgarien besluttede ikke at
indfere et sdidant adfaerdskodeks pa grund af den negative opfattelse i offentligheden af sddanne
mekanismer, og fordi den bulgarske lov om indferelse af euroen fastsatter et omfattende og
detaljeret st bindende forpligtelser for erhvervsdrivende. Eksempelvis fastsatter loven regler
for placering, skriftstorrelse og skriftfarve for priserne 1 perioden med dobbelt prisangivelse, og
den kraever, at detailhandlende fastsatter priserne gennemsigtigt og begrunder eventuelle
prisstigninger med objektive ekonomiske faktorer. Detailhandlendes overholdelse af disse
regler overviges ngje af forbrugerbeskyttelses- og skattemyndighederne. Som felge heraf
betyder loven, at et frivilligt adferdskodeks kun i mindre grad ville kunne tilfore relevante eller
supplerende standarder.

Ikke desto mindre udarbejdede og offentliggjorde de bulgarske myndigheder detaljerede
retningslinjer for virksomheder om dobbelt prisangivelse og perioden med dobbelt omleb.
Disse retningslinjer indeholder en rakke yderligere, ikkeobligatoriske anbefalinger, sasom (i
perioden med dobbelt prisangivelse) forst at angive priserne i leva indtil den 31. december 2025
og derefter at fremhave priserne i euro. Denne tilgang blev anset for mere effektiv med hensyn
til at sikre klarhed for forbrugerne og samtidig undga de risici, der er forbundet med frivillige
maerknings- eller certificeringsordninger.

Den bulgarske forbrugerbeskyttelseskommissionen, det nationale skatteagentur og
konkurrencebeskyttelseskommissionen har ansvaret for at forebygge og sanktionere
prismisbrug i forbindelse med euroen. Forbrugerne kan felge udviklingen i priserne pé
almindeligt kobte varer og indgive klager til de sarlige offentlige kontaktpunkter hos de
respektive myndigheder. De bekymringer, som er kommet til udtryk i offentligheden, har
hovedsagelig vedrort spergsmal som prisangivelse og anvendelsen af afrundingsreglerne. Alle
spargsmal og klager behandles omhyggeligt af de kompetente myndigheder. Fra begyndelsen
af den dobbelte prisangivelse og indtil den 31. januar 2026 modtog de tre myndigheder 1 alt
23 449 klager.

De klager og indberetninger, der blev indgivet til forbrugerbeskyttelseskommissionen, vedrerte
erhvervsdrivende i en bred vifte af sektorer og omfattede bade varer og tjenesteydelser. Det
omfattede leveranderer af daglige forbrugsvarer og tjenesteydelser, sdsom detailhandel med
fodevarer og andre varer end fedevarer, samt forskellige personlige tjenesteydelser,
transportydelser, bilrelaterede ydelser, sportsydelser og sundhedsrelaterede tjenesteydelser.
Disse mange forskellige sektorer viser, at de udfordringer, der var forbundet med dobbelt
prisangivelse, ikke var begranset til én enkelt sektor, men berorte flere omrader af forbrugernes
udgifter under overgangen til euroen.

De fleste af de klager, som forbrugerbeskyttelseskommissionen har modtaget, vedrorer
detailkeeder (supermarkeder) samt prisstigninger pa transporttjenester, kosmetiske tjenester
(skenhedsydelser), tjenester leveret af onlineplatforme og andre tjenester til slutbrugere.

Hos forbrugerbeskyttelseskommissionen blev der udstedt 383 rapporter om administrative
overtraedelser. Disse sager gav anledning til administrative sanktioner i overensstemmelse med
national lovgivning.

Til dato er mere end 50 % af alle registrerede sager hos forbrugerbeskyttelseskommissionen
blevet afsluttet. Dette resultat afspejler effektiviteten af tidlig indgriben og korrigerende
foranstaltninger, navnlig i1 situationer, hvor overtredelserne var utilsigtede, og hvor de
erhvervsdrivende straks tog skridt til at bringe deres praksis i1 overensstemmelse med
lovkravene.



Omkring 80 sager blev afsluttet af forbrugerbeskyttelseskommissionen med udstedelse af
formelle advarsler til erhvervsdrivende. De overtraedelser, der blev medt med advarsler,
vedrorte hovedsagelig manglende prisangivelser 1 euro, anvendelsen af forskellige
skriftstorrelser eller farver for priser angivet i bulgarsk lev og euro samt anvendelsen af
uforholdsmaessigt lille skrift til valutabetegnelsen. Advarselsmekanismen viste sig at vere et
effektivt forebyggende instrument, som gav mulighed for hurtig efterlevelse uden behov for
ojeblikkelige sanktioner.

Hos det nationale skatteagentur vedrerte de fleste af de modtagne klager prismisbrug i
dagligvarebutikker, supermarkeder, parkeringspladser, frisorsaloner og skenhedssaloner.
Omkring 400 afgerelser om administrative sanktioner blev udstedt, hvoraf 102 er afsluttet,
herunder otte sager, som det nationale skatteagentur afsluttede med advarsler. 94 sager er blevet
afsluttet med en bade.

Til dato har konkurrencebeskyttelseskommissionen modtaget omkring 30 klager over
uberettigede prisstigninger, iser siden den 1. januar 2026. Nogle af klagerne vedrerte
manglende overholdelse af loven, for sé vidt angar uklar angivelse af priser i euro og leva samt
byttepenge i euro i perioden med dobbelt omlaeb. Alle klager blev videresendt til de kompetente
myndigheder — det nationale skatteagentur og forbrugerbeskyttelseskommissionen.

Bulgarerne mente som helhed, at dobbelt prisangivelse er nyttig, nidr de skal foretage
prissammenligninger, og nir de skal vaenne sig til at tenke i deres nye valuta. Ifelge en
undersegelse, som Kommissionen gennemforte i januar 2026'°, oplyste nasten to tredjedele af
befolkningen i Bulgarien (63 %), at den dobbelte prisangivelse efter deres opfattelse var nyttig
i forbindelse med overgangen til euroen. Denne andel er pa linje med den seneste overgang til
euroen (Kroatien). Desuden angav 64 % af de bulgarere, der blev adspurgt i januar 2026, at de
ofte eller meget ofte havde indtryk af, at de dobbelte prisangivelser blev gennemfert korrekt,
hvilket ligger klart over gennemsnittet ved de seneste overgange til euroen (Estland, Letland,
Litauen og Kroatien).

Euroens indvirkning pé priser og urimelige prisfastsattelser er dog generelt et problem for de
bulgarske borgere!!. Det anbefales derfor fortsat neje at fore tilsyn med den dobbelte
prisangivelse, den korrekte anvendelse af omregnings- og afrundingsreglerne samt
prisudviklingen indtil den 8. august 2026, hvor den dobbelte prisangivelse opharer.

5. PRISUDVIKLING OG PRISOPFATTELSER

Som ved enhver overgang til euroen er forventninger om en indvirkning pa priserne udbredte i
perioden umiddelbart efter overgangen og bidrager til at forklare, at prisrelaterede bekymringer
fortsat spiller en fremtraedende rolle, sdledes som det generelt fremgar af undersegelsen.

Pa spergsmalet om, hvorvidt euroen vil bidrage til at opretholde prisstabiliteten i Bulgarien eller
tvaertimod ege inflationen, viser resultaterne en klar overveaegt af bekymring for inflationen.
66 % mener, at euroen vil ege inflationen i Bulgarien, hvilket er en noget hejere andel end ved
tidligere overgange til euroen'?. Derimod mener 21 % af bulgarerne, at euroen vil bidrage til at

10 Flash Eurobarometer 575.
1 Flash Eurobarometer 575.
12 Kroatien 62 %, Litauen 58 % og Letland 57 %.



opretholde prisstabiliteten, hvilket er en andel inden for spaendet ved de seneste overgange til

euroen'>.

P& denne baggrund tyder de forste data pa, at indferelsen af euroen kun havde en begranset
indvirkning pa inflationen. Den faktiske ménedlige inflation i januar 2026 var pa 0,6 %, kun
omkring 0,1 procentpoint hgjere end forventet pa tidspunktet for Kommissionens
efterarsprognose, som ikke indeholdt nogen specifikke stigninger fra januar som felge af
overgangen til euroen. Nér virkningen af den lavere inflation end forventet for uforarbejdede
fodevarer fraregnes, peger det pa en samlet effekt pa 0,2 procentpoint, hvilket er i trdd med de
kortsigtede virkninger, der er observeret ved tidligere overgange til euroen. Januar er den
maned, hvor den gennemsnitlige méned-til-méined-inflation er hejest i Bulgarien, og som det
historisk har veret tilfeldet, var inflationen ogsd i januar 2026 hovedsagelig drevet af
sesonmassige faktorer sdsom administrative prisstigninger, huslejer, forsyningsydelser og
andre abonnementer. Blandt underkategorierne steg priserne pa tjenesteydelser markant med
1,4 % 1 januar 2026, men kun halvdelen af denne stigning overstiger forventningerne pa

tidspunktet for Kommissionens efterrsprognose'.

Tidligere overgange til euroen har vist, at der hos lokale detailvirksomheder og tjenesteydere
er storst risiko for uberettigede prisstigninger under overgangen til euroen. Selv om deres varer
og tjenesteydelser ikke udger en stor del af den standardiserede forbrugerkurv, der anvendes til
at méle inflationen, kebes eller forbruges de generelt hyppigt og meget ofte enkeltvis, hvilket
gor prisendringer for sddanne varer og tjenesteydelser meget synlige. Samtidig er andre mere
gunstige prisudviklinger for varer, der kebes mindre hyppigt, maske ikke lige sé igjnefaldende
for forbrugerne. Som folge heraf er den opfattede inflation ofte hgjere end den faktiske inflation.

Den tilsyneladende lille samlede virkning af de uberettigede prisstigninger pd inflationen
skyldes ogsa de bulgarske myndigheders hurtige politiske reaktion. Kontrollerne forte faktisk
til korrektion af visse oppustede priser og virkede afskraekkende pa yderligere uberettigede
prisstigninger.

I overensstemmelse med den faste praksis efter indferelsen af euroen i andre medlemsstater vil
Eurostat vurdere prisudviklingen efter overgangen til euroen i1 Bulgarien. Eurostats rapport
forventes at foreligge 1 andet halvar af 2026.

6. OPFATTELSEN AF OG INFORMATION OM EUROEN

Bulgarien ivarksatte efter Rédets positive afgerelse af 8. juli 2025 en ambitios
kommunikationskampagne i overensstemmelse med den nationale kommunikationsstrategi'®.
Formalet med kampagnen var at sikre, at Bulgariens befolkning, herunder sarbare grupper og
personer, der bor i fjerntliggende omrader, blev klart, objektivt, pracist, rettidigt og korrekt
informeret om virkningerne og de praktiske @ndringer i forbindelse med overgangen fra lev til
euro. Den var sd meget desto mere nedvendig, fordi offentlighedens stotte til indferelsen af
euroen var beskeden, idet kun 49,2 % af befolkningen i Bulgarien stettede det i juni 2025.

13 Kroatien 25 %, Litauen 26 % og Letland 19 %.

Inden for kategorien tjenesteydelser blev der registreret markante stigninger i kategorierne fritid, sport og
kultur (1,1 %) samt restauranter og overnatningsfaciliteter (1,7 %). Blandt andre kategorier steg fodevarer
og alkoholfti drikkevarer med 0,9 % i januar, og kategorien personlig pleje, social beskyttelse og diverse
varer og tjenesteydelser steg med 3,1 %.

15 https://www.minfin.bg/en/1570.
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De bulgarske myndigheder har handlet aktivt ved bl.a. at lancere et websted (http://evroto.bg),
arrangere en rekke begivenheder og roadshows i hele landet, gennemfore en reklamekampagne
1 Sofias metro og péd reklametavler langs de storste veje, udarbejde trykt materiale til
offentligheden og virksomheder, udsende reklamespots pa TV og i radio, gennemfore en digital
kampagne og ivarksatte foranstaltninger rettet mod sarbare personer. Den bulgarske
nationalbank havde ogsa en sarlig side pd sit websted (bwirapcka naponna 6anka), hvor de
mest relevante spergsmal og svar om indferelsen af euroen regelmaessigt blev offentliggjort.

Den fazlles nationale informationskampagne, som den bulgarske nationalbank og
finansministeriet stod bag, blev koordineret af finansministeriet og stettet af andre institutioner
og interessenter, saisom Kommissionen for forbrugerbeskyttelse, den nationale sammenslutning
af kommuner i Republikken Bulgarien, banker, postkontorer og detailhandlere. Interessant nok
blev den ogsa stettet af fagforeninger, og Bulgariens gkonomiske og sociale rad spillede en
central rolle 1 bestrabelserne pa at nd ud til sdrbare personer. Kampagnen blev ogsa aktivt stettet
af Den Europeiske Centralbank gennem forskellige arrangementer og initiativer, sdsom et
seminar for journalister i Frankfurt og en digital kampagne.

Inden for rammerne af en partnerskabsaftale og en efterfolgende tilskudsaftale mellem
Bulgariens finansministerium og Kommissionen bliver informationskampagnen medfinansieret
af Kommissionen (ligesom ved tidligere overgange til euroen, idet Kommissionen finansierer
op til 50 % af de stotteberettigede omkostninger op til 1 EUR pr. indbygger). For Bulgariens
vedkommende er det aftalte maksimumsbelgb 2,6 mio. EUR).

Kampagnen bidrog til en gnidningsles overgang til euroen, hvilket bekraftes af en
Eurobarometerundersogelse, der viste, at 78 % af bulgarerne folte sig velinformerede om
indferelsen af euroen, 62 % mente, at processen var gnidningsles og effektiv, og 52 % oplyste,
at de ikke oplevede problemer, nir de vekslede levasedler og -menter til euro, eller nar de
haevede kontanter i banker i den forste uge'®.

Medierne (bade nationale og regionale medier) bidrog til at ege bevidstheden om de praktiske
konsekvenser af overgangen til euroen for borgernes dagligdag. Tonen i medierne omkring den
1. januar 2026, dagen for overgangen, var generelt faktuel og positiv, idet de nationale medier
fremhavede overgangen til euroen som en milepel, der vil styrke Bulgariens rolle i EU.

Som anfert ovenfor synes den offentlige mening dog fortsat at vaere delt med hensyn til
fordelene ved euroen, idet 49 % af befolkningen i Bulgarien anser det for at vaere en god ting
for deres land at have euroen, mens 43 % har den modsatte opfattelse'’. Dette kan muligvis
forklares med frygten for betydelige prisstigninger, som var udbredt i manederne op til
overgangen, som folge af, hvad interessenterne anser for at vare en velorganiseret
desinformationskampagne. Det skal bemerkes, at holdningerne er markant mere positive, nir
befolkningen i1 Bulgarien vurderer euroen ud fra et EU-perspektiv, idet 67 % af de adspurgte
mener, at det er en god ting for EU at have euroen.

For at bidrage til at gge bevidstheden om overgangen og fremme et positivt narrativ stettede
Kommissionens Generaldirektorat for @konomiske og Finansielle Anliggender den nationale
kampagne ikke kun med presseaktiviteter, seminarer for journalister i Bruxelles og Sofia og
visuelle produkter (herunder bannere pa Charlemagne-bygningen, der bed Bulgarien
velkommen 1 euroomridet), men ogsd, sammen med Kommissionens Generaldirektorat for

16 Flash Eurobarometer 575.
17 Flash Eurobarometer 575, feltarbejde udfort den 2.-9. februar 2026.
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Kommunikation, med en meget synlig kampagne pé sociale medier for at vise fordelene ved
euroen (ca. 1,9 millioner brugere blev néet pa Instagram og 3,7 millioner pa Facebook).

7. KONKLUSIONER OM BULGARIENS OVERGANG TIL EUROEN OG ANBEFALINGER TIL
FREMTIDIGE OVERGANGE TIL EUROEN

Overgangen til euroen i Bulgarien var velforberedt og velorganiseret og forleb gnidningslest.
Finansielle institutioner, virksomheder og borgere fik stillet eurokontanter til radighed i
tilstreekkelig grad forud for overgangen.

P& baggrund af den fortsatte offentlige bekymring over prisstigninger ber de bulgarske
myndigheder fortsatte de intensive priskontroller for at sikre, at priserne angives korrekt,
demme op for uberettigede stigninger og, hvor det er relevant, hdndhave de forpligtelser, der
er fastsat i lovgivningen om forbrugerbeskyttelse og konkurrencelovgivningen.

Som det sker i Bulgarien, ber prisovervagningen ved fremtidige overgange til euroen vere
intensiv og gennemfores over en tilstraekkelig lang periode for de sektorer, der er mest udsatte,
saledes at uberettigede prisstigninger hurtigt kan identificeres og handteres. Dette ville gore det
muligt bedre at malrette kontroller og politikker over for sandsynlige lovovertreedere og
samtidig mindske den fremtreedende plads, som anekdotisk evidens indtager, og fjerne
ubegrundede bekymringer 1 den offentlige debat.

Ved fremtidige overgange ber der tages hensyn til fordele og ulemper ved et ikkebindende
adferdskodeks for virksomheder sammenholdt med en stringent anvendelse af lovgivningen
om forbrugerbeskyttelse og konkurrencelovgivningen. Disse fordele og ulemper ber afvejes i
lyset af Bulgariens erfaringer pa den ene side og erfaringerne i de andre medlemsstater, der er
géet over til euroen og har et kodeks af denne art, pa den anden side.

Da dobbelt prisangivelse medferer omkostninger, og befolkningen bliver fortrolig med den
feelles valuta relativt hurtigt, kunne den obligatoriske periode med dobbelt prisangivelse fortsat
fastholdes til ét 4r.

Hvad angér forhindsvideresendelse af menter til virksomheder kunne medlemsstater, der
fremover indferer euroen, overveje at folge Bulgariens eksempel ved at forsyne virksomheder
med mentruller med forskellige palydende vaerdier i stedet for flere mentstartsaet, da mentruller
har vist sig at vaere mere praktiske for virksomheder og mindre byrdefulde at hdndtere end
startsettene.

Bulgariens erfaringer bekrafter, at kommunikation og en oplysningskampagne rettet mod
offentligheden er vigtige for en problemfri overgang til euroen.

I betragtning af den relativt korte tid mellem en positiv konvergensrapport og datoen for
overgangen til euroen ber de medlemsstater, der endnu ikke er giet over til euroen, bygge videre
pa Bulgariens erfaringer ved i forbindelse med indkeb af kommunikationstjenester at opdele
kontrakten 1 delaftaler for bedst muligt at kunne handtere eventuelle forsinkelser og have
beredskabsplaner pa plads.
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