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Zavedeni eura v Bulharsku

Shrnuti

Dne 1. ledna 2026 se Bulharsko stalo jednadvacatym clenskym staitem EU, ktery ptesel na euro.
Celkem 62 % lidi v Bulharsku vnimalo pfechod na euro jako hladky a u¢inny. Celkem 78 % se
domnivalo, ze byli o jednotné méné dobie informovani. Ptizptisobend komunika¢ni kampan,
kterou spolufinancovala EU, pfispéla k v€asnému, cilenému a strucnému poskytovani
informaci jednotlivciim, podnikiim a spravnim organiim o praktickych aspektech prechodu na
euro.

Pfipravy na prechod na hotovostni euro probihaly podle planu. Bulharskd narodni banka
ptedzasobila tvérové instituce, které nasledné dva mésice pred prechodem na euro predzéasobily
podnikové zadkazniky eurohotovosti. Vefejnosti bylo poskytnuto dostate¢né mnozstvi
pocatecnich sad eurominci. Podniky si mohly objednat eurohotovost od finan¢nich instituci v
dostatecném predstihu.

Jednomésicni obdobi dvojiho obéZiva leva a eurohotovosti probéhlo hladce. K 1. lednu
vydavalo eurobankovky 99 % vSech bankomati v zemi. Komeréni banky musi sménovat
hotovost v leva do konce roku 2026, do 30. ¢ervna bez poplatki a poté za ptipadné poplatky.
Bankovky a mince v leva lze v Bulharské narodni bance vyménovat bezplatné a bez asového
omezeni. Hotovost v leva Ize rovnéZ bezplatné vymeénit na bulharskych postach s dennim
limitem 1 000 leva a na urcenych mistech v obydlenych oblastech vyjimecné az 10 000 leva.

Stejné& jako pti predchozich pfechodech na euro se vefejnost obavala mozného dopadu piechodu
na euro na ceny v Bulharsku. Na rozdil od jinych nedadvnych pfechodii na euro v jinych
Clenskych statech se Bulharsko pfed pfechodem na euro nerozhodlo pro dobrovolny kodex
chovani pro obchodniky, ktery by je zavazoval ke spravnym prepoctiim cen a dvojimu uvadéni
cen. Bulharské orgdny namisto toho pfijaly nezbytnd opatieni, aby piedchazely nekalym
praktikdm a sledovaly vyvoj cen, v€etné zvetejiiovani cen Casto nakupovaného zboZzi na
internetu a sankci za nekalé zvySovani cen. Zda se, ze dopad neopodstatnéného zvySovani cen
na agregatni inflaci byl relativné maly a obecné v souladu s tim, co bylo pozorovdno pii
ptedchozich piechodech na euro, a to na zaklad¢ predbézného posouzeni dostupnych dikazi.
Mezi doporucenimi pro budouci piechody na euro zprava navrhuje, aby se béhem dostate¢né
dlouhého obdobi intenzivné sledovaly ceny v nejohrozenéjsich odvétvich.




1. Uvop

Dne 8. ¢ervence 2025 Rada rozhodla, Ze Bulharsko splnilo podminky nezbytné pro pfijeti eura
a 7e jeho vyjimka z i¢asti na jednotné méné se s i¢inkem od 1. ledna 2026 zrusuje'.

Bulharsko se stalo jednadvacatym ¢lenskym statem EU, ktery piesel na euro. Postupovalo podle
zvyklosti vSech Clenskych stati, které ptijaly euro po prvni viné piechodu (1999-2002), a
pouzilo scénar ,,velkého tresku®, tj. eurobankovky a euromince ziskaly status zdkonného
platidla v den pfijeti eura®. Jednomésiéni obdobi dvojiho obé&Ziva, béhem n&hoz byly soubézné
v ob¢hu bankovky a mince v eurech i bulharskych leva, umoznilo postupné stahovani hotovosti
v leva. Tento uspésny prechod opét dokazuje, Ze kratké obdobi dvojiho obéziva je dostacujici,
pokud je ptechod dobfe pfipraven®.

Podle priazkumu Komise o tom, zda je zavedeni eura pro Bulharsko i pro EU piinosné, vysledky
ukazuji jasny rozdil mezi posouzenim na vnitrostatni Grovni a posouzenim na urovni EU. Na
vnitrostatni Urovni se nazory rozchézeji. 49 % respondentli povazuje zavedeni eura pro
Bulharsko za ptinosné, zatimco 43 % je opacného nazoru. To svéd¢i o pomérné polarizovaném
vefejném minéni v obdobi bezprostiedné¢ po prechodu na euro. Naproti tomu jsou postoje
vyrazné€ pozitivnéjsi, kdyz respondenti posuzuji euro na urovni EU. 67 % respondentti povazuje
euro za piinosné pro EU, zatimco 17 % s tim nesouhlasi. DalSich 12 % uvedlo, Ze se neumi
rozhodnout, a 4 % se nevyjadrila.

vvvvvv

zamétfenim na pripravu na prechod na hotovostni euro, obdobi dvojiho obéziva, opatieni ptijata
s cilem zabrénit nekalému zvySovani cen a feSit vnimané obavy z inflace, cenové trendy a
vnimani a komunikaci o euru. V ptislusnych pripadech zprava rovnéz uvadi doporuceni Komise
tykajici se dal§ich moznych opatieni, kterd maji bulharské organy pfijmout, a vyvozuje zavéry,
které mohou mit vyznam pro budouci pirechody na euro.

2. PRAKTICKE ASPEKTY PRECHODU NA EURO

Vétsina Bulharti (62 %) vnima piechod na euro jako hladky a G¢inny*. V této souvislosti by se
mély podrobnéji prozkoumat tii praktické aspekty piechodu na euro: pfipravy na pfechod na
hotovostni euro, pfipravenost na praktick¢ pouzivani eura a obdobi dvojiho ob&ziva a dale
stazeni bankovek a minci bulharského leva z obéhu.

2.1 Piiprava na prechod na hotovostni euro

Ptechod na hotovostni euro je nejviditelnéjSim prvkem pfiijeti jednotné mény, nebot’ se na ném
podileji vSechny finan¢ni instituce, podniky a jednotlivci. Hladkost a U€innost této operace
zavisi na fadném zasobovani vSech zicastnénych stran eurohotovosti a na dobré piipraveé bank
a podnikti na velkou dodate¢nou pracovni zatéz.

! Rozhodnuti Rady (EU) 2025/1407 ze dne 8. cervence 2025 o pfijeti eura Bulharskem ke dni 1. ledna
2026, ELI: http://data.europa.cu/eli/dec/2025/1407/0j.

Prvni vlna ¢lenskych statd prijala euro podle ,,madridského scénare*, ktery zahrnoval pfechodné obdobi
t¥i let (jeden rok pro Recko).

Na Malté a Kypru bylo obdobi dvojiho obéziva jeden mésic, zatimco v Litveé, LotySsku, Estonsku, na
Slovensku a ve Slovinsku to byly dva tydny.

Bleskovy prizkum Eurobarometr 575, terénni Setfeni provedené ve dnech 2. az 9. unora 2026.



http://data.europa.eu/eli/dec/2025/1407/oj

V ramci piipravy na piechod na euro bulharska mincovna spolu se slovenskou mincovnou jako
subdodavatelem vyrobila do 31. ledna 2026 piiblizné 528 milioni eurominci s bulharskou
narodni stranou. V letoSnim roce bude vyrobeno dalSich 190 miliont minci. Bulharsko rovnéz
ziskalo 15 milioni dvoueurovych minci z nadbytecnych zdsob ostatnich clenskych statt
eurozony a podle prognéz a poptavky na trhu planuje v budoucnu ziskat také jednoeurové
mince.

Praktické zkousky tc¢elnosti vzorovych minci v prodejnich automatech pouzivanych v eurozoné
nevyvolaly zadné obavy. Na piipravu pocatecnich sad minci pro vetejnost bylo pouzito 27,7
milionu kusitt minci, které obsahovaly 42 eurominci vSech bulharskych nominalnich hodnot
eurominci v hodnoté 10,23 EUR. Bulharsk4d mincovna déle ptipravila po¢atecni sady minci pro
podniky, které tvoii vzdy deset béznych pocatecnich sad minci, obsahujici 420 eurominci vSech
nominalnich hodnot v hodnoté¢ 102,30 EUR. V neposledni fad¢ si Bulharska narodni banka od
ostatnich centralnich bank clenskych stati eurozony vyptjcila vice nez 557 milioni
eurobankovek vSech nominalnich hodnot.

Dne 3. listopadu 2025 zac¢ala Bulharskd narodni banka finan¢nim institucim, tj. 1 520 pobockam
komerénich bank, poskytovat eurohotovost (tzv. predzasobeni). Vzhledem k bezpecnostnim
rizikim spojenym s cetnosti a vysokym objemem piepravy eurohotovosti organizovala
Bulharskd néarodni banka ptfepravu hotovosti vlastnimi nakladnimi automobily. Komeréni
banky vyuzily vozidla spolecnosti pro piepravu hotovosti. Do 31. prosince 2025 byly
predzasobeny eurobankovky v hodnoté 1,18 miliardy EUR a euromince v hodnoté 59 milionti
EUR.

Uvérové instituce zacaly od 3. listopadu 2025 poskytovat 2 230 bulharskym postam a jejich
velkym obchodnim zdkaznikim eurobankovky a euromince (tzv. druhotné ptedzisobeni).
Mensi obchodni zakaznici mohli vyuzit zjednoduseného postupu druhotného piedzasobeni a
obdrZet od komerc¢nich bank eurohotovost ve dnech 29. a 30. prosince 2025.

Do 31. prosince 2025 tvérové instituce sveé klienty druhotné piedzasobily eurobankovkami v
hodnoté 102 miliontt EUR. Ke stejnému datu byli klienti druhotné pfedzasobeni euromincemi
v hodnot¢ 30 miliontt EUR.

K 31. prosinci 2025 ¢inila troveit druhotného ptredzéasobeni pouze 10,7 % celkové hodnoty
piedzéasobeni. To vedlo k n€kolika ojedin€lym, ale malym frontdm u pfepdzek bank v prvnich
pracovnich dnech mésice ledna 2026, kdy mnoho, vétSinou mensich, maloobchodnikl a
podnikti zacalo vybirat eurohotovost. Podle bulharskych organt je divodem o néco pozd¢jsiho
druhotného predzasobeni této skupiny maloobchodnikl a podnikli pravdépodobné neochota
poskytnout bankdm v poslednim Ctvrtleti roku 2025 zajiSténi na financovani néakupu
eurobankovek a eurominci v dostatecném mnozstvi. Kromé nékolika front v komerénich
bankach na zacatku ledna vSak nebyly zaznamenany Zadné piipady, kdy by podniky,
maloobchodnici nebo verfejnost méli problémy s vybérem eurohotovosti, a to i proto, ze 99 %
vSech bankomatli v zemi vydavalo eurobankovky od 1. ledna 2026.

Prodej pocatecnich sad minci pro vefejnost byl velmi uspokojivy. Do 31. prosince 2025 bylo
prodéno 94 % z 660 000 dostupnych sad a nékteti obyvatelé jiz pfed pifechodem na euro
vlastnili hotovost v eurech z cesty do zahranici nebo z vymény v bulharské bance. Kromé toho
byly prodany vSechny pocatecni sady minci pro maloobchodniky. To umoznilo rychlé
provedeni pfechodu na euro od prvnich dnt ledna 2026. Bulharskd narodni banka nabidla
poprvé pii piechodu na euro maloobchodnikiim moznost ziskat od bank rulicky eurominci
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sady.



Komerc¢ni banky a posSty musely stejné jako u kazdého prechodu na euro na pielomu roku
naklddat s vysokymi castkami v hotovosti v dasledku druhotného piredzasobeni
maloobchodnikii a podnikli, prodeje pocateCnich sad minci a pfipisovani vracené leva v
hotovosti. Komer¢ni banky, Bulharska narodni banka a spole¢nost Cash Service Company AD
béhem prechodu na euro navysily pocty zaméstnancu a také oteviely dalsi vyhrazené prepazky,
aby usnadnily hotovostni operace. Diky vysSimu poctu prepazek nebylo tfeba prodluzovat
oteviraci dobu nad ramec zvlastni oteviraci doby o sobotach, béhem nichz byla v lednu oteviena
Bulharské narodni banka, regionalni pobocky spole¢nosti Cash Service AD a nékteré komeréni
banky. Zaméstnanci bank a post, ktefi manipuluji s hotovosti, absolvovali v dostatecném
predstihu bud’ osobné, nebo prostiednictvim e-learningu Skoleni, které podpoftila a vedla
Bulharska narodni banka, s cilem pfipravit je na bezproblémového zachézeni s eurohotovosti a
vyménu bankovek a minci v leva.

2.2 Pripravenost na praktické pouzivani eura a obdobi dvojiho obéziva

Obdobi dvojiho obéziva, béhem néhoz bylo soubézné v ob&hu euro a bulharsky lev, trvalo od
1. do 31. ledna 2026.

Jak bylo naplanovéano a dobfe pfipraveno, vSechny platebni terminaly v Bulharsku okamzité
ptesly na euro k 1. lednu 2026. Bankomaty byly pfipraveny a k dispozici pro vybéry
eurobankovek k 1. lednu 2026. Na konci prosince 2025 byly bankomaty zédsobeny bankovkami
v hodnot¢ 10 a 20 EUR a ¢éstec¢né také bankovkami v hodnoté 50 EUR a pfipraveny k vybéru
od 1. ledna 2026. Rekordnich 99 % ze vSech 5 691 bulharskych bankomatt bylo pfipraveno
vydavat eurobankovky jiz k 1. lednu 2026 a o n¢kolik dni pozdéji bylo dosaZeno 100 %.

Podle dostupnych udaju, které byly pouze dil¢i, se hodnota hotovosti vybrané v obdobi dvojiho
obéziva ve srovnani s pfedchozim rokem téméi nezménila, ackoli maloobchodnici v obdobi
pfechodu na euro podporovali pouzivani elektronickych platebnich metod. Soucasné se mirné
zvysilo pouZzivani platebnich karet, a to pfiblizn€ o 12 % oproti lednu 2025.

Diky peclivym ptipravam se financni uvérové instituce a posty s dodatecnou pracovni zatézi
béhem obdobi dvojiho obéZiva dobie vyrovnaly. VEtsi banky zajistily ve vybranych pobockach
dalsi prepazky pro hotovostni sluzby. Pfinejmensim jedna komer¢ni banka vyzvala klienty s
vice nez 200 mincemi, aby navstivili specialné urcena ,,stiediska pro euro®, ktera byla vybavena
automaty na pocitani minci, jeZ zpracovavaly mince bulharského leva a ptipisovaly je v eurech.
Kromé toho byla v lednu 2026 fada pobocek komer¢nich bank oteviena i o sobotach.

Bulharska leva bylo mozné vyménovat za euro na 1 520 bankovnich pobockach, 2 230 postach
a v Bulharské narodni bance. S vyhradou urcitych limith (az do vySe 5 000 EUR na transakci a
osobu) bylo mozné bulharska leva vymeénit bezplatné v péti regiondlnich pokladnach
spole¢nosti Cash Service Company AD, dcefiné spole¢nosti Bulharské narodni banky. Celkova
hodnota bulharskych leva vyménénych prostiednictvim téchto kanalti do 31. ledna 2026 ¢inila
11,17 miliardy EUR.

Podle priizkumu Komise provedeného v Bulharsku v obdobi od 2. do 9. ledna 2026° se 71 %
dotazanych v prvnim lednovém tydnu nevyménilo ani nevybralo v bankdch hotovost v
bulharskych leva nebo eurohotovost. Toto Cislo bylo niz$i nez hodnoty zaznamenané béhem
nékterych predchozich piechodl na euro, nicméné je to uspokojivy vysledek®. Ukézalo se, ze
jednotlivci a podniky se fidili doporucenim provadét platby v eurech v prvnich dnech nebo 1

5 Bleskovy priizkum Eurobarometr 573.

6 Odpovidajici ¢isla ¢inila 95 % v Estonsku, 90 % na Slovensku, 88 % na Kypru, 85 % na Malté a 96 % ve
Slovinsku.



tydnech nejlépe elektronickymi prostiedky, aby se vyhnuli dlouhym frontdm v komer¢nich
bankéch v prvnich dnech zavedeni eura.

Obdobi dvojiho obéziva pro spotiebitele probéhlo bez vétsich incidentd. Druhy pracovni den
pfechodu na euro (5. ledna 2026) provadélo 6 % vetejnosti platby pouze v eurohotovosti. Do
9. ledna platilo 10 % dotazanych v hotovosti pouze v eurech.

Podle priizkumu Komise provedeného v Bulharsku ve dnech 2. az 9. tnora 2026’ povazuje
62 % respondentll manipulaci s euromincemi za snadnou a 77 % povazuje za snadnou
manipulaci s eurobankovkami; 79 % snadno porozumélo hodnotdm v eurech; 63 %
respondentll povazuje dvoji uvadéni ceny za uzitecné, zatimco 35 % je nepovazuje za uzitecné;
zpétné 52 % respondentli nehlasilo v prvnim tydnu piechodu na euro zadné problémy, zatimco
ti, kteti problémy hlasili, uvadéli pfedevsim delsi fronty (11 %) a problémy s bankomaty
(11 %). Velmi maly podil respondentt uvedl, Ze bankomaty byly do¢asné mimo provoz (7 %)
nebo Ze na prepazkach bank nebyl k dispozici dostatek hotovosti v eurech (4 %).

Maloobchodni sektor si celkové dobfe poradil s vyzvami spojenymi s procesem piechodu na
euro a manipulaci se dvéma meénami soucasné. Maloobchodnici byli dobie zasobeni
eurohotovosti a nebyly hlaSeny zadné vétsi problémy s frontami. 26 % lidé dostavalo 5. ledna
drobné pouze v eurech.

2.3 Stazeni bankovek a minci bulharského leva z obéhu

Pro Bulharsko jako ekonomiku, kterd ve velké mife vyuziva hotovost, pfedstavovalo stazeni
hotovosti bulharského leva z ob&hu zvlastni vyzvu.

Komercni banky a posty musi vyménovat bulharskd leva v hotovosti za eura do konce roku
2026, pticemz do 30. ¢ervna bezplatn¢. Komer¢ni banky se mohou rozhodnout od 1. ¢ervence
2026 uctovat poplatek. Bankovky a mince bulharského leva lze bezplatné a bez ¢asového
omezeni vyménit v Bulharské narodni bance a v péti regionalnich pokladnach spole¢nosti Cash
Service Company AD. V tnoru 2026 se hodnota bulharskych leva v obéhu ve srovnani s
bulharskymi leva v obéhu v tnoru 2025 neustdle snizovala. 36 % z celkového mnozstvi
hotovosti bulharského leva v ob&hu k 31. prosinci 2024® bylo staZeno z ob&hu pied 1. lednem
2026. Do konce obdobi dvojiho obé&ziva 31. ledna 2026 bylo stazeno piiblizné 75 % vSech
zbyvajicich leva v hotovosti, které byly dosud v ob¢hu.

Prostfednictvim riznych komunikac¢nich kanali a médii byly spole¢nosti a jednotlivci vyzvani,
aby v obdobi dvojiho obéZiva piipadné pouzivali bezhotovostni platby, nebot’ na vyménu
hotovosti bulharského leva je dostatek ¢asu, a to i po skonceni obdobi dvojiho obéZiva. Diky
tomuto pfistupu se v prvnich dnech a tydnech zavedeni eura zamezilo dlouhym frontdm v
Bulharské narodni bance a v regiondlnich pobockach spole¢nosti Cash Services Company AD
a v komer¢nich bankéch a na postach. Zvlastni oteviraci doba o vikendu zavedena bulharskou
centralni bankou, tj. Bulharskou narodni bankou, a na vice nez 100 bankovnich pobockach méla
vyznamny dopad na vyménu mény a pomohly omezit fronty.

Stahovani bankovek a minci bulharského leva z obéhu bylo zahéjeno vcas a Gspé$né probiha.
Béhem obdobi dvojiho obé&ziva eurohotovosti a leva, které konci 31. ledna 2026, jiz byly
vyménény bankovky a mince bulharského leva v hodnoté 5,7 miliardy EUR, pficemz pfevazna
vétSina byla vyménéna na piepazkach komercnich bank.

Bleskovy prizkum Eurobarometr 575.
Posledni dostupné udaje o bulharskych leva v obéhu pted zahajenim stazeni jsou z 31. prosince 2024.



Bulharsk4 ndrodni banka zahdjila od srpna 2025 postupnou demonetizaci vracenych minci
bulharského leva. Demonetizované mince se prodavaji jako kovovy Srot, ktery bude roztaven.
Ve ctvrtém cCtvrtleti roku 2025 byla rovnéz zahdjena demonetizace vracenych bankovek
bulharského leva, ktera byla zavadéna postupné.

3. ZAOKROUHLOVANI, VNIMANA SPRAVNOST PREPOCTU CEN A DVOJi UVADENI CENY

Stejné jako pti predchozich pfechodech na euro se verejnost obavala mozného dopadu prechodu
na euro na ceny v Bulharsku. Pro transparentni a spravedlivy pfechod na euro proto bylo
klicové, aby bulharské organy podnikly veskeré nezbytné kroky s cilem zabranit nekalym
praktikam.

Povinné dvoji uvadéni cen (v leva a eurech) bylo zahdjeno dne 8. srpna 2025 a skonc¢i dne 8.
srpna 2026.

Podle priizkumu Komise® respondenti jasné rozliSovali mezi riiznymi aspekty cenovych praktik
b&hem prechodu na euro a po ném. Pokud jde o piepocet cen, 54 % respondenti jej povazovalo
vzdy nebo c¢asto za spravny (28 % vzdy, 26 % casto). Tento vysledek se pohybuje nad Grovni
vysledki poslednich pfechodi na euro (Estonsko, LotySsko, Litva a Chorvatsko). Naopak 32 %
jej povazovalo za spravny jen ziidka nebo nikdy (20 % ztidka, 12 % nikdy), zatimco 14 % se
nevyjadtilo.

Pii zaokrouhlovani cen je hodnoceni kriti€t&j$i. Pouze 41 % dotazanych povazuje
zaokrouhlovani vzdy nebo Casto za spravné (17 % vzdy, 24 % casto). 47 % respondentli
povazovalo zaokrouhlovani za spravné jen ziidka nebo nikdy (25 % ztidka, 22 % nikdy) a
dalsich 12 % se nevyjadtilo. Zaokrouhlovani se tak stdva nejspornéjsim aspektem stanovovani
cen pii pfechodu na euro.

Vnimani dvojiho uvadéni ceny je pozitivnéjsi. 64 % se domniva, Ze je vzdy nebo cCasto
provedeno spravné (36 % vzdy, 28 % casto). Naopak 25 % respondentii ma za to, Ze je
provedeno spravné jen ziidka nebo nikdy (18 % =zfidka, 7 % nikdy), zatimco 11 % se
nevyjadfilo.

4. PREDCHAZENI NEKALYM CENOVYM PRAKTIKAM

Na rozdil od jinych nedavnych piechodl na euro v jinych ¢lenskych statech se Bulharsko pred
piechodem na euro nerozhodlo pro dobrovolny kodex chovani pro obchodniky, ktery by je
zavazoval ke spravnym prepoctiim cen a dvojimu uvadéni cen. Bulharsko se rozhodlo takovyto
kodex chovani nezavést z diivodu negativniho vnimani téchto mechanismu vefejnosti a proto,
ze bulharsky zakon o zavedeni eura stanovi komplexni a podrobny soubor zavaznych
povinnosti pro obchodniky. Stanovi naptiklad pravidla tykajici se umisténi, velikosti a barvy
pisma, jimZ jsou zobrazovany ceny v obdobi dvojiho uvadéni cen, a pozaduje, aby
maloobchodnici stanovovali ceny transparentné a odiivodiovali jejich zvySeni objektivnimi
ekonomickymi faktory. DodrZovani téchto pravidel ze strany maloobchodnikli pozorné sleduji
organy na ochranu spotiebitele a finan¢ni fady. V dusledku toho pravo ponechdva jen omezeny
prostor pro dobrovolny kodex, pokud jde o doplnéni smysluplnych nebo doplitkovych norem.

Bulharské organy nicméné vypracovaly a zvetejnily podrobné pokyny pro podniky tykajici se
dvojiho uvadéni ceny a obdobi dvojiho obéZiva. Tyto pokyny obsahuji fadu dalSich,

° Eurobarometr 575.



nezavaznych doporuceni, jako naptiklad (v obdobi dvojiho uvadéni cen) uvadet do 31. prosince
2025 jako prvni ceny v leva a nasledné prednostné uvadét ceny v eurech. Tento pfistup byl
povazovan za U¢inngjsi, protoze zajiStuje jasnost pro spotiebitele a zarovein se vyhyba rizikim
spojenym s dobrovolnymi systémy oznacovani nebo certifikace.

Bulharska Komise pro ochranu spotiebiteli, Narodni agentura pro vefejné ptijmy a Komise pro
ochranu hospodaiské soutéze maji na starosti prevenci a trestani nekalych cenovych praktik ve
vztahu k euru. Spotiebitelé mohou sledovat vyvoj cen bézné nakupovaného zbozi a podavat
stiznosti na vyhrazenych vetejnych kontaktnich mistech pfislusnych organt. Obavy clent
vetejnosti se tykaly zejména otdzek, jako je uvadéni cen a uplatiiovani pravidel zaokrouhlovani.

vvvvvv

uvadéni ceny do 31. ledna 2026 obdrZely tyto tii organy celkem 23 449 stiznosti.

Stiznosti a hlaseni pfedlozené Komisi pro ochranu spotiebitelti se tykaly hospodatskych
subjektl v Siroké skdle odvétvi a zahrnovaly jak zbozi, tak sluzby. Jednalo se o poskytovatele
zbozi a sluzeb kazdodenni spotieby, jako je maloobchodni prodej potravinaiského a
nepotravinarského zbozi, a dale o rtuzné osobni, dopravni, automobilové, sportovni a
zdravotnické sluzby. Toto Siroké spektrum ukazuje, Ze problémy spojené s dvojim uvadéni ceny
se neomezovaly pouze na jedno odvétvi, ale ze béhem piechodu na euro ovlivnily vice oblasti
spotiebitelskych vydaju.

Vétsina stiznosti, které Komise pro ochranu spotiebitelii obdrzela, se tykd maloobchodnich
fetézcl (supermarkettl), dale zvySeni cen dopravnich sluzeb, kosmetickych sluzeb, sluzeb
online platforem a dalSich sluzeb pro koncové uzivatele.

Komise pro ochranu spotiebitelti vydala 383 ozndmeni o poruseni spravnich ptredpist. Tyto
ptipady odivodiovaly uplatnéni spravnich sankei v souladu s vnitrostatnimi pravnimi ptedpisy.

K dneSnimu dni Komise pro ochranu spotiebiteli obdrzela vytesila vice nez 50 % vSech
piipadu, které byly zaevidovany. Tento vysledek odrazi u¢innost v€asného zasahu a ndpravnych
opatfeni, zejména v situacich, kdy k poruseni doslo neimyslné a hospodaiské subjekty piijaly
rychlé opatieni, aby uvedly své postupy do souladu s pravnimi pozadavky.

Ptiblizn¢ 80 ptipadi Komise pro ochranu spotiebitelii obdrzela uzaviela vydanim formalni
vystrahy hospodarskym subjektim. PorusSeni pfedpisii feSend prostfednictvim vystrahy se
tykala predevsim chybéjicich tidaji o cendch v eurech, pouzivani jinych velikosti nebo barev
pisma pro ceny uvadéné v bulharskych leva a eurech a také pouzivani nepfiméfené malych typt
pisma pro uvedeni mény. Mechanismus varovani se ukazal byt ufinnym preventivnim
nastrojem, ktery umoznuje rychlé dosazeni shody bez nutnosti okamzitych sankci.

Pokud jde o Narodni agenturu pro vefejné piijmy, vétSina stiznosti se tykala nekalych praktik
v obchodech s potravinami, supermarketech, na parkovistich, v kadetnictvich a kosmetickych
salonech. Bylo vydéano piiblizn¢ 400 oznameni o ulozeni spravnich sankci, z nichz 102 bylo
uzavieno, véetn¢ osmi fizeni uzavienych vystrahou ze strany Narodni agentury pro vetejné
pfijmy. Devadesat ¢tyii fizeni bylo ukonceno uloZenim pokuty.

Do dnesniho dne obdrZzela Nérodni agentura pro vefejné piijmy piiblizné¢ 30 stiznosti na
neopravnéné zvyseni cen, zejména od 1. ledna 2026. N¢ekteré stiznosti se tykaly nedodrzovani
pravnich ptedpist, pokud jde o nejasné uvadéni cen v eurech a leva a vraceni drobnych v eurech
v obdobi obéhu dvoji mény. VSechny stiznosti byly predany ptisluSnym organim — Narodni
agentufe pro vetejné piijmy regulaénimu ufadu a Komisi pro ochranu spotiebiteld.



Bulhati obecné povazovali dvoji uvadéni cen za uzite¢ny néstroj k usnadnéni srovnavani cen a
k tomu, aby si zvykli pfemyslet ve své nové méné. Podle prizkumu Komise provedené¢ho v
lednu 2026'° vice nez dvé tetiny respondentt v Bulharsku (63 %) uvedlo, Zze béhem piechodu
na euro povazovali dvoji uvadéni cen za uzite¢né. Toto procento je v souladu s poslednim
ptechodem na euro (Chorvatsko). Navic 64 % Bulhari dotdzanych v lednu 2026 mélo ¢asto
nebo velmi Casto pocit, ze dvoji uvadéni cen bylo provedeno spravné, coz je vyrazné¢ nad
prumérem poslednich zemi, které¢ ptesly na euro (Estonsko, Lotyssko, Litva a Chorvatsko).

Celkoveé je dopad eura na ceny a nekalé nastavovani cen pro lidi v Bulharsku nadale
znepokojujici'!l. Doporucuje se tudiZ i nadale na dvoji uvadéni cen, na spravné uplatiiovani
pravidel ptepoc¢tu a zaokrouhlovani a na vyvoj cen peclivé dohlizet az do 8. srpna 2026, kdy
dvoji uvadéni cen skonci.

5. CENOVE TRENDY A VNIMANI{

Stejné jako pti kazdém piechodu na euro se v obdobi bezprostfedné po prechodu na euro casto
oc¢ekava dopad na ceny, coz pomaha vysvétlit pretrvavajici vyznam obav souvisejicich s
cenami, které byly v prizkumu obecné zaznamenany.

Z odpovédi na otazku, zda si mysli, Ze euro pomutze udrzet cenovou stabilitu v Bulharsku, nebo
ze naopak zvysi inflaci, vyplyva, Ze obavy z inflace jasn€ pfevazuji. 66 % respondentil se
domniva, ze euro v Bulharsku zvysi inflaci, coz je o néco vyssi procento nez pii predchozich
piechodech na euro'?. Naopak 21 % Bulhari se domniva, Ze euro pomiize udrzet cenovou
stabilitu, coZ je procento v rAmci rozpéti pii poslednich pifechodech na euro'>.

V této souvislosti prvni dostupné udaje naznacuji, Ze zavedeni eura mélo na inflaci jen maly
dopad. Skutecnd mési¢ni inflace v lednu 2026 cinila 0,6 %, coz je pouze o zhruba 0,1
procentniho bodu vice, neZ se oekavalo v dobé& prognézy Evropské komise z podzimu, ktera
od ledna nezahrnovala zadné konkrétni zvyseni v disledku pfechodu na euro. Po odecteni vlivu
nizs$i nez o€ekavané inflace u nezpracovanych potravin se je vidét celkovy vliv ve vysi 0,2
procentniho bodu, coz odpovidd kratkodobym vliviim pozorovanym pii piedchozich
pfechodech na euro. Leden je mésicem s nejvyssi primérnou mezimési¢ni inflaci v Bulharsku
a stejné jako v minulosti 1 v lednu 2026 byla inflace zplisobena piedevSim sezonnimi faktory,
jako je rust administrativnich cen, cen ndjemného, komunélnich sluZzeb a ostatnich zalohovych
plateb. Mezi dil¢imi kategoriemi totiz sluzby zaznamenaly v lednu 2026 vyznamny
mezimésicni nariist cen o 1,4 %, avSak o¢ekavani v dobé prognozy Evropské komise z podzimu
je prekonano pouze o polovinu tohoto narfistu cen sluzeb!*.

Ditiv¢jsi pfechody na euro ukézaly, Ze odvétvimi, kterd jsou béhem pfechodu na euro nejvice
nachylnd k nekalym praktikdm pfi zvySovani cen, jsou lokalni podniky a poskytovatelé sluzeb.
I kdyz jejich zbozi a sluzby netvoii velkou cast standardizovaného spotiebitelského koSe
pouzivaného k méteni inflace, spotiebitelé je casto nakupuyji ¢i vyuzivaji, v disledku cehoz jsou
cenové zmény u tohoto zbozi a sluzeb dobie viditelné. Zaroven je mozné, Ze spotiebitelé tak
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12 Chorvatsko 62 %, Litva 58 % a Loty$sko 57 %.

13 Chorvatsko 25 %, Litva 26 % a Loty$sko 19 %.

V ramci kategorie sluzeb zaznamenaly vyrazny nardst kategorie rekreace, sportu a kultury (1,1 %) a
restauraci a ubytovani (1,7 %). Z ostatnich kategorii zaznamenaly v lednu narast o 0,9 % potraviny a
nealkoholické napoje a u kategorie osobni péce, socialni ochrany a rizného zbozi a sluzeb doslo k nartstu
03,1 %.
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vyrazné nevnimaji jiny piiznivéjsi vyvoj cen u zbozi, které nakupuji méné casto. V dusledku
toho vnimana inflace ¢asto ptevysuje skute¢nou inflaci.

Zdanlivé maly celkovy dopad neopravnéného zvySovani cen na inflaci je rovnéz zplsoben
rychlou politickou reakci bulharskych organti. Inspekce skute¢né vedly k opravé nékterych
nadsazenych cen a pusobily odrazujicim zptisobem vi¢i dalSimu neopravnénému zvysSovani
cen.

V souladu se zavedenou praxi po piijeti eura v jinych ¢lenskych statech bude Eurostat hodnotit
cenovy vyvoj po pfechodu na euro v Bulharsku. Zpravu Eurostatu Ize ocekévat ve druhé
poloving roku 2026.

6. VNIMANI EURA A KOMUNIKACE O EURU

Bulharsko po kladném rozhodnuti Rady ze dne 8. cervence 2025 zahdjilo v souladu s narodni
komunikaéni strategii ambiciézni komunikaéni kampaii!®>. Cilem kampané bylo zajistit, aby
bulharské obyvatelstvo, v€etné zranitelnych skupin a lidi zijicich v odlehlych oblastech, bylo
jasné, objektivné, presn€, pohotové a fadné informovano o dopadech a praktickych zménach
souvisejicich s pfechodem z leva na euro. Toho bylo tim vic zapotiebi vzhledem k tomu, Ze
vetejna podpora prijeti eura nebyla piili§ vysoka — v ¢ervnu 2025 se pro néj vyslovilo pouze
49,2 % obyvatel Bulharska.

Bulharské urady jednaly razné€, spustily internetové stranky (http://evroto.bg), zorganizovaly
fadu akcei a prezentaci po celé zemi, reklamni kampan v sofijském metru a na billboardech podél
hlavnich silnic, pfipravily tiskové materidly pro vefejnost a podniky, umistily reklamni klipy
do televize a radii, spustily digitadlni kampan a pfijaly opatfeni zaméfena mimo jiné na zranitelné
osoby. Bulharska narodni banka méla rovnéz na svych internetovych strankach (Bearapcka

wewvr

tykajici se zavedeni eura.

Spole¢nou celostatni informacni kampant Bulharské narodni banky a ministerstva financi
koordinovalo ministerstvo financi a podpofily ji dalsi instituce a zucastnéné strany, naptiklad
Komise pro ochranu spotiebitelli, Narodni sdruZeni obci v Bulharské republice, banky, posty a
maloobchodnici. Zajimavé je, Ze ji podpoftily také odbory a kli€ovou roli pii oslovovani
zranitelnych osob sehrala bulharskd Hospodaiskd a socidlni rada. Kampail rovnéZ aktivné
podpoftila Evropska centrélni banka prostfednictvim riznych akci a iniciativ, jako byl seminar
pro novinare ve Frankfurtu a digitalni kampan.

V ramci dohody o partnerstvi a nasledné¢ grantové dohody podepsané mezi bulharskym
ministerstvem financi a Evropskou komisi je komunika¢ni kampan spolufinancovana Komisi
(v souladu s pfedchozimi piechody na euro Komise financuje az 50 % zpiisobilych nakladi,
které jsou omezeny na Castku 1 EUR na obyvatele; v pfipadé Bulharska ¢ini dohodnuté
maximalni ¢astka 2,6 milionu EUR).

Kampan ptispéla k hladkému ptechodu na euro, jak potvrdil prizkum Eurobarometru, z n¢hoz
vyplyva, Ze 78 % lidi v Bulharsku se citilo byt dobfe informovano o zavadéni eura; 62 %
uvedlo, ze proces je hladky a ucinny; 52 % respondentii uvedlo, Ze neméli zadné problémy pfti
vyméné leva za euro nebo pii vybéru hotovosti z bank v prvnim tydnu'®.

15 https://www.minfin.bg/en/1570.
16 Bleskovy prizkum Eurobarometr 575.
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Média (celostatni 1 regionalni) pomohla zvysit povédomi o praktickych dtsledcich pfechodu na
euro pro zivot lidi. Vyznéni v médiich kolem 1. ledna 2026, dne ptechodu na euro, bylo celkové
veécné a pozitivni, pficemz celostatni média vyzdvihovala piechod na euro jako pielomovy
uspéch, ktery posili roli Bulharska v EU.

Jak vsak bylo uvedeno vyse, zda se, Ze vefejné minéni je v otdzce piinost eura stale rozdelené:
49 % Bulhar(i povaZuje euro za piinosné pro svou zemi a 43 % je opa¢ného nazoru'’. To lze
vysvétlit obavami z vyrazného zvysSeni cen, které se Sifily jiz nékolik mésicti pfed piechodem
na euro a které¢ byly podle zucastnénych stran vysledkem organizované dezinformacni
kampan¢. Je tieba poznamenat, Ze nazory jsou vyrazné pozitivnéjsi, pokud lidé v Bulharsku
hodnoti euro z pohledu EU — 67 % respondentti se domniva, Ze euro je pro EU ptinosné.

Generalni feditelstvi Evropské komise pro hospodaiské a finan¢ni zalezitosti podpofilo narodni
kampan nejen medidlnimi aktivitami, seminafi pro novinafe v Bruselu a Sofii a vizualnimi
produkty (v€etné bannert na budové Karla Velikého, které vitaji Bulharsko v eurozong), ale
spolu s Generalnim feditelstvim Evropské komise pro komunikaci také velmi viditelnou
kampani v socidlnich médiich, kterd méla ukazat piinosy eura (na Instagramu bylo osloveno
ptiblizné 1,9 milionu uzivatelii a na Facebooku 3,7 milionu).

7. ZAVERY O BULHARSKEM PRECHODU NA EURO A DOPORUCENI PRO BUDOUCI
PRECHODY NA EURO

Ptechod na euro v Bulharsku byl dobie pfipraven a zorganizovan a prob¢hl hladce. Finanéni
instituce, podniky a jednotlivci byli pied pfechodem na euro dostatecné zasobeni eurohotovosti.

Vzhledem k pfetrvavajicim obavam vefejnosti ze zvySovani cen by bulharské organy mély
pokracovat v intenzivnich kontroldch cen, aby zajistily sprdvné uvadéni cen, omezily
neopravnéné zvysSovani cen a piipadné vymahaly dodrzovani povinnosti stanovenych piedpisy
v oblasti ochrany spotiebitele a hospodaiské soutéze.

Tak, jako je tomu v Bulharsku, by mélo byt monitorovani cen pii budoucich pfechodech na
euro intenzivni a provadéno po dostate€né dlouhou dobu ve vztahu k nejvice ohrozenym
odvétvim, aby bylo mozné rychle odhalit a feSit neopravnéné zvyseni cen. To by umoznilo 1épe
zamg¢fit inspekce a politiku na pravdépodobné pachatele a zarovei snizit vyznam neoficialnich
diikazl a rozptylit neopodstatnéné obavy ve vetejném diskurzu.

Pti budoucich ptechodech na euro by se méla vénovat pozornost vyhodam a nevyhodam
existence nezdvazného kodexu chovani pro obchodniky oproti daslednému uplatiiovani
pravnich pfedpisti v oblasti ochrany spotiebitele a hospodaiské soutéze. Tyto vyhody a
nevyhody by mély byt zvdZeny na jedné stran¢ na zéklad€ zkuSenosti Bulharska a na druhé
stran¢ na zakladé zkuSenosti ostatnich ¢lenskych stati, které presly na euro a maji takovy kodex.

Vzhledem k tomu, Ze dvoji uvadéni ceny je spojeno s ndklady a lidé se s jednotnou ménou
pomérné rychle seznami, mohla by byt povinna doba dvojiho uvadéni ceny nadale zachovana
v délce jednoho roku.

Pokud jde o druhotné piedzasobeni podniki mincemi, ¢lenské staty, které v budoucnu ptistoupi
k euru, by mohly zvazit, zda by po vzoru Bulharska neposkytovaly podnikiim spiSe rulicky

17 Bleskovy prizkum Eurobarometr 575, terénni prace provedené ve dnech 2. az 9. tinora 2026.
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minci riznych nominalnich hodnot nez mnohonasobna mnozstvi pocatecnich sad minci, nebot’
se ukézalo, Ze rulicky minci jsou pro podniky pohodIné&jsi a mén¢ zatézujici nez pocatecni sady.

Zkusenosti Bulharska potvrzuji, Ze pro hladky pfechod na euro je dilezitd komunikace a
osvétova kampai.

Vzhledem k relativné kratké dobé mezi pozitivni konvergencni zpravou a datem prechodu na
euro by Clenské staty, které dosud neptesly na euro, mély vychézet ze zkusenosti Bulharska pii
zajistovani svych komunikacnich potieb tim, ze smlouvu rozdéli na Casti, aby se co nejlépe
vyrovnaly s moznymi zpozdénimi a pfedesly nepfedvidatelnym udélostem.
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