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INLEDNING

Enligt artikel 5.10 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/944 av den 5 juni 2019
om gemensamma regler for den inre marknaden for el (direktiv (EU) 2019/944 eller
eldirektivet) ska kommissionen rapportera om genomforandet av bestimmelserna i artikel 5 om
marknadsbaserade leveranspriser och offentliga ingripanden i prissittningen pa el.

I linje med sitt dtagande att frimja Overkomliga energipriser och mojliggora ett flexibelt
deltagande pa elmarknaderna arbetar kommissionen, i enlighet med vad som anges i
handlingsplanen for 6verkomliga energipriser?, for att frimja ersittning® som ett medel for
energi till mer 6verkomliga priser, bland annat genom légre kostnader for leverans av el.

Konkurrensutsatta slutkundsmarknader och efterfrageflexibilitet &r nira forbundna med andra
aspekter av handlingsplanen for 6verkomliga energipriser, och i synnerhet med kommissionens
strategier bade for elektrifiering och digitalisering, som ocksd har en stark inriktning pa
konsumentvinliga leveranser®.

Det forsta kapitlet i denna rapport dr inriktat pd marknadsbaserade slutkundspriser, i enlighet
med artikel 5 1 direktiv (EU) 2019/944, vilka ar avgorande for att skapa en effektiv konkurrens
mellan leverantdrerna och for att forbéttra marknadserbjudandena till konsumenterna. Detta
kapitel tar ocksé upp strategier for att bistd medlemsstaterna med deras genomforande av artikel
5. Marknadsbaserade priser dr ocksd viktiga for att man ska kunna ingd flexibla avtal. |
medlemsstater dar det fortfarande forekommer ingripanden i prissdttningen maste denna
overgang hanteras med fOrsiktighet for att sdkerstéilla 6verkomliga priser, samtidigt som man
mojliggor tydliga prissignaler som ligger till grund for flexibla slutkundsavtal.

Efterfrigeflexibilitet’, som kan dstadkommas pa olika sitt, spelar en central roll nir det giller
att anpassa marknaderna till konsumenternas behov och tillhandahalla prisoverkomlighet,
besparingar och systemeffektivitet. Flexibilitet skapar vdrde bade direkt for de deltagande
konsumenterna genom lidgre priser och béttre energianvandning, och for systemet 1 stort genom
ligre kostnader och ©kad effektivitet. Den vigledande principen maste dock vara att
flexibiliteten ska tjina konsumenterna i stillet for att belasta dem, och att slutkundserbjudanden
och systemincitament ska utformas for att sékerstélla tydlighet, rdttvisa och inkludering. For
att uppna dessa fordelar i praktiken bor efterfrageflexibilitet aktivt frimjas dar den skapar
tydliga fordelar Detta géller sérskilt slutkunder som &r motiverade och rustade for att delta pa
slutkundsmarknaden, men dven for energisystemet som helhet.

Det andra kapitlet i denna rapport dr inriktat pa tillhandahéllandet av flexibilitet genom
slutkundsavtal® i vilka konsumenterna kan reagera pa prissignaler genom att éndra sin

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/944 av den 5 juni 2019 om gemensamma regler for den inre marknaden
for el och om dndring av direktiv 2012/27/EU (omarbetning) (Text av betydelse for EES) (EUT L 158, 14.6.2019, s. 125;
medlemsstaterna ~ var  skyldiga  att  slutféra  inforlivandet  fore den 31 december  2020),
ELI: http://data.europa.cu/eli/dir/2019/944/0j.

COM(2025) 79 final, Handlingsplan f6r 6verkomliga energipriser: Tillvarata det verkliga virdet av energiunionen for att
trygga overkomlig, effektiv och ren energi for alla i EU.

I detta dokument avser ”slutkundsavtal om leverans av el” huvudsakligen avtal som ingés mellan energileverantdrer och
kunder som inte kan fa direkt tillgang till grossistmarknaderna, sdsom hushéll och foretag (t.ex. sméd och medelstora foretag
och mikroforetag).

Sasom angavs i handlingsplanen for 6verkomliga energipriser kommer kommissionen att 14gga fram en handlingsplan for
elektrifiering och en strategisk fardplan for digitalisering och Al for energisektorn.

> Enligt artikel 2.79 i forordning (EU) 2019/943 definieras “flexibilitet” som ett elsystems formdga att anpassa sig till
variationer i produktions- och konsumtionsménster och till néttillgénglighet mellan relevanta marknadstidsramar.

Denna typ av efterfrageflexibilitet kallas vanligtvis prisbaserad (eller implicit) efterfrageflexibilitet, eftersom
konsumenterna reagerar pa fordndrade elpriser i slutkundsledet och flyttar sin forbrukning till tidsperioder da elen ar
billigare.



http://data.europa.eu/eli/dir/2019/944/oj

elforbrukning. Tillhandahallandet av denna flexibilitet syftar till att 6ka konsumenternas aktiva
deltagande genom att uppmuntra till justeringar av energianvindningen som &r anpassade till
utbuds- och efterfragedynamiken, samtidigt som man sikerstiller prisernas 6verkomlighet och
skyddar sarbara konsumenter.

1. MARKNADSBASERADE LEVERANSPRISER

Enligt artikel 5.1 1 direktiv (EU) 2019/944 &r alla leverantorer fria att faststdlla det pris till
vilket de levererar el till kunderna. Tillsammans med kundernas ritt att vélja sin egen leverantor
ar detta en viktig del av eldirektivet for att sikerstilla rittvis konkurrens och oppet tilltrdde for
alla leverantorer.

Artikel 5 bor gora det mgjligt for konsumenterna att dra full nytta av en avreglerad inre
marknad for el som uppmuntrar till bade priskonkurrens och icke-prisméssig konkurrens
mellan elleverantdrer, lockar nya aktdrer och i slutindan 6kar konsumenternas valmajligheter
och ndjdhet. Avreglerade energimarknader bidrar ocksé till att sdkerstélla att konsumenterna
kan dra full nytta av Okad flexibilitet och forbattrade energiinvesteringar i fornybara
energikdllor, samtidigt som de bidrar till nétstabiliteten genom efterfrageflexibilitet. Utdver
artikel 5 innehaller eldirektivet andra atgdrder som underlattar konkurrens och konsumenternas
valmojligheter, sdsom prisjamforelseverktyg, korrekta fakturor, smarta métare och tvistlosning
utanfoér domstol.

Artikel 5 tillter ocksa medlemsstaterna att ingripa 1 prissdttningen — antingen for att skydda
energifattiga och utsatta kunder, eller for alla hushall och mikroforetag som en del av
overgangen till en fullt effektiv konkurrens, enligt strikta kriterier. Ett ingripande i
prisséttningen (dven kallat “reglerade priser”) innebdr att minst en slutkundsleverantor &r
begriansad 1 sin forméga att fritt sétta det pris till vilket denne siljer el genom minst ett av sina
avtal’. Reglerade priser kan vara effektiva for att stabilisera energipriset for slutkunderna.
Reglerade priser kan dock ta bort prissignalen till konsumenterna, minska incitamenten for
energieffektivitet och undergriva konkurrensen, till nackdel for konsumenterna pa lang sikt.

I denna rapport utvidrderas prissittningsmekanismerna pa slutkundsmarknaderna i1
medlemsstaterna sedan eldirektivet trddde 1 kraft 1 juli 2019. Faktaunderlaget utgors av
rapporter frin medlemsstaterna i enlighet med artikel 5.9% samt av analyser och uppgifter fran
Acer, data fran Eurostat och skrivbordsforskning.

Trots de senaste arens energikris (konsekvenserna av covid-19-pandemin och Rysslands
oberittigade invasion av Ukraina 2022) finns det indikatorer som tyder pa forbéattrade
konkurrensvillkor 1 unionen, sérskilt i de medlemsstater som inte har ndgon prisreglering. Det
finns dock fortfarande stort utrymme for forbattringar. Medlemsstaterna méaste genomfora en
kartlaggning som beskriver vigen mot en effektiv konkurrens och stirker utvecklingen av
storre flexibilitet pa slutkundsmarknaden.

Ruta 1. Offentliga ingripanden i prissittningen under energikrisen

Energikrisen drev upp slutkundspriserna betydligt under 2022, och prisnivderna fortsatte att
vara hoga under en stor del av 2023 och 2024.

Insatser sasom engangsstdd till hushall, kuponger samt sénkningar av mervérdesskatt och punktskatter, vilka inte begriansar
leverantdrernas mojlighet att fritt sétta sina priser, omfattas inte av artikel 5. Ingripanden pa grossistmarknaden &r inte
tilldtna enligt eldirektivet.

Om medlemsstaternas genomforande av artikel 5 i enlighet med artikel 5.9.
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Kommissionen tillhandahéll véigledning om tillimpningen av artikel 5 i eldirektivet under
krisen® , som en del av REPowerEU-meddelandet (COM(2022) 108 final). Detta foljdes av
radets forordning (EU) 2022/1854 om en krisintervention for att komma till rdtta med de
hoga energipriserna, som tillfilligt utokade medlemsstaternas mdojligheter att ingripa i
prissdttningen pd el'°.

Under krisen anvinde medlemsstaterna bland annat interventionsverktyg sdsom
ingripanden i prissdttningen i slutkundsledet, momssdnkningar samt elkrediter och kuponger
till hushallen. Generellt sett gick kunderna i manga medlemsstater 6ver till reglerade
erbjudanden, erbjudanden med pristak eller pd annat scitt skyddade erbjudanden. Aven om
de flesta av atgdrderna har avvecklats forblev vissa aktiva fram till och med 2025.

Genom oversynen av eldirektivet infordes artikel 66a, som gér det mojligt for radet att
tillkinnage en regional eller unionsomfattande priskris och som gor det mdjligt for
medlemsstaterna att tillfdlligt faststdlla priser som understiger kostnaderna och utéka stodet
till att omfatta sma och medelstora foretag pa strikta villkor for att skydda konkurrensen,
energieffektiviteten och incitamenten for en minskning av efterfrdgan.

1.1 Nuvarande status for medlemsstaternas rapportering om bestimmelserna i artikel 5

Medlemsstaterna'! har rapporterat om sitt genomforande av artikel 5 enligt vad som anges
nedan. De flesta rapporterna skickades in senast den 31 mars 2025 och terspeglar situationen
vid detta datum:

- Fjorton medlemsstater rapporterade att de inte hade genomfort nagra ingripanden i
prissittningen — Osterrike, Tjeckien, Tyskland, Danmark, Estland, Grekland, Finland,
Kroatien, Irland, Luxemburg, Lettland, Nederldnderna, Sverige och Slovenien.

- Tre medlemsstater rapporterade ingripanden endast for energifattiga och utsatta hushall
— Belgien, Italien och Portugal.

- Sex medlemsstater rapporterade ingripanden i prissdttningen for alla hushéll och/eller
mikroforetag under en Overgang till fullt konkurrensutsatta marknader — Bulgarien,
Spanien, Frankrike, Ungern, Litauen och Slovakien.

- Tre medlemsstater rapporterade ingripanden i prissdttningen som avslutades under
2025 — Polen (september 2025), Portugal (december 2025) och Ruménien (juli 2025).

- Tvé medlemsstater noterade undantag frdn tillimpningen av artikel 5 och att
rapporteringen dirfor var onddig'? — Cypern och Malta.

Enligt artikel 5.8 dr medlemsstaterna skyldiga att underrétta kommissionen om sina beslut att
reglera slutkundspriserna inom en manad efter antagandet av dem. Denna skyldighet omfattar
ocksa alla vésentliga dndringar av pagéende system (t.ex. utdkning av stddmottagarna). Dessa
skyldigheter ska fullgoras pa ett systematiskt sétt.

1.2 Ingripanden i prissittningen till formén for utsatta och energifattiga konsumenter

I artikel 5.2 faststélls att medlemsstaterna bor prioritera socialpolitiska atgirder eller icke
prisbaserade ingripanden for att skydda energifattiga eller utsatta kunder. Sddana atgirder

REPowerEU: Gemensamma _europeiska dtgdrder for sdkrare och hdllbarare energi till ett mer overkomligt pris
COM(2022) 108 final.

En 6versikt 6ver genomforandet av denna forordning ges i rapporten fran kommissionen till Europaparlamentet och radet
om Oversynen av krisinterventioner for att komma till ratta med de hoga energipriserna i enlighet med radets forordning
(EU) 2022/1854 — EU:s publikationsbyra.

Under 2024 tillhandah6ll kommissionen en mall for att forenkla detta krav.

12 Artikel 66.4 (Cypern, arbete pagér for att fornya undantaget) och 66.5 (Malta).
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=COM%3A2022%3A108%3AFIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=COM%3A2022%3A108%3AFIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=COM%3A2022%3A108%3AFIN
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/4eefee04-0383-11ee-87ec-01aa75ed71a1/language-sv
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/4eefee04-0383-11ee-87ec-01aa75ed71a1/language-sv
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/4eefee04-0383-11ee-87ec-01aa75ed71a1/language-sv

skulle kunna utformas pa det sédtt som anges 1 kommissionens rekommendation (2023/2407)
om energifattigdom'?, som tar upp strukturella 16sningar for att hantera denna.

Icke desto mindre far medlemsstaterna enligt artikel 5.3 tillimpa offentliga ingripanden i
prissittningen. Sddana ingripanden maste ske inom en bredare ram av ingripanden som syftar
till att stodja utsatta och energifattiga personer inom ramen for deras nationella energi- och
klimatplaner!®,

Enligt artikel 5.4 ska offentliga ingripanden 1 prisséttningen av el for utsatta hushéll tjéna ett
allmént ekonomiskt intresse, vara transparenta och icke-diskriminerande, garantera lika
tilltrdde for leverantorer, vara begrdnsade 1 tid och proportionella samt undvika
diskriminerande merkostnader fér marknadsaktdrerna.

Belgien, Italien och Portugal rapporterade ingripanden i prisséttningen (via sociala avgifter)
som endast ar tillimpliga pa utsatta hushall och energifattiga hushéll. Dessa ingripanden ingér
1 bredare strategier 1 dessa lander for bekdmpning av energifattigdomen. Spanien har ocksa
infort en ’bono social”’-mekanism som ocksé kan ses som ett ingripande enligt artikel 5.3.

I Belgien dr marknadsandelen for detta ingripande begrinsad till 9,9 % av hushéllen'®, medan
ingripandena i prissittningen for utsatta kunder i Italien, Esercenti maggior tutela per clienti
vulnerabili, ticker 35 % av hushéllen eftersom villkoren for att fi delta ir mer generdsa'®. I
Portugal identifieras den sociala tariffen!” som en socialpolitisk atgird i Portugals Estratégia
Nacional de Longo Prazo para o Combate a Pobreza Energética (langsiktiga strategi for
bekdmpning av energifattigdom) 2023-2050, och omfattade 13 % av elkonsumenterna under
202218,

Medlemsstaterna uppmanas att prioritera strukturella dtgarder sisom energirenovering framfor
overkomlighetsrelaterade atgérder — sdsom inkomststdd och sociala vilfardsprogram eller
tillfalligt ekonomiskt stod — for hushall i energifattigdom. Sociala tariffer kan anvindas som en
del av en bredare, mer vélriktad strategi for att lindra omedelbara umbéranden.

1.3 Ingripanden i prissittningen till forméan for alla hushéll och mikroforetag under en
overgangsperiod till en effektiv konkurrens

Enligt artikel 5.6 i eldirektivet far medlemsstaterna tillfélligt reglera elpriserna under en
overgéng till en helt effektiv konkurrens. Detta gor det mojligt att gora ingripanden under en
tidsbegriansad period nér konkurrensfordelarna inte skulle forverkligas fullt ut.

Kriterierna for ingripanden i1 prissdttningen — mot bakgrund av en overgang till effektiv
konkurrens enligt artikel 5.7 — dr kumulativa med kriterierna i artikel 5.4, med det overgripande
syftet att skapa en stabil rdttslig och ekonomisk struktur som forhindrar snedvridningar av
marknaden. De omfattar bland annat bedomningar av framsteg, en icke-diskriminerande

Kommissionens rekommendation (EU) 2023/2407 av den 20 oktober 2023 om energifattigdom, https:/eur-
lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=0J:L._202302407.

14T artikel 5.5 i direktivet hinvisas till artiklarna 3.3 d och 24 i styrningsforordningen (EU) 2018/1999, som kréver att
medlemsstaterna i sina integrerade nationella energi- och klimatplaner ska ange den politik och de atgarder som atgirdar
energifattigdom, inbegripet socialpolitiska atgédrder och andra relevanta nationella program.

CEER/Acer, 2023. Som jamforelse lag energifattigdomen i Belgien pd omkring 6 % under 2023.

Stodberittigade konsumenter dr de som fyllt 75 ar, konsumenter som &r beréttigade till den sociala bonusen pa grund av
sin ekonomiska situation eller pa grund av ett hilsoproblem (som kréver eldriven medicinsk utrustning), personer med
funktionsnedséttning, personer som bor i nddbostéder efter en katastrof eller personer som bor péd en liten ¢ utan
forbindelser.

Den sociala tariffen omfattas inte av artikel 5.3 eftersom sarbara konsumenter kan vélja leverantdr och rabatten tillimpas
pa nittariffen, vilket innebér att leverantdrerna behéller friheten att faststilla priser.

Dire¢do-Geral de Energia e Geologia, Estratégia Nacional de Longo Prazo para o Combate a Pobreza Energética (RCM
1172024, 8.1.2024), 2024. https://www.dgeg.gov.pt/media/rgicnggr/rem-11-2024-08-01-2024-estrat%C3%A9gia-
nacional-de-longo-prazo-para-o-combate-%C3%A0-pobreza-energ%C3%A9tica.pdf.

4



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=OJ:L_202302407
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=OJ:L_202302407
https://www.dgeg.gov.pt/media/rgicnggr/rcm-11-2024-08-01-2024-estrat%C3%A9gia-nacional-de-longo-prazo-para-o-combate-%C3%A0-pobreza-energ%C3%A9tica.pdf
https://www.dgeg.gov.pt/media/rgicnggr/rcm-11-2024-08-01-2024-estrat%C3%A9gia-nacional-de-longo-prazo-para-o-combate-%C3%A0-pobreza-energ%C3%A9tica.pdf

behandling av leverantorer, faststillande av priser som &r hdgre d@n kostnaderna, information
till forménstagare om andra konkurrenskraftiga erbjudanden samt forhindrande av
korssubventionering mellan kunder som betalar marknadspris och kunder som har ett reglerat
pris. Vissa lander har framgangsrikt integrerat prisregleringen med en gradvis avreglering av
marknaden, medan andra bara befinner sig 1 borjan av 6vergangsfaserna. Marknadsdynamiken
visar pé betydande skillnader: till exempel dr 18 % av hushallen i1 Portugal, 27,3 % i Litauen,
29 % i Spanien, 57 % i Frankrike och 63 % i Polen fortfarande beroende av reglerade tariffer!®.
Dessa lidnder rapporterar att de tagit itu med kraven i artikel 5.7 a genom att vidta atgérder for
att 0ka konkurrensen och 6vervaka framstegen. Trots det har inte alla av dem faststillt tydliga
datum fOr en Oversyn av sina system.

I motsats till detta har ndstan 100 % av hushallskunderna i flera medlemsstater, t.ex. Ungern,
Slovakien och Bulgarien?’, reglerade tariffer. Atgirderna i vissa medlemsstater omfattar
fortfarande sma och medelstora foretag. Sadana atgérder strider mot eldirektivet, 4&ven om de
var tilldtna under krisen enligt forordning (EU) 2022/1854.

Enligt artikel 5.7 a maste offentliga ingripanden 1 prisséttningen “4tfoljas av ett antal dtgirder
for att uppna effektiv konkurrens och av en metod for att beddma de framsteg som gjorts
avseende dessa dtgirder”. For att uppfylla denna skyldighet kan medlemsstaterna faststélla en
fardplan som &r organiserad kring atgarder. Dessa bor inbegripa faststéllda delmal och en metod
for bedomning med indikatorer. En sddan fardplan bor beskriva dtgdrder som minskar
snedvridningar av prissattningsmekanismerna, okar insynen i marknadssignalerna och
sakerstéller en réttvis konkurrens mellan leverantérerna — i linje med de bredare kriterier som
anges i artikel 5.7.

Genom att fOorankra leveranspriserna i marknadsdynamiken kan medlemsstaterna frimja
investeringar i fornybar energi, forbattra nétstabiliteten och stddja ldngsiktigt forutsebara
kostnader for konsumenterna. Fardplanen bor ocksd omfatta samrad med berorda parter,
déribland energiproducenter, konsumenter och tillsynsmyndigheter, for att dtgéirda problem
med Overkomlighet och marknadsvolatilitet. En strukturerad strategi kommer inte bara att
paskynda integreringen av fornybara energikdllor, utan ocksd att sdkerstdlla att
medlemsstaterna forblir motstdndskraftiga mot externa chocker, sdsom geopolitiska stdrningar
eller plotsliga forandringar i efterfrdgan pa energi.

Flera medlemsstater har framgangsrikt gitt over till att frimja en effektiv konkurrens pa
slutkundsmarknaden for energi, samtidigt som de skyddar konsumenternas intressen. Irland
genomforde till exempel en stegvis strategi for att 5ppna upp marknaden mellan 2000 och 2011,
samtidigt som landet frdmjade liberaliseringen av grossistmarknaden. Litauen befinner sig nu
1 ett 1dngt framskridet skede av inférandet av konkurrens pa slutkundsmarknaden, och uppvisar
motstandskraft trots energikrisen. Baserat pa deras rapporter har tre andra medlemsstater
meddelat att ingripandena i prisséttningen pa slutkundsmarknaden ska fasas ut: Ruménien fran
och med juli 2025, Polen frdn och med september 2025 och Portugal frdn och med december
2025. Dessa exempel framhédver hur gradvisa, malinriktade strategier kan uppnd en balans
mellan marknadsdynamiken och konsumentskyddet.

Enligt bestimmelserna i artikel 5.4 ¢ och d och artikel 5.7 b fir ingripanden inte péd ett
omotiverat sétt gynna eller missgynna specifika formanstagare eller leverantorer. Alla elbolag
maste ha lika tilltrdde till kunderna, och den ekonomiska bdrdan av ingripandena maste
fordelas rittvist’!. Dessa bestimmelser sikerstiller forekomsten av lika villkor och forhindrar

19 Acers marknadsovervakningsrapport 2025.
20 Acers marknadsodvervakningsrapport 2024, s. 23.
2l Se dven domstolens dom av den 20 april 2010, Federutility, C-265/08, ECLI:EU:C:2010:205, punkterna 45-46.



en fragmentering av marknaden, vilket dr nodvédndigt pa marknader dér det finns en
dominerande (historisk) leverantor. Reglerade priser bor inte ge vissa leverantorer en otillborlig
fordel, vare sig genom markning av reglerade priser eller genom anvédndning av den reglerade
prisramen for att frimja andra marknadsbaserade avtal fran den leverantoren.

Genom att anpassa leveranspriserna till marknadsvillkoren kan medlemsstaterna ge
konsumenterna tydligare prissignaler samtidigt som de stoder investeringar i fornybar energi,
starker ndtet och forbéttrar de langsiktigt forutsebara kostnaderna for hushallen. Pa dessa
grunder, och som ett allmint mal for de medlemsstater som genomfor ingripanden i
prissittningen, bor medlemsstaterna utarbeta en tydlig, tidsbunden fardplan for 6vergéng till
marknadsbaserade leveranspriser, 1 linje med principerna for reformen av utformningen av EU-
marknaden och maélen for omstillningen till ren energi.

Kommissionen kommer att ytterligare undersoka varje medlemsstats avsikt att faststilla och
genomfora dessa fardplaner. Kommissionen héller ocksa pa att utvérdera respekten for EU:s
regler och principer, och kommer att utdka sitt samarbete med medlemsstaterna for att atgérda
eventuella kvarstaende problem.

Aven om direktiv 2019/944 inte foreskriver ett nytt rapporteringsdatum efter den 1 januari
2025 kommer medlemsstaterna att uppmanas att regelbundet rapportera om konkurrensnivén
pa slutkundsmarknaden for el genom de nationella energi- och klimatldgesrapporterna. Denna
rapportering kan avspegla de befintliga skyldigheter till rapportering enligt artikel 4.9 i
gasdirektivet (2024/1788) som krévs vartannat ar.

Tillimpning av principerna i artikel 5.4

Medlemsstaterna har stort utrymme {or skonsmaéssig bedomning nir det géller att faststélla vad
som utgor en tjinst av allmint ekonomiskt intresse och de dértill horande skyldigheterna att
tillhandahalla allménnyttiga tjanster. Medlemsstaterna har tolkat kriterierna i artikel 5.4 a med
avseende pa “allmiint intresse”, “nddvindighet” och “proportionalitet” med olika resultat®?. I
Federutility-domen beskrev domstolen proportionalitetsprincipen mot bakgrund av offentliga
ingripanden i prissittningen pa naturgas for att sikerstilla att de offentliga ingripandena forblir
riktade, effektiva och vil avvigda i sin utformning och tillampning — framfor allt maste ett
ingripande begransas nér det géller varaktigheten till vad som &r absolut nédvindigt for att

uppnd det avsedda malet.

Enligt artikel 5.4 d ska alla offentliga ingripanden 1 prissittningen vara tidsbegridnsade och
proportionella i friga om féorménstagarna. Detta krav maste tolkas mot bakgrund av de bredare
principerna om proportionalitet och uppniendet av mal av allmint intresse. Ingripandet méste
1 synnerhet anpassas till de nationellt faststdllda malen, sdsom att bekdmpa energifattigdom
eller underlitta overgéngen till effektiv konkurrens. Tidsbegriansningen gor det mojligt att
regelbundet kontrollera att alla kriterier for ingripandet som anges i artikel 5 fortfarande &r
uppfyllda. Om atgérderna fortsétter eller forlangs bor de dterigen anmaélas till kommissionen
pa grundval av en ny beddmning av behovet.

1.4 Konkurrensens omfattning i medlemsstaterna

Ett centralt mal for eldirektivet — och i synnerhet artikel 5 — dr att sékerstélla en effektiv
konkurrens pé elmarknaderna pé slutkundsniva. I sina rapporter angav 18 medlemsstater att de

22 Denna sjilvstindighet garanteras uttryckligen i olika EU-réttsakter och bekriftas av unionens domstolars rittspraxis.
Europeiska unionens domstol har till och med konsekvent erként att EU-rétten inte hindrar medlemsstaterna frén att ta
hénsyn till mal som dr specifika for deras nationella politik nir de definierar tjdnster av allmént ekonomiskt intresse.
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anser att konkurrensen pé slutkundsniva #r effektiv, medan fem medlemsstater? svarade att s&
inte &r fallet.

Tva allmént anvdnda konkurrensindikatorer 4r Herfindahl-Hirschman-indexet (HHI-indexet)
och frekvensen for byte av leverantor’*. HHI-indexet anviinder leverantdrernas
marknadsandelar for att mita hur koncentrerad en marknad ir, dar en lag koncentration ar
forknippad med manga leverantorer och dirmed mer konkurrens, medan en hog koncentration
ar forknippad med mindre konkurrensutsatta forhallanden. Sedan 2019 har det genomsnittliga
HHI-indexet i EU sjunkit marginellt, vilket tyder pa en viss forbittring med avseende pé
konkurrensvillkoren. Det har funnits variationer inom unionen, dir konkurrensen har okat 1
vissa medlemsstater”> och minskat i andra?®. I allminhet forbittrades konkurrensen i
medlemsstater utan prisreglering, medan konkurrensen forsimrades marginellt (en 6kning av
HHI-indexet med 1,7 %) i medlemsstater dir néstan alla hushall omfattades av reglerade priser.
Krisen hade en negativ inverkan pa konkurrensen: bland de tolv medlemsstaterna med
konsekventa arsvisa uppgifter om marknadskoncentrationen 6kade det enkla (icke-viktade)
genomsnittliga HHI-indexet med 4,7 %°’. Detta kan delvis forklaras av konsolidering och
leverantorsuttriden?® (till f6ljd av krisen) i vissa medlemsstater.

HHI-indexet for icke-hushallssektorn &r i allmadnhet ligre dn for hushéllssektorn 1 samtliga
medlemsstater. Konkurrensvillkoren inom icke-hushéllssektorn har visserligen forbattrats
nagot sedan 2019, men villkoren har forsdmrats i1 vissa medlemsstater under 2022 och 2023.

Bytesfrekvensen varierar avseviart inom EU. Hogre frekvenser tyder pa en sund
konkurrensutsatt marknad, och ldgre frekvenser tyder pa ett begrénsat val for kunderna eller ett
lagt engagemang fran konsumenternas sida. Vissa medlemsstater nér ibland vérden pé over
20 %?*°, medan andra konsekvent har ligre virden &n 5 %°°. Sedan eldirektivet infordes har
bytesfrekvensen okat i de flesta medlemsstater, bdde inom hushallssektorn®! och icke-
hushallssektorn®2. Den genomsnittliga bytesfrekvensen inom hushéllssektorn i hela EU 6kade
i borjan av krisen under 2022 (fran 8,7 % till 9 %), men minskade under 2023 (till 7,15 %),
mdjligen pd grund av krisens inverkan pa leverantdrerna och den dynamik som infordes genom
de offentliga ingripandena. Ett liknande monster registrerades inom icke-hushallssektorn.

Acer?? har noterat att i medlemsstater dir bytesfrekvensen ligger p4 under 10 % har nistan tre
fjardedelar (73 %) leverantorer i dominerande stéllning. Acer konstaterar ocksa att ingripanden
1 prisséttningen kan avskricka fran byten av leverantor eftersom andelen hushéllskunder som
berdrs av ingripanden 1 prissdttningen &dr jamforelsevis ldgre 1 medlemsstater dar
bytesfrekvensen dr hogre dn 10 %. Bytesfrekvensen for icke-hushall varierar ocksa mellan
medlemsstaterna. [ allménhet &r bytesfrekvensen for icke-hushallskunder hdgre dn for
hushallskunder, och den genomsnittliga frekvensen under 2023 var dubbelt s& hog som for
hushallskunderna.

23
24
25
26
27

Osterrike, Grekland, Spanien, Italien och Polen.

Uppgifter om bada dessa indikatorer har ldmnats av Acer.

Sasom Danmark, Spanien, Frankrike, Italien, Lettland och Portugal.

Nérmare bestdmt Estland, Finland och Slovenien.

Den procentuella 6kningen avser den genomsnittliga fordndringen i HHI-indexet mellan 2022 och 2021 f6r f6ljande tolv
medlemsstater: Danmark, Estland, Spanien, Finland, Frankrike, Kroatien, Irland, Italien, Litauen, Lettland, Portugal och
Slovenien.

Se tabell 10 i Acer, Energy Retail and Consumer Protection: 2023 Market Monitoring Report. Det forekom betydligt fler
leverantorsuttraden dn leverantorsintrdden under denna period.

Sasom Spanien, Italien och Polen.

Osterrike, Bulgarien, Kroatien, Litauen, Polen och Slovakien.

Okade i 17 av de 23 medlemsstater for vilka uppgifter finns tillgingliga.

Okade i 15 av de 22 medlemsstater for vilka uppgifter finns tillgingliga.

33 Acers marknadsovervakningsrapport 2024, ACER-CEER 2024 MMR_Retail-1.pdf.
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https://acer.europa.eu/sites/default/files/documents/Publications/2023_MMR_Energy_Retail_Consumer_Protection.pdf
https://www.ceer.eu/wp-content/uploads/2024/09/ACER-CEER_2024_MMR_Retail-1.pdf

Sammanfattningsvis verkar konkurrensvillkoren ha forbéttrats ndgot sedan eldirektivet
infordes, trots foljderna av energipriskriserna. Forhdllandena varierar dock mellan
medlemsstaterna. Manga marknader dr fortfarande relativt koncentrerade, och ett stort antal
uppgiftslamnare (21,7 %) anser att det inte finns ndgon effektiv konkurrens i deras medlemsstat
pa elmarknaden 1 slutkundsledet.

I sina rapporter tillhandahdll medlemsstaterna uppdateringar om de svérigheter de mott>* nir

det géller att forbattra konkurrensvillkoren, och de fyra hinder som oftast angavs var foljande:
1) Lég bytesfrekvens och/eller 1agt konsumentengagemang (elva medlemsstater).
2) Inverkan av en dominerande marknadsaktor (tio medlemsstater).

3) Marknadens begriansade storlek (nio medlemsstater).

4) Lagt tilltrade till grossistmarknaden och forekomsten av andra konkurrensbegransande
metoder pa marknaden (fem medlemsstater).

Medlemsstaterna har tillgdng till no regret”-atgérder som avsevért kan forbattra konkurrensen,
marknadens motstdndskraft pa lang sikt och konsumenternas valmgjligheter. Dessa atgirder
forbéttrar insynen, sdkerstéller att leverantorerna far ett réttvist tilltrade till grossistmarknaden
och okar flexibiliteten slutkundsavtalen. De beskrivs i nésta avsnitt.

Medlemsstaterna bor prioritera tillimpningen av den befintliga lagstiftningen for att sékerstilla
samstdmmigheten pé hela den inre energimarknaden, samtidigt som de har frihet att vélja form
och metod for att uppna ett gemensamt mal som r typiskt for direktiven. Det dr av avgdrande
betydelse att medlemsstaterna till fullo genomfor eldirektivet i dess lydelse enligt direktivet
om utformningen av elmarknaden (EU) 2024/1711 (elmarknadsdirektivet). Ett fordrojt eller
ofullstindigt inforlivande av dessa regler riskerar att undergriva deras effektivitet och forldnga
osdkerheten kring energiforsdrjningen. Kommissionen bekréftar att den ar redo att stddja och
paskynda ett korrekt genomforande av den relevanta EU-lagstiftningen.

1.4.1 Nationella atgéarder for att forbiittra konkurrensen pa marknaden

Medlemsstaterna rapporterar om specificerade atgirder som inforts for att fOrbéttra
konkurrensen sedan eldirektivet infordes. Foljande atgirder har inforts:

1. Atgirder for att sikerstilla ett rittvist och dppet tilltrdde till grossistmarknaden (16
medlemsstater).

2. Inforande av jimforelseverktyg® (14 medlemsstater).

3. Forenkling av forfaranden for att frimja intrddet for nya leverantorer (tolv
medlemsstater).

4. Annonser och informationskampanjer for konsumenter (nio medlemsstater).

5. Infbrande av sdrskilda skyldigheter for dominerande leverantorer (atta medlemsstater).

6. Inforande av lagstiftnings- och regleringsmaéssiga forbéttringar (atta medlemsstater).

Den dominerande stillningen for vissa marknadsaktorer bade nér det géller produktion och
leverans fortsdtter att hindra en effektiv konkurrens pa slutkundsmarknaderna for el. For att
marknaden ska fungera, sérskilt i medlemsstater med en betydande marknadskoncentration, ar
det av avgorande betydelse att se till att leverantdrerna har ett rittvist och jamlikt tilltrade till

3% Endast tre medlemsstater (Sverige, Slovenien och Lettland) rapporterade att det inte fanns ndgra identifierbara hinder for
konkurrensen.
Denna atgérd ar obligatorisk enligt artikel 14 i eldirektivet.
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grossistmarknaden, bland annat genom energikdpsavtal och differensavtal som inférs genom
reformen av elmarknaden’.

For att forbéttra genomforandet av artikel 5 bor medlemsstaterna vidta atgiarder for att balansera
marknaden genom att garantera ett jimlikt och rattvist tilltréde till grossistmarknaden for alla
leverantorer, och genom att vidmakthalla full insyn.

For konkurrensen krdavs ocksa att icke-fossil flexibilitet frdmjas 1 alla avtal pa
slutkundsmarknaden, dven pa reglerade marknader. Med tanke pd nétbegridnsningarna och
behovet av energi till 6verkomliga priser har flexibla leveransavtal blivit en viktig I6sning.

Inférandet av smarta méitare dr avgorande for att mdjliggdra mer flexibla leveransavtal.
Flexibiliteten dr nu inlemmad 1 manga slutkundserbjudanden — fran dynamisk prisséttning och
varierande tariffer till hybridmodeller, som kombinerar stabilitet och mottaglighet — som ger
konsumenterna nya sitt att minska rdkningarna och stodja néitstabiliteten.

Frankrike och Spanien visar att flexibilitet ocksa kan fungera inom ramen for reglerade tariffer
genom mekanismer sdsom dag-/nattprissittning och grossistforbundna strukturer.

Medlemsstaterna bor paskynda inforandet av smarta métare, med stdd av tydliga strategier for
konsumentengagemang fOr att maximera utnyttjandet av flexibla erbjudanden.
Medlemsstaterna bor uppmuntra alla leverantorer, inklusive de reglerade leverantorerna, att
inforliva flexibilitetsfunktioner diar sd &r mojligt, sdsom varierande tariffer eller
hybridprissdttning, samtidigt som konsumentskyddet sikerstills.

Nér det giller kombinationen av flexibilitet och prisreglering sédkerstéller den ram som
faststills 1 artikel 66a i elmarknadsdirektivet att hushéllen och de smé och medelstora foretagen
fortsatt har incitament att minska forbrukningen, dven om prisséttningen &r reglerad. Flera
medlemsstater tillimpade denna princip framgangsrikt under energikrisen, och kriterierna i
artikel 66a skulle ocksd kunna tillimpas av medlemsstaterna under andra perioder &n
krisperioder, for att skydda konsumenterna och bevara prissignalerna.

36 Forordning (EU) 2024/1747 om indring av forordningarna (EU) 2019/942 och (EU) 2019/943 vad giller forbittring av
utformningen av unionens elmarknad.




2. EFTERFRAGEFLEXIBILITETENS ROLL I ENERGIOMSTALLNINGEN

2.1 Flexibilitet som en central mojliggorande faktor for ett konsumentcentrerat,
koldioxidsnalt elsystem

Efterfrageflexibiliteten kan stodja en effektiv, konkurrensutsatt slutkundsmarknad for el och
medfora fordelar bade for konsumenterna direkt och for systemet i stort. En aktivering av
flexibiliteten i slutkundsledet kommer att bidra till en integrering av produktionen fran
intermittenta fornybara energikallor och till att ge konsumenterna mgjlighet att bittre forvalta
sin energi. For att denna flexibilitet ska kunna forverkligas kravs ett effektivt regelverk som
skyddar konsumenterna, framjar ett réttvist tilltrdde och bibehéller 6verkomliga priser.
Infrastrukturen for smarta métare kommer att vara central for denna forandring.

Pa det hela taget bor konsumenter som vill vara aktiva och erbjuda sin flexibilitet pd4 marknaden
ges mojlighet att gora detta. For detta behover de en tydlig réttslig ram, innovativa losningar
och produkter som gor det mojligt for konsumenterna att dra nytta av valmojligheter sévil som
rittvisa priser och beloningar. Konsumenterna bor dessutom ha tillgang till information och
verktyg genom system med smarta mitare’’ och effektiva arrangemang for tillgéng till
uppgifter som ger dem mdjlighet att gora vélgrundade val.

Det ar lika viktigt att se till att de slutkunder som utnyttjar flexibiliteten skyddas med robusta
skyddsétgarder rorande avtalsarrangemang, Oppenhet och information om produkter och priser,
samtidigt som dataskyddet sdkerstélls. Leverantorer som tillhandahéller flexibla
slutkundsavtal, och i synnerhet avtal med dynamiska priser, bor pé ett lampligt séitt informera
konsumenterna om de risker och fordelar som dessa erbjudanden medfor.

Slutligen maste konsumenternas medvetenhet aktivt framjas: riktade
kommunikationskampanjer och initiativ kan bidra till att framhélla de potentiella fordelarna
och riskerna med ett utnyttjande av flexibiliteten, sa att man stdder ett informerat engagemang
och uppmuntrar fler konsumenter till att bidra.

2.2 Program for efterfrageflexibilitet

I artikel 2.20 1 eldirektivet definieras “efterfrageflexibilitet” som fordndringar i belastningen
i friga om el fran slutkunder, jimfort med deras normala eller nuvarande konsumtionsmonster,
som svar pa marknadssignaler, inbegripet som svar pd tidsvarierande elpriser eller ekonomiska
incitament, eller som svar pa antagandet av slutkundens bud om att sélja efterfrigeminskning
eller -0kning till ett visst pris pa organiserade marknader [...], enskilt eller genom aggregering”.

Program for efterfrageflexibilitet 4r i allménhet uppdelade i prisbaserade (eller ”implicita’) och
incitamentsbaserade (eller “explicita”). Nér det géller incitamentsbaserad efterfrageflexibilitet
kommer konsumenterna, ofta via en tredje part, 1 forvig 6verens om att minska eller flytta sin
elanvindning i1 utbyte mot direkt ekonomisk ersdttning. I praktiken anvénds denna typ av
flexibilitet framst pa balansmarknader samt for stddtjédnster och, 1 forekommande fall,
kapacitetsmekanismer. Aggregatorer spelar en avgorande roll ndr det géller att kombinera
mindre flexibilitetslaster fran hushall, féretag och sma industrikunder och frén lagringsresurser
till volymer som &r tillrickligt stora for att de ska kunna delta pa ett meningsfullt sétt pa
elmarknaderna och tillhandahélla tjanster till systemet.

37 Enligt artikel 2.23 i direktiv (EU) 2019/944 definieras “smarta mitarsystem” som “ett elektroniskt system som kan méta
el som tillfors nitet eller elforbrukningen, tillhandahélla mer information &n en traditionell métare och som kan sdnda och
ta emot uppgifter for informations-, &vervaknings- och kontrollindamél genom nagon form av elektronisk
kommunikation”.

10



Att se till att aggregatorer, inklusive oberoende aggregatorer, kan fa tilltrade till marknaderna
pa transparenta och icke-diskriminerande villkor, och att konsumenterna enkelt kan ansluta sig
till deras tjanster dr avgorande for att frigéra den incitamentsbaserade efterfrageflexibiliteten.

Flexibla slutkundsavtal omfattas av den prisbaserade efterfrageflexibiliteten. I ett sddant fall
reagerar konsumenterna pa elpriser som varierar over tid — sadsom varierande tariffer,
dynamiska priser eller priser for kritisk hogtrafik (CPP) — och justerar sin forbrukning i enlighet
darmed, utan att ingd ett separat uttryckligt atagande om att astadkomma en specifik
lastminskning.

2.3 Riittslig ram

Genom paketet om ren energi inférdes ramen for efterfrigeflexibilitet, inklusive faststéllandet
av viktiga roller och ansvarsomraden for marknadsaktorerna, och de modaliteter som styr
flexibel el i slutkundsledet. Tillsammans utgdr direktiv (EU) 2019/944, i dess dndrade lydelse
enligt elmarknadsdirektivet®®, och férordning (EU) 2019/943%° om den inre marknaden for el
(elforordningen), i dess lydelse enligt forordning (EU) 2024/1747, den rittsliga ramen for
flexibla erbjudanden i slutkundsledet, ddribland bestimmelser som gor det mojligt for
konsumenterna att ha separata avtal om flexibel last, sésom for virmepumpar och laddning av
elfordon, som é&r skilda frdn den priméra hushallsanvindningen.

Efterfrageflexibiliteten dr mest effektiv niar konsumenterna har tillgdng till marknadsbaserade
slutkundspriser, i1 enlighet med artikel 5 1 eldirektivet. I medlemsstater dir det fortfarande
forekommer ingripanden i prissdttningen méste dvergangen bort fran dessa hanteras med
forsiktighet for att sdkerstélla overkomliga priser, samtidigt som man mojliggor tydliga
prissignaler som ligger till grund for flexibla avtal om leverans av el.

Artikel 11 1 eldirektivet kompletterar de grundliggande bestdmmelserna om fritt val av
leverantdr och marknadsbaserade leveranspriser genom att krdva att minst ett avtal med
dynamiska elpriser finns tillgéngligt pd marknaden for slutkunder med smarta métare. For att
sdkerstdlla Oppenhet och fortroende, och for att frimja vélgrundade beslut, maste
leverantorerna pd ett tydligt sétt beskriva de mdjliga fordelarna och riskerna innan kunderna
ingar sadana avtal.

Dessa bestimmelser forstéirks av artikel 13 om aggregeringsavtal och artiklarna 15 och 17, som
definierar systemet for aktiva kunder och efterfrageflexibiliteten genom aggregering.
Medlemsstaterna dr skyldiga att sdkerstélla ett icke-diskriminerande tilltrdde till alla
elmarknader for konsumenter och aggregatorer, och att inrétta [dmpliga marknadsmekanismer
som gor det mojligt for flexibiliteten att utnyttjas och vérderas pa lampligt sitt pa alla
marknader.

Kommande regler, sdsom nétforeskriften om efterfrﬁgeﬂexibilitet‘” ,, som kommer att faststélla
en gemensam EU-ram for aktivering och erséttning av flexibiliteten mellan marknaderna,
tillsammans med genomforandeakten om driftskompatibilitet mellan uppgifter {or
efterfrigeflexibilitet*?,, som kommer att underlitta tillgdngen till relevanta uppgifter, forvintas

38 Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2024/1711 av den 13 juni 2024 om #ndring av direktiven (EU) 2018/2001
och (EU) 2019/944 vad giller forbattring av utformningen av unionens elmarknad (EUT L, 2024/1711, 26.6.2024),
ELI: http://data.europa.cu/eli/dir/2024/1711/0j.

Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2019/943 av den 5 juni 2019 om den inre marknaden for el (omarbetning)
(EUTL 158, 14.6.2019, s. 54), ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2019/943/0j.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2024/1747 av den 13 juni 2024 om é&ndring av forordningarna (EU)
2019/942 och (EU) 2019/943 vad giller forbattring av utformningen av unionens elmarknad (EUT L, 2024/1747,
26.6.2024), ELI: http://data.curopa.eu/eli/reg/2024/1747/0].

41 Den rittsliga grunden for denna nitforeskrift finns i artikel 59.1 e i forordning (EU) 2019/943.

42 Den rittsliga grunden for denna genomforandeakt finns i artikel 24.2 i direktiv (EU) 2019/944.
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http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1711/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/943/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1747/oj

komplettera den befintliga ramen och ytterligare stodja utnyttjandet av efterfrageflexibiliteten.
Uppforandekoden for smarta apparater*> kommer dessutom att bidra till att uppkopplade
enheter 1 smarta hem somlost kan reagera pa flexibla leveransavtal, vilket stirker bade
konsumenternas deltagande och systemeffektiviteten.

2.4 Smarta miatare som grundliggande mojliggorare

Smarta métare ar ett vésentligt krav for att konsumenterna ska kunna medverka i en flexibel
energiforbrukning, genom att mdjliggdra tidsbaserad fakturering, aktivera realtidsinformation
och stodja automatisering. De ger ocksd en forbéttrad, sdker tillgang till mét- och
forbrukningsuppgifter, och hjélper slutkunderna att fi tydliga kostnadsuppskattningar och
skrdddarsydda erbjudanden. Detta ger dem mgjlighet att gora vilgrundade val. I medlemsstater
dér inforandet har gatt lingre anvinder konsumenterna redan produkter som dr bundna till
grossistmarknadspriser, och som uppmuntrar mottaglighet pa efterfrdgesidan och bidrar till att
sdnka systemkostnaderna.

Samtidigt som inforandet av smarta métarsystem i hela EU har gatt framat betydligt ar
situationen fortfarande ojimn. Penetrationsgraden for smarta elmétare i EU-27 uppgick till
omkring 60 % i slutet av 2024, enligt uppgifter frin Acer-CEER*. Femton medlemsstater har
natt penetrationsgrader pa over 80 %, ddribland tio medlemsstater som &r néra att uppna full
tackning. Tolv medlemsstater ligger fortfarande pa under 80 %, varav sju medlemsstater sldpar
efter antingen pa grund av fOrseningar i utbyggnaden eller pa grund av att de dnnu inte har
beslutat att inleda ett storskaligt inférande. Foljande diagram visar penetrationen for smarta
miétare 1 hela EU.

Inforande av smarta matare i EU-27
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4 Det gemensamma forskningscentrumets webbplats om uppforandekoden for energismarta apparater, himtad den 25
september 2025, webbadress: https://ses.jrc.ec.europa.eu/development-of-policy-proposals-for-energy-smart-appliances.

4 Acer-CEER, 2024 ars marknadsovervakningsrapport over slutkundsmarknaden for energi (september 2024) och
overvakningsuppgifter fran Acers landsrapporteringsblad om el fran 2024 (juli 2025).
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Figur 1: Inférande av smarta métare i EU (baserat pa uppgifter fran 2024 ars marknadsovervakningsrapport fran
Acer-CEER och Acers landsrapporteringsblad (juli 2025).

De smarta matarsystemen maste ha de funktioner som anges i artikel 20 i eldirektivet.
Funktioner sasom tillhandahallande av validerade métdata och tillhandahéllande av uppgifter i
ndra realtid som aterspeglar avrakningsperioden for obalanser pa den nationella marknaden ar
avgorande for att bidra till inférandet av energitjdnster som belonar flexibla
forbrukningsmonster.

Dessutom behdver konsumenterna ldmplig rddgivning och information fore eller vid den
tidpunkt da smarta matare installeras. Detta &r av yttersta vikt for att bygga upp konsumenternas
fortroende och mojliggora vilgrundade val. Sddan rddgivning och information bor inte bara
syfta till att 6ka medvetenheten om de alternativ som finns tillgdngliga for konsumenterna, utan
ocksa till att skapa en forstdelse av hur apparater med flexibilitetsmojligheter (sdsom
viarmepumpar, laddare for elfordon eller smarta hushallsapparater) kan samverka med smarta
mitare. Detta kommer att bidra till att paskynda en effektiv anvindning av flexibilitet pa
slutkundsmarknaderna genom att frdmja en praktisk integration av flexibla apparater och
infrastruktur for smarta mitare.

En driftskompatibel tillgang till mét- och forbrukningsuppgifter dr lika avgdrande for att till
fullo utnyttja potentialen hos smarta méitare och for att frdmja flexibilitetstjdnster.
Kommissionen haller pd att ldgga grunden for mer specifika tekniska regler om
driftskompatibilitet mellan uppgifter for efterfrageflexibilitet. Att ge tillgang till métdata ar
avgorande inte bara for att stodja tjinster for efterfrigeflexibilitet, utan ocksa for att frimja
innovativa slutkundserbjudanden och ge konsumenterna mdjlighet att aktivt hantera sin
forbrukning och flexibilitetspotential.

I detta avseende é&r foljande tre prioriteringar sirskilt viktiga:

e Snabbt inforande: sikerstdllande av att smarta métare infors utan drdjsmél och
utrustas med funktioner som pa ett sdkert sitt mojliggdér dynamiska priser, néra
realtidsaterkoppling och driftskompatibilitet for somlos tillgang till uppgifter.

o Driftskompatibel tillgang till uppgifter: EU:s krav rorande tillgdngen till uppgifter,
diribland férordning (EU) 2023/116244, sikerstiller att bade tjénsteleverantdrer och
konsumenter enkelt och effektivt kan anvdnda mét- och forbrukningsuppgifter inom
ramen for flexibilitetstjénster.

¢ Konsumentengagemang: for att vara helt effektiv bor distributionen av smarta métare
atfoljas av tydlig kommunikation, visningsenheter i hemmet och digitala verktyg som
gor det mojligt for konsumenterna att se, forstd och agera utifrdn sina uppgifter om
forbrukning och energikostnader.

2.5 Frimjande av indamaélsenliga flexibla slutkundsavtal

Flexibla slutkundsavtal gor det mojligt for konsumenterna att samverka med marknaden genom
prissignaler, hantera sin elanvdndning och minska sina rékningar, samtidigt som dessa avtal
mojliggdr battre forvaltning av topplaster. De stoder ockséd systemeffektivitet och integrering

4 Kommissionens genomforandeforordning (EU) 2023/1162 av den 6 juni 2023 om krav pé driftskompatibilitet och icke-

diskriminerande och transparenta forfaranden for tillgang till mét- och forbrukningsuppgifter (EUT L 154, 15.6.2023,
s. 10), ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2023/1162/0j.

[ forordning (EU) 2023/1162 tillhandahélls en 6ppen ram som i god tid och pa ett enkelt och sékert sitt ger slutkunderna
och de berittigade parterna tillgang till validerade historiska mit- och forbrukningsuppgifter savél som icke validerade
mét- och forbrukningsuppgifter i néra realtid. I forordningen faststdlls regler som frémjar driftskompatibilitet for
marknadsaktorernas tillgang till och utbyte av uppgifter, samtidigt som energitjinsterna och konkurrensen pa
slutkundsmarknaden frimjas.
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av fornybar produktion genom att ge incitament for forbrukning under perioder med stora
méngder koldioxidsnél el till 1aga kostnader.

Det finns olika typer av flexibla avtal om leverans av el som ldmpar sig for olika
konsumentprofiler:

e Avtal med dynamisk prissittning?’, som baseras pi grossistmarknadspriserna, ger
konsumenterna prissignaler som uppmuntrar dem att gora justeringar i realtid av sin
energianviandning. Dessa avtal dr sdrskilt relevanta for konsumenter med flexibla
tillgdngar, sasom elfordon och virmepumpar, som litt kan dndra sin efterfragan och
avsevirt minska sina energirdkningar.

e Produkter for leverans med varierande tariffer som delar in dagen i ett begrénsat antal
prisintervall (t.ex. dag/natt eller topplast-/ldglastperioder). De &r mindre komplicerade
och mer forutsdgbara, och é&r tillgingliga for slutanvdndare med fast
lastforskjutningsforméga.

e Hybridavtal, som ofta integrerar ett fast och ett flexibelt prisinslag, fungerar for
konsumenter som vill ha en mer forutsdgbar energikostnad. Dessa avtal gor det mojligt
for konsumenten att utnyttja fordelen med flexibilitet och samtidigt undvika att fullt ut
exponeras for prisvolatilitet.

e Priser for kritisk hogtrafik (CPP), dir elpriserna hojs avsevirt under perioder med
mycket stor efterfrigan eller knapp tillgdng (t.ex. ndr bidraget fran fornybara
energikillor dr litet).

Tillsammans ger dessa konsumenten gott om valmojligheter som stimmer dverens med dennes
forméga och vilja att utnyttja flexibiliteten.

Avtal med dynamiska elpriser: Avtal med dynamiska priser kopplar slutkundspriserna direkt
till grossistmarknadspriserna, vanligtvis dagen fore- eller intradagsmarknaden. De kan erbjuda
betydande energibesparingar for konsumenter med flexibla tillgdngar och en vilja att hantera
prisrisker, sdsom dgare av elfordon eller hushall med smarta uppvarmningssystem, eftersom de
gor det mdjligt for konsumenterna att dra nytta av ldgre priser ndr det produceras rikligt med
fornybar energi, samtidigt som konsumenterna utsétts for hogre priser nér det finns begriansat
med energi i systemet*®.

Enligt uppgifter frin Acer-CEER® dr avtal med dynamiska priser tillgédngliga for hushéllen 1
16 medlemsstater, men endast ett fatal linder anvénder sig av sddana avtal i stor utstrackning®®.
Flera medlemsstater med mycket 1ag penetration av smarta méatare erbjuder inga avtal med
dynamiska priser alls, med bara ndgra fi undantag. P4 dessa marknader forklarar avsaknaden
av en mojliggorande infrastruktur varfor det inte finns nigra flexibla slutkundserbjudanden,
vilket understryker vikten av att pdskynda inférandet av smarta maétare for att frigora
efterfrageflexibiliteten.

Riittslig ram och huvudprinciperna for avtal med dynamiska elpriser: I eldirektivet
definieras “avtal med dynamiska elpriser” som “ett avtal om leverans av el [...] som aterspeglar
prisfordndringar pa spotmarknaderna, [...] med intervall som minst motsvarar frekvensen for

47 Dynamisk prissittning kallas ofta realtidsprissittning, se t.ex. Florens School of Regulation, Dynamic Retail Electricity

Tariffs: Choices and Barriers, 2020.

Med utgangspunkt i uppgifter tagna ur Acers marknadsdvervakningsrapport fran 2025 (Rewarding Flexibility: How retail
contract choice can help unlock consumer flexibility) och kommissionens egna berdkningar skulle elkonsumenterna kunna
gora besparingar pa upp till 40 % om de byter till ett avtal med dynamiska priser och aktivt hanterar sin forbrukning.
12024 ars marknadsovervakningsrapport frén Acer-CEER 6ver slutkundsmarknaden for energi (tabell i bilaga 3).

Enligt Acers landsrapporteringsblad for el (juli 2025) ar det endast i ett fatal medlemsstater som penetrationen av avtal
med dynamiska priser nar 6ver 5 % (FI, LV, NL, SE, ES).
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avrikning pa marknaden™'. Alla konsumenter med en smart métare har rétt till ett avtal med
dynamiska elpriser hos minst en leverantor och samtliga leverantérer med éver 200 000 kunder
i landet. Avtal med dynamiska priser bor ge konsumenterna en nira aterspegling av
fluktuationerna 1 marknadspriserna, sa att de kan agera dérefter. Det Gvergripande malet &r att
de slutkunder som har avtal med dynamiska elpriser ska justera sina forbrukningsmdonster pa
ett flexibelt sitt, sd att de bidrar till att mildra prisokningarna i grossistledet.

Enligt artikel 11.1a i eldirektivet ska kunderna fore ingéendet eller forldngningen av ett avtal,
t.ex. ett avtal med dynamiska elpriser, informeras om totalpriset och kostnadsfordelningen,
samt om huruvida priset #r fast, rorligt eller dynamiskt. Aven om det med ett avtal med
dynamiska elpriser inte dr mgjligt for leverantérerna att meddela slutpriset till konsumenten
flera veckor i forviig>, bor de tydligt kunna informera om hur spotmarknadspriserna omvandlas
till konsumentpriser.

Dessutom, och — nér det giller konsumentskydd — i enlighet med artikel 11.2 1 direktiv (EU)
2019/944, maste slutkunderna fa fullstdndig information av leverantdrerna om mojligheterna
(t.ex. lagre kostnader ndr man anpassar forbrukningen till billigare perioder, deltagande i
integreringen av fornybar energi), kostnaderna och riskerna (t.ex. exponering for pristoppar,
storre volatilitet i rdkningarna for konsumenter utan flexibilitet). Det &r lika viktigt att
informera slutkunderna om de tekniska forutsittningarna, sirskilt behovet av en ldmplig smart
matare.

Hybridavtal: Avtal med dynamiska elpriser kanske inte passar alla kunder. Vissa
konsumenters omstédndigheter kan vara sddana att de ar begrinsade nir det giller den
flexibilitet de kan tillhandahdlla inom ramen for ett avtal med dynamiska priser. Andra
konsumenter kan vara oroade dver exponeringen for finansiella risker under perioder med
intensiv prisvolatilitet.

Den senaste tidens energiprisdkningar har gjort detta dnnu tydligare, och belyser behovet av
avtalsalternativ som erbjuder bdde flexibilitet och stabilitet. Hybridprisavtal ger en blandning
av stabilitet och flexibilitet som kan vara idealisk for konsumenter som vill att deras
energirdkningar ska vara forutsdgbara men som ocksé dr dppna fOr att spara pengar genom att
justera hur och nér de anvénder el. Genom att kombinera forutsdgbarhet med mottaglighet kan
hybridavtalen anpassas till olika konsumentbehov och ha méjlighet att erbjuda en viss grad av
sakerhet tillsammans med viss flexibilitet, s att konsumenterna far fler valmojligheter samt
storre kontroll och fortroende nér det géller att hantera sin energianviandning.

Acer-CEER™ har identifierat olika typer av hybridavtal. Vissa hybridavtal #r utformade for att
skydda konsumenterna fran prisokningar samtidigt som de fortfarande aterspeglar trenderna pa
marknaden — till exempel pristak, si att konsumenten inte far ovantat hoga rdkningar. Andra
avtal erbjuder kostnadsfria eller rabatterade timmar, vilket uppmuntrar konsumenterna att flytta
sin anvandning till dessa billigare perioder. Det finns ocksa en mojlighet till skraddarsydda
avtal for elfordon, som kombinerar fasta 1glastpriser med incitament for smart laddning.
Sadana avtal skulle kunna omfatta dubbelriktade laddningsmojligheter, sd att konsumenterna
fér sdrskilda incitament for att ladda ur vid efterfragetoppar och ladda nér priserna ar laga.

For att stodja anvdandningen av hybridavtal bor medlemsstaterna skapa rittsliga villkor som gor
det mgjligt for leverantdrer att experimentera med innovativa hybriderbjudanden, samtidigt
som de garanterar insyn, jaimforbarhet och konsumentskydd. Det kommer att vara mycket

S Ett ”avtal med dynamiska elpriser” dr ett avtal om leverans av el mellan en leverantor och en slutkund som &terspeglar

prisfordndringar pa spotmarknaderna, inbegripet dagen fore- och intradagsmarknaderna med intervall som minst motsvarar
frekvensen for avriakning pa marknaden.

2 Sésom krivs enligt artikel 10.4 i direktiv (EU) 2019/944.

33 12024 ars marknadsdvervakningsrapport fran Acer-CEER over slutkundsmarknaden for energi.
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viktigt att géra sddana produkter synliga genom prisjaimforelseverktyg for att konsumenterna
ska kunna gora vilgrundade val och for att undvika forvirring.

Exempel frin medlemslinderna’*

I Finland kombinerar hybridavtalen® fasta och flexibla priser. Konsumenterna betalar ett
fast pris for sin forbrukning, men kan sénka sina rdkningar genom att flytta anvindningen
till timmar med billigare priser (t.ex. mellan kl. 1.00 och kl. 6.00 pd morgonen). De kan dra
nytta av att vélja korrekt tidpunkt for energiintensiva verksamheter, sdsom laddning av
elfordon eller uppviarmning av vatten, samtidigt som de undviker risken for betydande
prishdjningar jaimfort med ett avtal med dynamiska priser.

I Finland>® kombinerar man ocksa genom en variation av fast och flexibel prissittning ett
fast prisavtal med en manatlig “forbrukningseffekt”, dir konsumenterna, pa grundval av
information som de far genom en applikation, kan justera sin elférbrukning for att dra fordel
av billigare dagar och timmar och dérmed sénka sina slutliga elkostnader.

I Belgien erbjuder ett avtal’’ fasta liglasttimmar under tre tidsperioder, diir perioder med
laga tariffer kombineras med perioder med mycket 14ga tariffer. Kunderna kan informeras
om de olika tidsperioderna genom en applikation och optimera sin forbrukning. Agare av
elfordon kan anvénda en smart laddningsfunktion.

I Frankrike kombineras i ett elfordonsspecifikt avtal’® en laddningsstation, en sirskild

eltariff och en applikation genom vilken anvéndaren har tillgang till 6vervakning och smarta
laddningstjénster. Kunderna kan ladda sina bilar under billiga perioder och optimera
laddningen och besparingarna genom funktionen for smart laddning.

Priser for kritisk hogtrafik (CPP): I artikel 7a i1 elforordningen faststills en sérskild
topplastutjamningsprodukt som endast dr avsedd att anvdndas under elpriskriser®®. Denna
tillfalliga och tidsbundna reglerade topplastutjamningsmekanism kan samexistera med
marknadsbaserade erbjudanden om prisséttning for kritisk hogtrafik. Dessa forekommer redan
1 vissa medlemsstater, dir leverantorerna erbjuder topplastprisséttningsprodukter som ska ge
konsumenterna incitament att minska efterfragan under hgkostnadsperioder som en del av den
normala slutkundsverksamheten. Sddana kommersiella produkter med pris for kritisk hogtrafik
ar en del av den reguljdra innovationen 1 slutkundsledet och av konsumenternas reguljara
valmojligheter.

Oka urvalet genom flera leveransavtal: Den #ndrade artikel 4 i direktiv (EU) 2019/944
stirker konsumenternas réttigheter genom att sékerstélla att alla slutkunder ar fria att inte bara
vélja sin elleverantor, utan ocksé att ingd mer én ett leveransavtal samtidigt, genom att ha flera

3 Syftet med nedanstiende exempel dr enbart att illustrera de typer av avtal som tas upp i detta dokument. De ir inte en

uttdmmande forteckning éver de produkter som finns att tillgd inom EU.
3 »Vilkky -avtalet erbjuds av Vire AB.
36 »0Oomi Flex”-avtalet erbjuds av Oomi Oy. Féretaget uppskattar att 90 % av de kunder som har detta flexibla avtal betalar
mindre jamfort med ett fastprisavtal genom att planera sin elforbrukning. Kunderna kan komma att betala mer &n den fasta
avgiften om de inte planerar sin forbrukning pa lampligt sétt. Applikationen spelar en viktig roll eftersom den informerar
kunderna om perioderna med den mest kostnadseffektiva forbrukningen.
“Empower Flexi-time”-avtalet erbjuds av ENGIE for kunder med storre forbrukning som kan flytta en betydande del av
sin elforbrukning (t.ex. elfordon, smarta batterier eller programmerbara energiintensiva enheter).
3 ”Ma Recharge Intelligente”-avtalet erbjuds av ENGIE.
% S&som anges i enlighet med artikel 66a i direktiv (EU) 2019/944.
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mat- och faktureringspunkter i sina fastigheter som ar kopplade till en enda anslutningspunkt.
Det hir alternativet kan mojliggdras genom smarta métarsystem eller individuella métare®.

Denna nya bestammelse har viktiga foljder for fraimjandet av flexibiliteten i slutkundsavtalen.
Framfor allt ger den konsumenterna mgjlighet att dela upp sin efterfrdgan pé el mellan olika
avtal beroende pa lastens art. Konsumenterna kan darfor tédcka sina elbehov genom att anvanda
olika avtal for sina enheter. Exempel:

e Elfordon: kunderna kan vélja ett avtal med dynamiska priser eller ett avtal med
varierande tariffer for laddning av elfordon, som optimerar kostnaderna genom att
genomfora laddningen under 1agpristimmar.

e Virmepumpar: virmelasterna skulle kunna omfattas av ett avtal med varierande tariffer,
eller, om anldggningen gor det mojligt, genom ett avtal med dynamiska priser eller ett
hybridavtal.

e Hushallens baslast: aterstoden av hushéllets efterfragan kan téckas av ett konventionellt
fastprisavtal som ger forutsdgbarhet for den dagliga forbrukningen.

En sddan uppdelning i olika avtal gor att konsumenterna undviker det allt-eller-inget-val som
de skulle std infor om de skulle ingd ett avtal med dynamiska priser for hela sin
hushallsforbrukning. I stéllet kan hushallen kombinera stabilitet med flexibilitet genom att
skydda en del av sin efterfrigan fran prisrisker, samtidigt som de utsdtter flexibla laster for
lampliga prissignaler.

Samverkan med niittariffer: Nitavgifterna utgor en betydande del av elrikningen®!, och i och
med att ndtinvesteringarna forvdntas 0ka under de kommande aren kommer denna andel
sannolikt att Oka ytterligare®>. Kostnadsbaserade nittariffer kan ge incitament att flytta
efterfrigan bort ifrdn hoglastperioder, minska de totala systemkostnaderna och komplettera
flexibla slutkundsavtal®®. For att maximera effektiviteten bor tariffstrukturerna iterspegla
systemkostnaderna, uppmuntra till lastférskjutning under topplastperioder och forbli rittvisa
och Overkomliga for alla anvdndare, dven de som har begrdnsad flexibilitetspotential.
Fordelarna med en minskad 6verbelastning av nétet bor leda till lagre systemkostnader.

Kostnadsbaserade nétavgifter, i linje med kommissionens riktlinjer frdn 2025 om utformning
av distributionstariffer®®, kan gora att incitamenten sammanfaller och ytterligare beldna
fordndringar av efterfragan i situationer dér leverantorerna erbjuder avtal med dynamiska priser
eller hybridavtal. Medlemsstaterna och tillsynsmyndigheterna uppmuntras dérfor att se till att
néttarifferna &r kostnadsbaserade och att de ger flexibilitetssignaler som dr forenliga med
flexibla slutkundsavtal. Detta krdver en nédra samordning mellan tillsynsmyndigheter,
systemansvariga och berorda intressenter.

For att uppmuntra och stodja utvecklingen av flexibilitet bor medlemsstaterna, 1 samarbete med
tillsynsmyndigheterna och leverantdrerna, sirskilt inrikta sig pa fo6ljande aspekter:

0 Enligt skél 19 i direktiv (EU) 2024/1711 gor framsteg inom tekniken for métning och individuell mitning i kombination

med informations- och kommunikationsteknik det tekniskt mdjligt att ha flera olika leverantdrer for enskilda fastigheter.
Enligt 2024 ars dvervakningsrapport fran Acer-CEER 6ver slutkundsmarknaden for energi utgor nétverkskostnaderna for
el 24 % av en genomsnittlig elrdkning i EU. Aven om nitkostnaderna brukade utgéra en hdgre andel av elrékningen har
energikomponenten pd grund av den senaste tidens elprishdjningar varit den fridmsta drivkraften for den totala
energikostnad som belastar konsumenterna.

C(2025) 4010 final, Riktlinjer for framtidssikrade nétavgifter for att uppnd ldgre energisystemkostnader.

Flexibla tariffer for distributionsniten kan utgdra ytterligare en drivkraft som uppmuntrar flexibel forbrukning. For
ndrvarande tilldimpar ett antal medlemsstater redan frivilliga eller obligatoriska “natt-/dag-tariffer” eller andra varierande
néttariffer (Acer, Unlocking flexibility: No-regret actions to remove barriers to demand response, 2025). Nittariffer kan
debiteras antingen direkt genom ett avtal om néttjanster eller indirekt genom energileveransavtalet.

¢ CEUT C, C/2026/126, 9.1.2026, ELI: http:/data.europa.eu/eli/C/2026/126/0j.
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Diversifiera slutkundsprodukterna genom att stddja inforandet av produkter med
dynamiska priser, produkter med varierande tariffer och hybridprodukter som begriansar
marknadsexponeringen samtidigt som de bevarar prissignalerna, si att konsumenter
med olika grad av vilja och formaga att ta risker kan vilja det flexibla avtal de foredrar.

Stimulera innovation genom att uppmuntra pilotprojekt och regulatoriska sandlador
for nya produkter pa marknaden, sdsom hybridavtal. Komplettera detta med rittvisa,
tidsbegriansade och lampliga incitament, utformade pé ett socialt kalibrerat sitt, for att
stodja det inledande utnyttjandet av flexibla erbjudanden och mojliggdrande enheter
(t.ex. integrering av elfordon och virmepumpar, smarta styrenheter). Dessa incitament
bor noggrant struktureras for att undvika regressivitet, och sikerstilla att utsatta och
energifattiga hushall inte utesluts.

Sékerstilla att deltagande i flexibilitet forblir frivilligt, oppet och anpassat till olika
konsumentbehov, med skyddsatgirder for energifattiga och utsatta kunder.
Medlemsstaterna bor sdkerstdlla att slutkundserbjudandena belonar flexibilitet,
samtidigt som de konsumenter som har mindre mojlighet att engagera sig skyddas.
Medlemsstaterna bor ocksa sidkerstilla att konsumenterna &r vél skyddade mot
otillborliga marknadsforingsmetoder, inklusive aggressiv telefonforséljning och
vilseledande information, som skulle kunna leda till att konsumenter ingdr avtal med
dynamiska priser som inte motsvarar deras behov.

Silkerstilla tillgdngen till indamalsenliga smarta métare och en optimal tillging
till uppgifter genom att paskynda inférandet av smarta métare och fullt ut genomdriva
kraven pa driftskompatibilitet for tillgang till uppgifter (genomforandeférordning (EU)
2023/1162), sa att man ddrigenom mojliggor en snabb och séker tillging till information
for konsumenter och tjénsteleverantorer. Garantera minimistandarder i linje med de
foreskrivna funktionerna (artikel 20 1 eldirektivet) for tickningen av smarta méitare,
tillgdngen till uppgifter i ndra realtid och automatiseringskrokarna, sé att konsumenter
och tredjepartsverktyg kan reagera pa ett effektivt sitt.

Oka konsumenternas medvetenhet genom att tillhandahalla tydlig information om
fordelarna, nackdelarna och lampligheten hos varje avtalstyp. Detta skulle kunna
inbegripa tydliga och enkla kampanjer genom olika kommunikationsplattformar och
kommunikationssdtt om prisbildning, typiska faktureringseffekter for olika
konsumentprofiler, riskscenarier och kanaler for klagomal.

Kriva att elleverantorerna tillhandahéller illustrativa jimforelser av fakturor
som visar vad en konsument skulle ha betalat inom ramen for erbjudanden med
dynamiska priser, fasta priser eller varierande tariffer, baserat pd historiska
forbrukningsuppgifter. Oberoende metoder for kundriskprofilering skulle ockséd kunna
anvindas av leverantdrerna innan ett avtal ingds med en kund. Leverantdrerna bor vara
skyldiga att offentliggéra relevant information om riskfordelning och
ersittningsprinciper 1 ett standardformat som faststillts av den nationella
tillsynsmyndigheten. Under fullgérandet av avtalet skulle leverantdrerna dessutom
kunna ge individanpassad information och individanpassade rad for att hjdlpa
konsumenterna att justera sina forbrukningsvanor.

Kriva att onlinejéimforelseverktyg inte bara visar de priser som erbjuds av de olika
produkterna med dynamisk prissdttning, utan ocksa riskexponeringen och de
potentiella besparingarna for konsumenten, i jimforelse med fasta priser eller andra
tidsdifferentierade produkter. Sddana verktyg bor vara neutrala, offentligt 6vervakade
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for att sdkerstdlla fortroendet och vara tillgingliga for konsumenter som har mindre
digital kompetens.

Frimja anvindningen av automatiseringsteknik (t.ex. hemstyrningssystem och
smarta termostater, smarta laddare av elfordon, smarta enheter) som hjélper
konsumenterna att utnyttja fordelarna med dynamisk prissittning utan stindiga
manuella ingripanden. Nar medlemsstaterna utvecklar sina nationella initiativ rorande
smarta enheter uppmanas de att bygga vidare pd EU:s uppforandekod for
driftskompatibla energismarta apparater, sa att de uppmuntrar anvidndningen av
apparater med driftskompatibla och Oppna flexibilitetsegenskaper, i1 stillet for att
utveckla nationella strategier som riskerar att orsaka fragmentering pad den inre
marknaden  for  apparater  sdsom  uppvarmnings-,  ventilations-  och
luftkonditioneringsenheter eller vitvaror®.

Verka for digital inkludering och rittvis tillgdng genom att se till att konsumenter
med begransade digitala fardigheter eller begransad konnektivitet inte 1dmnas utanfor.
Atgirderna kan omfatta &tkomstpunkter offline, hjilplinjer, pappersbaserade
jamforelseverktyg och riktat stodd genom konsumentorganisationer. Sddana atgarder ar
nodvéndiga for att garantera att flexibla erbjudanden é&r tillgéingliga for alla hushall och
inte riskerar att underutnyttjas pa grund av digitala hinder.

Sikerstilla att de nationella konsumentorganisationerna och
energitillsynsmyndigheterna utarbetar enkla vigledningar som forklarar vilka
konsumentprofiler som ar bést ldmpade for avtal med dynamiska priser, avtal med
varierande tariffer eller hybridavtal. Vigledningarna bor ocksa framhdva de riktade
skyddsétgarder som dr tillgingliga for utsatta och energifattiga konsumenter, sisom
frivilliga rdkningsstabiliserande” funktioner inom ramen for flexibla avtal. Dessa
mekanismer skyddar hushéllen fran volatilitet pa kort sikt eller tillfdlliga extrema
prishdjningar, samtidigt som incitamenten fOr att justera efterfragan bibehalls, och de
kan utformas som frivilliga tilldgg, riktade atgérder for utsatta grupper eller tillfalliga
instrument som aktiverats under krisperioder.

Overvaka och rapportera om framstegen. Medlemsstaterna och/eller
tillsynsmyndigheterna bor folja inforandet av avtal med dynamiska priser och deras
inverkan pd konsumenternas elkostnader, och bor rapportera sina resultat i enlighet med
detta s att resultaten kan ligga till grund for evidensstyrda justeringar pd marknaden
(artiklarna 11 och 59 i eldirektivet). Overvakningen bér omfatta rittvisa och
fordelningsméssiga resultat, klagomal frdn konsumenter och skyddsatgirdernas
effektivitet for att sdkerstdlla att det gors kontinuerliga, evidensbaserade justeringar. I
detta sammanhang rekommenderas ocksd att man Overvakar utvecklingen av andra
flexibla slutkundsavtal genom att beakta liknande aspekter.

SLUTSATSER

Artikel 5 1 eldirektivet tillhandahaller ett strukturerat men flexibelt regelverk for offentliga
ingripanden 1 prissittningen pé slutkundsmarknaden for el. Denna artikel ger medlemsstaterna
befogenhet att reagera pa sérskilda utmaningar, under forutséttning att dessa mal ar forenliga
med det allmidnna ekonomiska intresset och principerna i eldirektivet. Denna forméga till

% Kommissionen kommer att sikerstéilla att de modeller som forklarats forenliga med de undertecknande tillverkarnas
uppforandekod kan hittas nir man soker i Eprel, den europeiska databasen for energimérkta produkter (webbadress:
https://energy-efficient-products.ec.europa.eu/eprel_sv).
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anpassning mojliggér skrdaddarsydda politiska atgdrder samtidigt som den bevarar
sammanhéllningen pd den inre energimarknaden. De kriterier som beskrivs i artikel 5 styr ocksa
genomforandet av krisspecifika ingripanden enligt artikel 66a i elmarknadsdirektivet, och
sakerstiller lagstiftningens samstdmmighet i nddsituationer. Genom att begriansa ingripandena
till dessa specifika fall stirker direktivet marknadens grundldggande princip om
leverantorsstyrd prisséttning, och sékerstéller att ingripandena forblir sillsynta och
tidsbegriansade. Ingripandena bor atfoljas av strukturella atgiarder for att utveckla en effektiv
konkurrens eller atgirda energifattigdomen.

Artikel 5 erbjuder en motstdndskraftig och anpassningsbar ram som atgérdar de omedelbara
bristfélligheterna utan att dventyra den ldngsiktiga utvecklingen av en enhetlig, dynamisk
energimarknad i EU. Kommissionen har i denna rapport framhaéllit atgdrder som kan hjélpa
medlemsstaterna med att forbéttra genomforandet av artikel 5. I detta skede foreslar Europeiska
kommissionen inte att ett nytt lagstiftningsforslag ska ldggas fram rorande artikel 5.
Kommissionen kommer dock att fortsitta se over genomforandet av artikel 5, samtidigt som
man stoder inférandet av storre flexibilitet pa slutkundsmarknaderna.

Overvakningen av den senaste utvecklingen bekriftar att flexibiliteten i slutkundsledet i allt
hogre grad erkénns som en viktig faktor for att uppna ett konsumentcentrerat, 6verkomligt och
motstandskraftigt energisystem. Avtal med dynamiska priser, avtal med varierande tariffer och
hybridavtal finns nu tillgéngliga 1 allt fler medlemsstater, stddda av det gradvisa inférandet av
smarta mitare och tydligare regler for tillgang till uppgifter. Under sddana forhallanden har
konsumenterna béttre mdjlighet att delta aktivt p4 marknaden, justera sin forbrukning, minska
sina rakningar och bidra till den 6vergripande systemeffektiviteten.

Samtidigt visar analysen att det krdvs ytterligare framsteg. Inférandet av flexibla elavtal i
slutkundsledet kan paskyndas genom att eldirektivet genomfors och elférordningen tillimpas
pa ett andamalsenligt sitt, samt genom ldmpliga ramar som underléttar tillgdngen till flexibla
erbjudanden pad marknaden Medlemsstaterna och tillsynsmyndigheterna spelar déarfor en viktig
roll 1 forhallande till viktiga intressenter ndr det giller att uppmuntra utnyttjandet av flexibla
slutkundsavtal och identifiera och minska hindren for deras ingéende.

Flexibilitet bor inte frimjas urskillningslost. I stéllet bor flexibiliteten forbli frivillig, dppen
och anpassad till olika konsumentbehov, med skyddsatgirder for energifattiga och utsatta
kunder. Den hir typen av slutkundserbjudanden blir mest effektiva om flexibiliteten verkligen
kan uppnés, medan konsumenter som har mindre mdjlighet att engagera sig behover lampligt
skydd.

Medlemsstaterna uppmanas att genomfora den goda praxis som beskrivs i denna rapport for att
stodja nationella strategier som framjar flexibla avtal pa slutkundsmarknaden. For att en
dynamisk prisséttning av el ska fungera effektivt behover konsumenterna fa tydlig och
transparent information om priser och elférbrukning for att kunna goéra vilgrundade val.
Aterkoppling genom samrad®® bekriftade att Sppenhet och jimforbarhet 4r av avgdrande
betydelse for att bygga upp fortroendet, medan luckor med avseende pé smarta métare och
tillgadngen till uppgifter fortsatt utgor stora hinder. Utan sédant stdd skulle ovéntade hojningar
av rdkningarna kunna undergréiva fortroendet och bromsa 6vergéngen till storre flexibilitet pa
efterfragesidan.

% Se aterkopplingen till det 6ppna samradd som kommissionen héll inom ramen for “Paketet for alla invénares tillgéng till

energi — konsumentskydd och konsumentmakt i en réttvis omstéllning” (Sppet samrad, initiativ nr 14737), portalen Kom
med synpunkter, hdmtad den 25 september 2025; webbadress: https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-
say/initiatives/14737-Citizens-Energy-Package-protecting-and-empowering-consumers-in-the-just-transition_sv.
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Samtidigt dr det viktigt att stodja inférandet av andra flexibla avtal, sdsom produkter med
varierande tariffer och hybridprodukter, for att tillgodose behoven hos en bredare kundbas.
Synpunkterna fran allminheten tydde pa ett starkt stod for hybridmodeller som en vil avvigd
16sning mellan prissignaler och konsumentskydd. Det bor dérfor inforas skyddsatgarder som
sdkerstdller att alla avtal forblir frivilliga, 6ppna och begripliga, med sarskild uppmairksamhet
dgnad 4t konsumenter som kan ha mindre mdjlighet att beddoma riskerna och mojligheterna
med sadana produkter. De berorda parterna understrok ocksa behovet av ett proportionerligt
skydd, sdrskilt for utsatta konsumenter, samtidigt som de varnade for trubbiga atgérder som
skulle kunna forsvaga effektiva prissignaler.
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