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INTRODUCERE

Articolul 5 alineatul (10) din Directiva (UE) 2019/944 a Parlamentului European si a
Consiliului din 5 iunie 2019 privind normele comune pentru piata internd de energie electrica’
[denumita in continuare ,,Directiva (UE) 2019/944” sau ,,Directiva privind energia electrica”]
impune Comisiei sa raporteze cu privire la punerea in aplicare a dispozitiilor de la articolul 5
privind preturile de furnizare bazate pe piata si la interventiile publice in stabilirea preturilor
de furnizare a energiei electrice.

In conformitate cu angajamentul siu de a promova accesibilitatea preturilor energiei si de a
permite o participare flexibila pe pietele energiei electrice, Comisia, astfel cum a anuntat in
Planul de actiune pentru energie la preturi accesibile’ (AEAP), urmireste si promoveze
remunerarea’ ca mijloc pentru furnizarea energiei la preturi mai accesibile, inclusiv prin

reducerea costului aproviziondrii cu energie electrica.

Pietele cu amanuntul concurentiale si flexibilitatea cererii sunt strans legate de alte aspecte
prevazute in AEAP si, in special, de strategiile Comisiei privind electrificarea si digitalizarea,
care pun, de asemenea, un accent puternic pe aprovizionare intr-un mod favorabil
consumatorilor®.

Primul capitol al prezentului raport se axeaza pe preturile cu amanuntul bazate pe piata, astfel
cum se prevede la articolul 5 din Directiva (UE) 2019/944, care sunt esentiale pentru crearea
unei concurente efective intre furnizori si pentru imbunatatirea ofertelor de pe piata pentru
consumatori. Acesta evidentiaza, de asemenea, practicile de sprijinire a statelor membre in
punerea 1n aplicare a articolului 5. Preturile bazate pe piatd sunt, de asemenea, importante
pentru oferirea de contracte flexibile. In statele membre in care interventiile in stabilirea
preturilor rdman in vigoare, aceastd tranzitie trebuie gestionatd cu atentie pentru a proteja
accesibilitatea preturilor, permitand in acelasi timp semnale clare de pret care sa stea la baza
contractelor flexibile cu amanuntul.

Flexibilitatea cererii’, care poate fi asigurata printr-o varietate de mijloace, indeplineste un rol
central in alinierea pietelor la nevoile consumatorilor, asigurand accesibilitatea, economiile si
eficienta sistemului. Flexibilitatea ofera valoare atat consumatorilor participanti in mod direct,
prin preturi mai mici si 0 mai bund utilizare a energiei, cat si sistemului in general, prin
reducerea costurilor si cresterea eficientei. Cu toate acestea, principiul director trebuie sa fie
acela ca flexibilitatea este pusa in slujba intereselor consumatorilor, nu i1 impovareaza si ca
ofertele cu amdanuntul si stimulentele din cadrul sistemului sunt concepute pentru a asigura
claritate, echitate si incluziune. Pentru a realiza aceste beneficii in practica, flexibilitatea cererii
ar trebui promovata in mod activ in cazul in care creeaza beneficii clare. Acest lucru este valabil

Directiva (UE) 2019/944 a Parlamentului European si a Consiliului din 5 iunie 2019 privind normele comune pentru piata
internd de energie electrica si de modificare a Directivei 2012/27/UE (reformare) (Text cu relevantd pentru SEE) (JO
L 158, 14.6.2019, p. 125), a carei transpunere trebuia sa fie finalizatd de catre statele membre inainte de 31 decembrie
2020, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/944/0].

COM(2025) 79 final, ,,Planul de actiune pentru energie la preturi accesibile Deblocarea adevaratei valori a uniunii noastre
energetice pentru a asigura energie accesibild, eficienta si curata pentru toti europenii”.

in contextul prezentului document, contractele de furnizare cu amanuntul a energiei electrice se refera in principal la
contractele incheiate intre furnizorii de energie si clientii care nu pot avea acces direct la pietele angro, cum ar fi
gospodariile si intreprinderile (de exemplu, intreprinderile mici si mijlocii si microintreprinderile).

Astfel cum s-a anuntat in Planul de actiune pentru energie la preturi accesibile, Comisia va prezenta un plan de actiune
privind electrificarea si o foaie de parcurs strategicd pentru digitalizare si inteligenta artificiala (IA) pentru sectorul
energetic.

5 in conformitate cu articolul 2 alineatul (79) din Regulamentul (UE) 2019/943, , flexibilitate” inseamna capacitatea unui
sistem de energie electricd de a se adapta la variabilitatea modelelor de productie si de consum si la disponibilitatea retelei,
in intervalele de timp relevante ale pietei.



http://data.europa.eu/eli/dir/2019/944/oj

in special pentru consumatorii finali care sunt echipati si motivati sa participe pe piata cu
amanuntul, dar si pentru sistemul energetic in ansamblu.

Al doilea capitol al prezentului raport se axeaza pe asigurarea flexibilitdtii prin contracte cu
aminuntul® in cadrul cirora consumatorii pot rispunde la semnalele de pret prin modificarea
consumului propriu de energie electrica. Asigurarea unei astfel de flexibilitati urmareste sa
creasca gradul de implicare a consumatorilor prin stimularea unor ajustari ale consumului de
energie care sa se alinieze la dinamica cererii si ofertei, protejand in acelasi timp accesibilitatea
preturilor si consumatorii vulnerabili.

1. PRETURI DE FURNIZARE BAZATE PE PIATA

Articolul 5 alineatul (1) din Directiva (UE) 2019/944 prevede ca toti furnizorii sunt liberi sa
stabileasca pretul la care furnizeaza energie electrica clientilor. Alaturi de dreptul clientilor de
a-si alege propriul furnizor, acesta este un element-cheie al Directivei privind energia electrica
pentru asigurarea concurentei loiale si a accesului liber pentru toti furnizorii.

Articolul 5 ar trebui si le permitd consumatorilor sa beneficieze pe deplin de o piatd interna
liberalizatd a energiei electrice, care sa incurajeze concurenta la nivelul preturilor si al altor
factori intre furnizorii de energie electrica, sd atragd noi operatori si, in cele din urma, sa
imbunatiteascd posibilititile de alegere ale consumatorilor si satisfactia acestora. Pietele
liberalizate ale energiei contribuie, de asemenea, la asigurarea faptului cad consumatorii pot
beneficia pe deplin de o flexibilitate sporitd si de investitii mai bune in energia din surse
regenerabile, contribuind in acelasi timp la stabilitatea retelei prin consumul dispecerizabil. Pe
langa articolul 5, Directiva privind energia electricad contine si alte masuri care faciliteaza
concurenta si posibilitatile de alegere ale consumatorilor, cum ar fi instrumente de comparare
a preturilor, facturi exacte, contoare inteligente si drepturi de solutionare alternativa a litigiilor.

Articolul 5 permite, de asemenea, statelor membre s intervind in stabilirea preturilor — fie
pentru a proteja clientii vulnerabili si afectati de sardcie energetica, fie pentru toate gospodariile
si microintreprinderile, ca parte a tranzitiei catre o concurenta pe deplin efectiva, pe baza unor
criterii stricte. O interventie in stabilirea preturilor (denumite si ,,preturi reglementate”)
inseamna cd cel putin un furnizor cu amanuntul este supus unei restrictii in ceea ce priveste
capacitatea sa de a stabili Tn mod liber pretul la care vinde energie electrica prin cel putin unul
dintre contractele sale’. Preturile reglementate pot fi eficace in stabilizarea pretului energiei
pentru consumatorii finali. Cu toate acestea, ele ar putea elimina semnalul de pret pentru
consumatori, ar putea reduce stimulentele pentru eficienta energeticd si ar putea submina
concurenta, in detrimentul consumatorilor pe termen lung.

Prezentul raport evalueazd mecanismele de stabilire a preturilor pe pietele cu amanuntul din
statele membre de la intrarea in vigoare a Directivei privind energia electricad in iulie 2019.
Acesta se bazeazd pe rapoartele prezentate de statele membre in temeiul articolului 5
alineatul (9)®, precum si pe analize si date furnizate de ACER, pe date furnizate de Eurostat si
pe cercetari documentare.

In pofida crizei energetice din ultimii ani (generati de consecintele pandemiei de COVID-19
si de invadarea nejustificatd a Ucrainei de catre Rusia in 2022), exista indicatori de imbundtatire

Acest tip de consum dispecerizabil este denumit, de obicei, consum dispecerizabil bazat pe pret (sau implicit), deoarece
consumatorii reactioneazd la modificarile preturilor cu amanuntul ale energiei electrice si isi redirectioneaza consumul
catre perioade de timp in care energia electrica este mai ieftina.

Interventiile precum platile unice efectuate cétre gospodarii, cupoanele valorice si reducerile de TVA si de accize, care nu
limiteaza capacitatea furnizorilor de a stabili in mod liber preturile, nu intra sub incidenta articolului 5. Interventiile pe
piata angro nu sunt permise in temeiul Directivei privind energia electrica.

Cu privire la punerea in aplicare de catre statele membre a articolului 5 in temeiul articolului 5 alineatul (9).
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a conditiilor de concurentd in Uniune, in special in statele membre care nu au instituit
reglementarea preturilor. Cu toate acestea, existd in continuare posibilitati semnificative de
imbundtétire. Statele membre trebuie sa realizeze o cartografiere rutierd care sa prezinte o cale
pentru tranzitia catre o concurentd efectivd si sd consolideze dezvoltarea unei mai mari
flexibilitati pe pietele cu amanuntul.

Caseta 1. Interventii publice in stabilirea preturilor in timpul crizei energetice

Criza energetica a determinat o crestere semnificativa a preturilor cu amanuntul in 2022,
nivelurile preturilor continudnd sa ramana ridicate pentru o mare parte din anii 2023 si
2024.

Comisia a oferit orientari privind aplicarea articolului 5 din Directiva privind energia
electrica in timpul crizei’ ca parte a comunicarii REPowerEU [COM(2022) 108 final].
Comunicarea a fost urmata de Regulamentul (UE) 2022/1854 al Consiliului privind o
interventie de urgentda pentru abordarea problemei preturilor ridicate la energie, care a
extins temporar optiunile aflate la dispozitia statelor membre pentru a interveni in stabilirea

preturilor energiei electrice'”.

In timpul crizei, instrumentele de interventie utilizate de statele membre au inclus interventii
asupra preturilor cu amanuntul, reduceri de TVA si acordarea de credite si cupoane valorice
pentru energia electricd destinate gospoddriilor. In general, criza a condus la reorientarea
clientilor in multe state membre catre oferte reglementate, plafonate sau protejate in alt mod.
Desi majoritatea masurilor au fost eliminate treptat, unele au ramas active pand in 2025.

In urma revizuirii Directivei privind energia electricd, a fost introdus articolul 66a, in
temeiul caruia Consiliul poate declara o criza a preturilor energiei electrice la nivel regional
sau la nivelul Uniunii, permitind statelor membre sa stabileasca temporar preturi sub
nivelul costurilor si sa extinda sprijinul acordat IMM-urilor in conditii stricte pentru a
proteja concurenta, eficienta energetica si stimulentele de reducere a cererii.

1.1 Situatia actuala a raportarii de catre statele membre cu privire la punerea in aplicare
a dispozitiilor articolului 5

Statele membre!! au raportat cu privire la punerea in aplicare a articolului 5 dupd cum urmeazi:
Majoritatea rapoartelor au fost trimise pand la 31 martie 2025 si reflecta situatia de la aceasta
data:

- 14 state membre au raportat cad nu au pus in aplicare interventia asupra preturilor:
Austria, Cehia, Germania, Danemarca, Estonia, Grecia, Finlanda, Croatia, Irlanda,
Luxemburg, Letonia, Térile de Jos, Suedia si Slovenia.

- Trei state membre raporteazd interventii numai pentru gospodariile vulnerabile si
afectate de saracie energeticd: Belgia, Italia si Portugalia.

- Sase state membre raporteaza o interventie asupra preturilor pentru toate gospodariile
si/sau microintreprinderile aflate in tranzitie catre piete pe deplin concurentiale:
Bulgaria, Spania, Franta, Ungaria, Lituania si Slovacia.

- Trei state membre raporteazad interventii in stabilirea preturilor care s-au incheiat in
2025: Polonia (septembrie 2025), Portugalia (decembrie 2025) si Romania (iulie 2025)

9 REPowerEU: actiuni europene comune pentru o energie mai accesibili ca pret, sigura si durabild - COM/2022/108 final.

O prezentare generald a punerii in aplicare a prezentului regulament este oferitd in Raportul Comisiei catre Parlamentul
European si Consiliu privind reexaminarea interventiilor de urgenta pentru abordarea preturilor ridicate la energie in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2022/1854 al Consiliului — Oficiul pentru Publicatii al UE.

fn 2024, Comisia a furnizat un model pentru a facilita indeplinirea acestei cerinte.

3
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=COM%3A2022%3A108%3AFIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=COM%3A2022%3A108%3AFIN
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/4eefee04-0383-11ee-87ec-01aa75ed71a1/language-ro
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/4eefee04-0383-11ee-87ec-01aa75ed71a1/language-ro
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/4eefee04-0383-11ee-87ec-01aa75ed71a1/language-ro

- Doua state membre au pus in vedere existenta unor derogari de la aplicarea articolului 5
si faptul c4, prin urmare, raportarea nu era necesara'?: Cipru si Malta.

In temeiul articolului 5 alineatul (8), statele membre au obligatia de a notifica Comisiei
deciziile lor de reglementare a preturilor cu amanuntul in termen de o lund de la adoptarea
acestora. Aceastd obligatie cuprinde, de asemenea, toate modificarile substantiale ale
sistemelor 1n curs (de exemplu, extinderea interventiilor publice la beneficiari). Aceste obligatii
sunt indeplinite Tn mod sistematic.

1.2 Interventia asupra preturilor in beneficiul consumatorilor vulnerabili si afectati de
saracie energetica

Articolul 5 alineatul (2) prevede ca statele membre ar trebui s acorde prioritate politicilor
sociale sau interventiilor care nu se bazeaza pe preturi pentru a proteja clientii vulnerabili sau
afectati de saracie energetica. Astfel de masuri ar putea lua formele prevazute in Recomandarea
Comisiei (2023/2407) privind siricia energetici'®, care se axeazi pe misuri structurale pentru
abordarea acesteia.

Cu toate acestea, articolul 5 alineatul (3) permite statelor membre sa puna in aplicare interventii
publice in stabilirea preturilor. Astfel de interventii trebuie sa aiba loc intr-un cadru mai larg de
interventii menite s sprijine persoanele vulnerabile si afectate de sdracie energeticd in
contextul planurilor lor nationale privind energia si clima (PNEC)'*.

Articolul 5 alineatul (4) prevede ca interventiile publice in stabilirea preturilor de furnizare a
energiei electrice pentru gospodariile vulnerabile urmaresc un interes economic general, sunt
transparente si nediscriminatorii, garanteaza accesul egal al furnizorilor, au o durata limitata si
sunt proportionale si nu au drept rezultat costuri suplimentare pentru participantii la piata intr-
un mod discriminatoriu.

Belgia, Italia si Portugalia au raportat interventii in stabilirea preturilor (prin tarife sociale) care
se aplicd numai gospodariilor vulnerabile si afectate de saracie energeticd. Aceste interventii
fac parte din strategii mai ample de combatere a sdraciei energetice in tarile respective. Spania
a instituit, la randul sdu, un mecanism ,,bono social” care poate fi considerat, de asemenea, o
interventie in temeiul articolului 5 alineatul (3).

In timp ce in Belgia cota de piati a acestei interventii este limitati la 9,9 % din gospodarii'>, in
Italia, interventia asupra preturilor pentru clientii vulnerabili, esercenti maggior tutela per
clienti vulnerabili, acopera 35 % din gospodarii, deoarece conditiile de eligibilitate sunt mai
ample'®. In Portugalia, tariful social'” este identificat ca masura de politica sociala in Estratégia
Nacional de Longo Prazo para o Combate a Pobreza Energética (Strategia pe termen lung de

Articolul 66 alineatul (4) (in Cipru exista lucrari in curs pentru reinnoirea derogarii) si articolul 66 alineatul (5) (Malta).
13 Recomandarea (UE)2023/2407 a Comisiei din 20 octombrie 2023 privind sdricia energeticd https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=0J:L._202302407.

Articolul 5 alineatul (5) din directiva face trimitere la articolul 3 alineatul (3) litera (d) si la articolul 24 din Regulamentul
(UE) 2018/1999 privind guvernanta, care impune statelor membre sa prezinte in planurile lor nationale integrate privind
energia si clima politicile si masurile care abordeaza saracia energeticd, inclusiv masurile de politicd sociala si alte
programe nationale relevante.

CEER/ACER, 2023. Prin comparatie, in 2023, saracia energetica din Belgia a fost de aproximativ 6 %.

Consumatorii eligibili sunt cei care au implinit varsta de 75 de ani, consumatorii care se califica pentru bonusul social in
functie de situatia economica sau din cauza unei probleme de sanatate (care necesita echipamente medicale motorizate),
persoanele cu handicap, care traiesc in locuinte de urgentd in urma unui eveniment catastrofal sau pe o insuld mica,
neinterconectata.

Tariful social nu intra sub incidenta articolului 5 alineatul (3) deoarece: ,,consumatorii vulnerabili 1si pot alege furnizorul,
iar reducerea se aplica tarifului de retea”, prin urmare, furnizorii isi pastreaza libertatea de a stabili preturile.
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combatere a sardciei energetice) 2023-2050 din Portugalia si a acoperit 13 % din consumatorii
de energie electrica in 2022'%.

Statele membre sunt incurajate sa acorde prioritate masurilor structurale, cum ar fi renovarea
energeticd, in detrimentul masurilor privind accesibilitatea preturilor, cum ar fi sprijinul pentru
venit si programele de protectie sociald sau asistenta financiard temporard, destinate
gospodariile afectate de saracie energetica. Tarifele sociale pot fi utilizate ca parte a unei
abordari mai ample si bine orientate pentru a atenua dificultatile urgente.

1.3 Interventia asupra preturilor in beneficiul tuturor gospodariilor si al
microintreprinderilor pentru o perioada de tranzitie citre o concurenta efectiva

Articolul 5 alineatul (6) din Directiva privind energia electricd permite statelor membre si
reglementeze temporar preturile energiei electrice in timpul unei tranzitii catre o concurenta pe
deplin efectiva. Acest lucru permite interventii pentru o perioada limitata in timp, atunci cand
beneficiile concurentei nu ar fi realizate pe deplin.

Criteriile pentru interventiile in stabilirea preturilor — In contextul unei tranzitii catre o
concurenta efectiva, astfel cum se prevede la articolul 5 alineatul (7) — sunt cumulative cu cele
prevazute la articolul 5 alineatul (4), cu scopul general de a crea o structurd juridica si
economica solidd pentru a preveni denaturarile pietei. Acestea includ, printre altele, evaluarea
progreselor inregistrate, tratamentul nediscriminatoriu al furnizorilor, stabilirea interventiilor
la un pret care depaseste costul, informarea beneficiarilor cu privire la alte oferte concurentiale
si prevenirea subventiondrii incrucisate intre clientii alimentati la preturile de pe piata libera si
cei alimentati la preturile de furnizare reglementate. In timp ce unele tiri au integrat cu succes
reglementarea preturilor cu liberalizarea treptata a pietei, altele se afla abia la inceputul etapelor
de tranzitie. Dinamica pietei evidentiaza disparitati semnificative: de exemplu, 18 % dintre
gospodariile din Portugalia, 27,3 % din cele din Lituania, 29 % din cele din Spania, 57 % din
cele din Franta si 63 % din cele din Polonia se bazeazi in continuare pe tarife reglementate'®.
Potrivit rapoartelor prezentate, aceste tdri indeplinesc cerintele prevazute la articolul 5
alineatul (7) litera (a) prin luarea de masuri de consolidare a concurentei si prin monitorizarea
progreselor inregistrate. Cu toate acestea, nu toate statele membre au stabilit date clare pentru
revizuirea sistemelor lor.

In schimb, in mai multe state membre, de exemplu Ungaria, Slovacia si Bulgaria®®, aproape
100 % dintre clientii casnici sunt supusi unor tarife reglementate. In unele state membre,
masurile vizeaza in continuare Intreprinderile mici si mijlocii (IMM-urile). Astfel de masuri,
desi permise in timpul crizei in temeiul Regulamentului (UE) 2022/1854, contravin Directivei
privind energia electrica.

Articolul 5 alineatul (7) litera (a) prevede cd interventiile publice in stabilirea preturilor ,,sunt
insotite de un set de masuri pentru a asigura o concurenta efectiva si de o metodologie de
evaluare a progreselor inregistrate in privinta masurilor respective”. Pentru a respecta aceasta
obligatie, statele membre pot defini o foaie de parcurs, organizatd in jurul unor masuri care ar
trebui sa includa jaloane definite si o metodologie de evaluare pe baza de indicatori. O astfel
de foaie de parcurs ar trebui sa prezinte masuri de reducere a denaturarilor mecanismelor de
stabilire a preturilor, de sporire a transparentei semnalelor pietei si de asigurare a unei

Direcdo-Geral de Energia e Geologia. Estratégia Nacional de Longo Prazo para o Combate a Pobreza Energética (RCM
1172024, 8.1.2024). 2024. https://www.dgeg.gov.pt/media/rgicnggr/rcm-11-2024-08-01-2024-estrat%C3%A9gia-
nacional-de-longo-prazo-para-o-combate-%C3%A0-pobreza-energ%C3%A9tica.pdf.

ACER, Raport de monitorizare a pietei din 2025.

20 ACER, Raport de monitorizare a pietei din 2024, p. 23.



https://www.dgeg.gov.pt/media/rgicnggr/rcm-11-2024-08-01-2024-estrat%C3%A9gia-nacional-de-longo-prazo-para-o-combate-%C3%A0-pobreza-energ%C3%A9tica.pdf
https://www.dgeg.gov.pt/media/rgicnggr/rcm-11-2024-08-01-2024-estrat%C3%A9gia-nacional-de-longo-prazo-para-o-combate-%C3%A0-pobreza-energ%C3%A9tica.pdf

concurente loiale intre furnizori — In conformitate cu criteriile mai ample prevazute la
articolul 5 alineatul (7).

Prin ancorarea preturilor de furnizare in dinamica pietei, statele membre pot stimula investitiile
in energia din surse regenerabile, pot imbunatati stabilitatea retelei si pot sprijini
previzibilitatea costurilor pe termen lung pentru consumatori. Foaia de parcurs ar trebui sa
integreze, de asemenea, consultarea partilor interesate, inclusiv a producétorilor de energie,
a consumatorilor si a autoritdtilor de reglementare, pentru a rdspunde preocuparilor legate de
accesibilitatea preturilor si de volatilitatea pietei. O abordare structuratd nu numai cd va
accelera integrarea surselor regenerabile de energie, ci va asigura si faptul ca statele membre
raman reziliente la socurile externe, cum ar fi perturbarile geopolitice sau redirectionarile
bruste ale cererii de energie.

Mai multe state membre au parcurs cu succes tranzitia catre promovarea unei concurente
efective pe piata cu amanuntul a energiei, protejand in acelasi timp interesele consumatorilor.
De exemplu, Irlanda a pus in aplicare o abordare etapizatd a deschiderii pietei intre 2000 si
2011, promovand in acelasi timp liberalizarea pietei angro. Lituania se afld in prezent intr-un
stadiu avansat de introducere a concurentei pe piata cu amanuntul, demonstrand rezilienta in
pofida crizei energetice. Pe baza observatiilor lor, alte trei state membre au anuntat eliminarea
treptatd a interventiilor asupra preturilor in stabilirea preturilor cu amanuntul: Romania in iulie
2025, Polonia 1n septembrie 2025 si Portugalia in decembrie 2025. Aceste exemple evidentiaza
modul in care strategiile graduale si specifice pot asigura un echilibru intre dinamismul pietei
si protectia consumatorilor.

Dispozitiile articolului 5 alineatul (4) literele (c) si (d) si ale articolului 5 alineatul (7) litera (b)
impun ca interventiile sd nu favorizeze sau sa dezavantajeze in mod nejustificat anumiti
beneficiari sau furnizori. Toate Intreprinderile de energie electrica trebuie sa aiba acces egal la
clienti, iar sarcina financiari a interventiilor trebuie si fie distribuitd in mod echitabil?!. Aceste
dispozitii asigura conditii de concurentda echitabile si previn fragmentarea pietei, care este
esentiala pe pietele pe care existd un furnizor dominant (istoric). Preturile reglementate nu ar
trebui sd ofere un avantaj necuvenit anumitor furnizori, nici prin marcarea preturilor
reglementate, nici prin utilizarea cadrului privind preturile reglementate pentru a promova alte
contracte bazate pe piatd din partea furnizorului respectiv.

Prin alinierea preturilor de furnizare la conditiile pietei, statele membre pot oferi
consumatorilor semnale de pret mai clare, sprijinind in acelasi timp investitiile in energia din
surse regenerabile, consolidand reteaua si imbunatatind previzibilitatea costurilor pe termen
lung pentru gospodarii. Din aceste motive si ca obiectiv general pentru statele membre care
aplica interventii In stabilirea preturilor, statele membre ar trebui sa elaboreze o foaie de parcurs
clard, cu termene precise, pentru tranzitia catre preturi de furnizare bazate pe piatd, aliniindu-
se la principiile organizarii reformate a pietei UE si la obiectivele tranzitiei catre o energie
curata.

Comisia va solicita informatii suplimentare cu privire la intentia fiecdrui stat membru de a
stabili si de a pune 1n aplicare foile de parcurs respective. Comisia evalueaza, de asemenea,
respectarea normelor si principiilor UE si 1si va consolida cooperarea cu statele membre pentru
a aborda orice chestiune(i) nesolutionata(e).

Desi Directiva 2019/944 nu prevede o noud datd de raportare dupa 1 ianuarie 2025, statele
membre vor fi invitate sd raporteze periodic cu privire la nivelul concurentei de pe piata cu

2l A se vedea, de asemenea, hotirarea Curtii de Justitie din 20 aprilie 2010, Federutility, C-265/08, ECLI:EU:C:2010:205,
punctele 45-46.




amanuntul a energiei electrice prin intermediul rapoartelor nationale intermediare integrate
privind energia si clima (NECPR). Raportarea poate reflecta obligatiile de raportare existente
in temeiul articolului 4 alineatul (9) din Directiva privind gazele naturale (2024/1788), care
impune raportarea o data la doi ani.

Aplicarea principiilor prevazute la articolul 5 alineatul (4)

Statele membre dispun de o marja larga de apreciere in ceea ce priveste stabilirea a ceea ce
constituie un serviciu de interes economic general si a obligatiilor de serviciu public asociate
acestuia. Statele membre au interpretat criteriile prevazute la articolul 5 alineatul (4) litera (a)
privind ,interesul general”, ,necesitatea” si ,proportionalitatea”, ajungand la diverse
concluzii®?. In hotirdrea pronuntatd in cauza Federutility, Curtea de Justitie a subliniat
principiul proportionalitdtii in contextul interventiei publice in stabilirea preturilor gazelor
naturale pentru a se asigura ca interventiile publice raman specifice, eficace si echilibrate in
mod corespunzdtor In ceea ce priveste conceperea si aplicarea lor — in special, interventia
trebuie sd se limiteze la o duratd de aplicare strict necesard pentru atingerea obiectivului
urmarit.

Articolul 5 alineatul (4) litera (d) prevede ca toate interventiile publice in stabilirea preturilor
trebuie sd aibd o duratd limitata si sd fie proportionale in ceea ce priveste beneficiarii lor.
Aceastd cerinta trebuie interpretatd in contextul principiilor mai largi ale proportionalitatii si
urmaririi interesului general. Mai precis, interventia trebuie sa se alinieze la obiectivele definite
la nivel national, cum ar fi combaterea saraciei energetice sau facilitarea tranzitiei catre o
concurenta efectivd. Durata limitata permite o revizuire periodica pentru a verifica daca sunt
indeplinite Tn continuare toate criteriile de interventie definite la articolul 5. Atunci cand
masurile sunt continuate sau prelungite, acestea ar trebui notificate din nou Comisiei pe baza
unei noi evaludri a necesitatii.

1.4 Gradul de concurenta intre statele membre

Un obiectiv-cheie al Directivei privind energia electricd — in special al articolului 5 — este
asigurarea unei concurente efective pe pietele cu amanuntul ale energiei electrice. In rapoartele
prezentate, 18 state membre au precizat ca, in opinia lor, existd o concurenta efectiva la nivelul
comertului cu amanuntul, in timp ce cinci state membre?} au rispuns ci nu existd o astfel de
concurenta.

Doi indicatori ai concurentei utilizati in mod obisnuit sunt indicele Herfindahl-Hirschman
(IHH) si rata de schimbare a furnizorului®*. IHH utilizeaza cotele de piatd ale furnizorilor
pentru a masura cat de concentratd este o piatd, asociind nivelul scdzut de concentrare cu un
numar mare de furnizori si, prin urmare, cu o concurentd mai crescutd si nivelul ridicat de
concentrare cu conditii de concurentd mai scizuti. Incepand din 2019, IHH mediu in UE a
scazut usor, ceea ce indicd o oarecare mbunatatire a conditiilor de concurenta. Au existat
diferente la nivelul Uniunii, unele state membre®® confruntandu-se cu o concurenti sporiti, iar
altele?® cu reduceri ale concurentei. In general, statele membre care nu au reglementat preturile
au inregistrat o imbundtatire a concurentei, in timp ce In statele membre in care aproape toate

22 Aceastd autonomie este garantatd in mod explicit de diferite instrumente juridice ale UE si este consacratd de jurisprudenta

instantelor judecatoresti ale Uniunii. De fapt, Curtea de Justitie a Uniunii Europene a recunoscut in mod constant ca dreptul
UE nu impiedica statele membre sd tind seama de obiectivele specifice politicii lor nationale atunci cand definesc serviciile
de interes economic general.

Austria, Grecia, Spania, Italia si Polonia.

Datele cu privire la ambii indicatori au fost furnizate de ACER.

Cum ar fi in Danemarca, Spania, Franta, Italia, Letonia si Portugalia.

Si anume in Estonia, Finlanda si Slovenia.
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gospodariile erau supuse unor preturi reglementate a existat o deteriorare marginald a
concurentei (o crestere a IHH de 1,7 %). Criza a avut un efect negativ asupra concurentei;
dintre cele 12 state membre cu date anualizate coerente privind concentrarea pietei, indicele
IHH mediu simplu (neponderat) a crescut cu 4,7 %>’. Acest lucru se explicd partial prin
consolidare si prin iesirile de pe piatd ale furnizorilor?® (ca urmare a crizei) in unele state
membre.

[HH pentru sectorul clientilor necasnici este, in general, mai scdzut decat cel pentru sectorul
clientilor casnici in toate statele membre. Desi s-au inregistrat unele imbunatatiri in ceea ce
priveste conditiile de concurentd in sectorul clientilor necasnici incepand din 2019, conditiile
s-au inrdutatit in unele state membre in 2022 si 2023.

Ratele de schimbare a furnizorului variaza considerabil in intreaga UE. Ratele mai mari
sugereazd o piatd concurentiald sandtoasd, iar ratele mai mici indicd posibilititi de alegere
limitate pentru clienti sau un nivel scizut de implicare a consumatorilor. In unele state membre,
ratele sunt uneori mai mari de 20 %?°, iar in altele se situeaza in mod constant sub 5 %°°. De la
introducerea Directivei privind energia electrica, rata de schimbare a furnizorului atat in
sectorul clientilor casnici’!, cit si in sectorul clientilor necasnici®* a crescut in majoritatea
statelor membre. Desi rata medie la nivelul UE in sectorul clientilor casnici a crescut la
inceputul crizei in 2022 (de 1a 8,7 % la 9 %), aceasta s-a redus in 2023 (la 7,15 %), posibil din
cauza impactului crizei asupra furnizorilor si a dinamicii introduse de interventiile publice. Un
tipar similar a fost inregistrat in sectorul clientilor necasnici.

ACER?? a observat ca, dintre statele membre in care rata de schimbare a furnizorului este mai
micd de 10 %, aproape trei sferturi (73 %) au furnizori dominanti. Aceasta observa, de
asemenea, cd interventiile in stabilirea preturilor pot actiona ca un factor de descurajare a
schimbarii furnizorului, deoarece procentul de clienti casnici care beneficiaza de interventii in
stabilirea preturilor este comparativ mai mic in statele membre in care ratele de schimbare a
furnizorului sunt mai mari de 10 %. In mod similar, exista diferente intre statele membre in
ceea ce priveste rata de schimbare a furnizorului pentru clientii necasnici. In general, clientii
necasnici schimba furnizorul la rate mai mari decat clientii casnici, rata medie in 2023 fiind de
doud ori mai mare decat cea a clientilor casnici.

Pe scurt, de la introducerea Directivei privind energia electricd, conditiile de concurenta par sa
se fi Tmbunatitit usor, in pofida impactului crizelor preturilor la energie. Cu toate acestea,
conditiile variaza de la un stat membru la altul. Multe piete raman relativ concentrate, iar un
numar mare de respondenti (21,7 %) considera cd nu exista o concurentd efectiva pe piata cu
amanuntul a energiei electrice din statul lor membru.

In observatiile lor, statele membre au oferit informatii actualizate cu privire la dificultatile cu
care s-au confruntat*® in ceea ce priveste imbunititirea conditiilor de concurentd, cel mai des
mentionate patru obstacole fiind:

27 Cresterea procentuali se referi la variatia medie a IHH intre 2022 si 2021 pentru urmitoarele 12 state membre: Danemarca,

Estonia, Spania, Finlanda, Franta, Croatia, Irlanda, Italia, Lituania, Letonia, Portugalia si Slovenia.

A se vedea tabelul 10 din Raportul ACER de monitorizare a pietei din 2023 — Piata cu amanuntul a energiei si protectia
consumatorilor. In aceastd perioada, au existat mult mai multe iesiri de pe piata ale furnizorilor decat intrari.

Cum ar fi Spania, Italia si Polonia.

Austria, Bulgaria, Croatia, Lituania, Polonia si Slovacia.

31 A crescut in 17 din cele 23 de state membre pentru care sunt disponibile date.

32 Acrescut in 15 din cele 22 de state membre pentru care sunt disponibile date.

33 Raportul ACER de monitorizare a pietei din 2024 ACER-CEER 2024 MMR_Retail-1.pdf.

3 Doar trei state membre (Suedia, Slovenia si Letonia) au raportat ca nu existd obstacole identificabile in calea concurentei.
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https://acer.europa.eu/sites/default/files/documents/Publications/2023_MMR_Energy_Retail_Consumer_Protection.pdf
https://acer.europa.eu/sites/default/files/documents/Publications/2023_MMR_Energy_Retail_Consumer_Protection.pdf
https://www.ceer.eu/wp-content/uploads/2024/09/ACER-CEER_2024_MMR_Retail-1.pdf

1) ratele scazute de schimbare a furnizorului si/sau implicare scdzuta a consumatorilor
raportata (11 state membre);

2) impactul unui participant dominant la piata (10 state membre);
3) dimensiunea redusa a pietei (noud state membre) si

4) accesul redus la piata angro si prezenta altor practici anticoncurentiale pe piatd (cinci
state membre).

Statele membre au la dispozitie masuri cu beneficii certe care pot imbundtiti Th mod
semnificativ concurenta, rezilienta pe termen lung a pietei si posibilitatile de alegere ale
consumatorilor. Aceste masuri imbunatatesc transparenta, asigurd un acces echitabil la piata
angro pentru furnizori si sporesc flexibilitatea contractelor cu amanuntul. Masurile sunt
descrise in sectiunea urmatoare.

Statele membre ar trebui sd acorde prioritate aplicarii legislatiei existente pentru a asigura
coerenta in cadrul pietei interne a energiei, avand 1n acelasi timp libertatea de a alege forma si
metoda pentru atingerea unui obiectiv comun tipic directivelor. Este esential ca statele membre
sa puna in aplicare pe deplin Directiva privind energia electrica, astfel cum a fost modificata
prin Directiva (UE) 2024/1711 privind organizarea pietei energiei electrice (denumitd in
continuare ,,Directiva privind energia electricd”). Transpunerea intarziatd sau incompletd a
acestor norme riscd sa le submineze eficacitatea si sa prelungeasca insecuritatea energetica.
Comisia 1si confirma disponibilitatea de a sprijini si de a accelera punerea corecta in aplicare a
legislatiei relevante a UE.

1.4.1 Masuri nationale de imbunatitire a concurentei pe piata

In rapoartele lor, statele membre au specificat masurile puse in aplicare pentru a imbunatati
concurenta de la introducerea Directivei privind energia electricd. Masurile introduse au
constat in:

1. masuri de asigurare a unui acces echitabil si transparent la piata angro (16 state
membre)

2. introducerea unor instrumente de comparare® (14 state membre)

3. simplificarea procedurilor de facilitare a intrarii pe piatd a noilor furnizori (12 state
membre)

4. reclame si campanii de informare pentru consumatori (noud state membre)

5. introducerea unor obligatii specifice pentru furnizorii dominanti (opt state membre)

6. introducerea unor imbunatatiri legislative si de reglementare (opt state membre)

Pozitia dominantd a unor actori de pe piatd, atat in ceea ce priveste productia, cat si furnizarea,
continud sd impiedice concurenta efectiva pe pietele cu amanuntul ale energiei electrice.
Asigurarea accesului echitabil si egal al furnizorilor la piata angro — inclusiv prin contracte de
achizitie de energie electricd si contracte pentru diferenta, astfel cum au fost introduse prin
reforma pietei energiei electrice’® — este esentiald pentru functionarea pietei, in special in statele
membre cu 0 concentrare semnificativa a pietei.

35 Aceastd misuri este obligatorie in temeiul articolului 14 din Directiva privind energia electrica.

36 Regulamentul (UE) 2024/1747 de modificare a Regulamentelor (UE) 2019/942 si (UE) 2019/943 in ceea ce priveste
imbunatatirea organizarii pietei energiei electrice a Uniunii.

9




Pentru a imbundtéti punerea in aplicare a articolului 5, statele membre ar trebui sa ia masuri de
echilibrare a pietei prin garantarea accesului echitabil si corect la piata angro pentru toti
furnizorii si prin mentinerea unei transparente depline.

Promovarea flexibilitatii in materie de combustibili nefosili in toate contractele de pe piata cu
amanuntul, inclusiv pe pietele reglementate, este, de asemenea, necesara pentru asigurarea
concurentei. Avand in vedere constrangerile de retea si nevoia de energie la preturi accesibile,
contractele de furnizare flexibile au devenit o solutie esentiala.

Introducerea contoarelor inteligente este esentiald pentru a permite contracte de furnizare mai
flexibile. Flexibilitatea este acum integrata in multe oferte cu amanuntul — de la preturi
dinamice si in functie de ora de consum la modele hibride, care combina stabilitatea si
capacitatea de reactie — oferind consumatorilor noi modalitati de a reduce facturile si de a
sprijini stabilitatea retelei.

Franta si Spania aratd ca flexibilitatea poate functiona, de asemenea, in cadrul tarifelor
reglementate prin mecanisme precum stabilirea preturilor pentru consumul pe timp de zi/noapte
si structurile legate de comertul cu ridicata.

Statele membre ar trebui sa accelereze introducerea contoarelor inteligente, sprijinite de
strategii clare de implicare a consumatorilor, pentru a maximiza participarea la ofertele
flexibile. Acestea ar trebui sa incurajeze toti furnizorii, inclusiv pe cei reglementati, in cazul in
care este fezabil sa se includa caracteristici de flexibilitate, cum ar fi stabilirea preturilor in
functie de ora de consum sau modelele hibride de stabilire a preturilor, asigurand in acelasi
timp protectia consumatorilor.

In ceea ce priveste combinarea flexibilitatii cu reglementarea preturilor, cadrul consacrat la
articolul 66a din Directiva privind energia electricd asigura faptul cd gospodariile si IMM-urile
dispun in continuare de stimulente pentru a reduce consumul chiar si in cadrul preturilor
reglementate. Mai multe state membre au aplicat cu succes acest principiu in timpul crizei
preturilor la energie electricd, iar criteriile prevazute la articolul 66a ar putea fi, de asemenea,
puse in aplicare de statele membre in perioade care nu sunt afectate de criza, protejand
consumatorii si mentinand semnalele de pret.
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2. ROLUL FLEXIBILITATII CERERII iN TRANZITIA ENERGETICA

2.1 Flexibilitatea ca factor favorizant esential al unui sistem de energie electrica
decarbonizat si axat pe consumator

Flexibilitatea cererii poate sprijini o piatd cu amanuntul a energiei electrice eficientd si
competitivd si poate aduce beneficii atdt consumatorilor in mod direct, cat si sistemului in
general. Activarea flexibilitatii pe piata cu amanuntul va contribui la integrarea generarii de
energie din surse regenerabile variabile si va permite consumatorilor sd 1si gestioneze mai bine
energia. Realizarea acestei flexibilitdti necesitd un cadru de reglementare eficace, care sa
protejeze consumatorii, sd promoveze accesul echitabil si sa mentind accesibilitatea preturilor.
Infrastructura de contorizare inteligenta va fi esentiald in vederea realizarii acestei schimbari.

In general, consumatorii care doresc si fie activi si si isi puna flexibilitatea la dispozitia pietei
ar trebui si aibd posibilitatea de a face acest lucru. In acest scop, ei au nevoie de un cadru
juridic clar, de solutii si produse inovatoare care sa le permita sa beneficieze de posibilitdti de
alegere, precum si de preturi echitabile si recompense. In plus, consumatorii ar trebui si aiba
acces la informatii si instrumente prin intermediul sistemelor de contorizare inteligentd®’ si al
unor mecanisme eficace de acces la date care si le permita sa faca alegeri in cunostintd de
cauza.

Este la fel de important sd se asigure protejarea clientilor finali implicati in flexibilitate prin
garantii solide privind acordurile contractuale, transparenta si informare cu privire la produse
si preturi, asigurandu-se in acelasi timp protectia datelor. Furnizorii care ofera contracte
flexibile cu amanuntul si, in special, contracte cu preturi dinamice ar trebui sa informeze in
mod adecvat consumatorii cu privire la riscurile si beneficiile asociate acestor oferte.

In cele din urma, sensibilizarea consumatorilor trebuie incurajatd in mod activ; campaniile si
initiativele de comunicare specifice pot contribui la evidentierea beneficiilor si riscurilor
potentiale ale participdrii la mecanisme de flexibilitate, sprijinind implicarea in cunostinta de
cauza si incurajand mai multi consumatori sd contribuie.

2.2 Programe de consum dispecerizabil

Articolul 2 alineatul (20) din Directiva privind energia electrica defineste ,,consumul
dispecerizabil” ca fiind modificarea sarcinii electrice de catre clientii finali fatd de modelele
lor normale sau curente de consum ca reactie la semnalele pietei, inclusiv ca reactie la preturile
energiei electrice care variaza in functie de ora sau la stimulentele financiare, sau ca reactie la
acceptarea ofertei clientului final de a vinde reducerea sau cresterea cererii la un anumit pret
pe o piata organizata, in mod individual sau prin agregare.

Programele de consum dispecerizabil sunt, in general, impartite in programe bazate pe preturi
(sau ,implicite”) si programe bazate pe stimulente (sau ,explicite”). In ceea ce priveste
consumul dispecerizabil bazat pe stimulente, consumatorii, adesea prin intermediul unei parti
terte, convin in prealabil sa isi reduca sau sa 1si redirectioneze consumul de energie electrica in
schimbul unei compensatii financiare directe. In practic, acest tip de flexibilitate este utilizat
in principal pe pietele de echilibrare, in cadrul serviciilor auxiliare si, dupad caz, in cadrul
mecanismelor de asigurare a capacitatii. Agregatorii indeplinesc un rol esential in combinarea
sarcinilor de flexibilitate mai mici din partea gospodariilor, a intreprinderilor si a micilor clienti

37 Conform definitiei de la articolul 2 punctul 23 din Directiva (UE) 2019/944, ,, sistem de contorizare inteligentd” inseamnd

un sistem electronic care poate mdsura cantitatea de energie electricd introdusa in refea sau consumul de energie electricd
din refea si care ofera mai multe informatii decdt un contor conventional si poate transmite si primi date in scopuri de
informare, monitorizare si control, utilizand o forma de comunicatii electronice.
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industriali, precum si a resurselor de stocare In volume suficient de mari pentru a participa in
mod semnificativ la pietele energiei electrice si pentru a furniza servicii In sistem.

Asigurarea faptului ca agregatorii, inclusiv agregatorii independenti, pot avea acces la piete in
conditii transparente si nediscriminatorii si cad exista posibilitatea pentru consumatori de a se
abona cu usurintd la serviciile lor este esentiala pentru deblocarea consumului dispecerizabil
bazat pe stimulente.

Contractele cu amanuntul flexibile se incadreazi in consumul dispecerizabil bazat pe pret. In
acest caz, consumatorii reactioneaza la preturile energiei electrice care variaza in timp — cum
ar fi tarifele in functie de ora de consum, preturile dinamice sau preturile din perioadele de varf
critice — si 1si ajusteaza consumul in consecintd, fard a incheia un angajament explicit separat
de a asigura o reducere specifica a sarcinii.

2.3 Cadrul juridic

Pachetul ,,Energie curata pentru toti europenii” a introdus cadrul pentru flexibilitatea cererii,
inclusiv definirea rolurilor si a responsabilitatilor esentiale in randul participantilor la piata,
precum si modalitatile de reglementare a energiei electrice cu amanuntul flexibile. Impreuna,
Directiva (UE) 2019/944, astfel cum a fost modificati prin Directiva privind energia electrici®®,
si Regulamentul (UE) 2019/943 oprivind energia electricd®® (denumit in continuare
,Regulamentul privind energia electrica”), astfel cum a fost modificat prin Regulamentul (UE)
2024/1747%, ofera cadrul juridic pentru ofertele flexibile de vanzare cu amanuntul, inclusiv
dispozitii care permit consumatorilor sa aiba contracte separate pentru sarcini flexibile, cum ar
fi Incarcarea vehiculelor electrice si pompele de caldura, in mod distinct fatd de consumul lor
casnic primar.

Consumul dispecerizabil este cel mai eficace atunci cand consumatorii au acces la preturi cu
amanuntul bazate pe piatd, astfel cum se prevede la articolul 5 din Directiva privind energia
electrici. In statele membre in care interventiile in stabilirea preturilor riman in vigoare,
tranzitia de la acestea trebuie gestionatd cu atentie pentru a proteja accesibilitatea preturilor,
permitand in acelasi timp semnale clare de pret care sa stea la baza contractelor flexibile de
furnizare a energiei electrice.

Articolul 11 din Directiva privind energia electricd completeaza dispozitiile de baza privind
libertatea de a alege furnizorul si preturile de furnizare bazate pe piata, impunand ca cel putin
un contract de furnizare a energiei electrice cu preturi dinamice sa fie disponibil pe piatd pentru
consumatorii finali care si-au instalat un contor inteligent. Pentru a asigura transparenta si
increderea si pentru a facilita luarea unor decizii in cunostinta de cauza, furnizorii trebuie sa
descrie in termeni clari posibilele beneficii si riscuri inainte de semnarea contractelor de catre
clienti.

Aceste dispozitii sunt consolidate de articolul 13 privind contractele de agregare si de articolele
15 si 17, care definesc regimul pentru clientii activi si consumul dispecerizabil prin agregare.
Statele membre sunt obligate sa asigure accesul nediscriminatoriu la toate pietele energiei

3 Directiva (UE) 2024/1711 a Parlamentului European si a Consiliului din 13 iunie 2024 de modificare a Directivelor (UE)

2018/2001 si (UE) 2019/944 in ceea ce priveste imbundtatirea organizarii pietei energiei electrice a Uniunii (JO L,

2024/1711, 26.6.2024), ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1711/0j.

Regulamentul (UE) 2019/943 al Parlamentului European si al Consiliului din 5 iunie 2019 privind piata internd de energie

electrica (reformare) (JO L, 2019/158, 14.6.2019, p. 54), ELIL: http://data.europa.eu/eli/reg/2019/943/0j.

40 Regulamentul (UE)2024/1747 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 iunie 2024 de modificare a
Regulamentelor (UE) 2019/942 si (UE) 2019/943 in ceea ce priveste imbunatatirea organizarii pietei energiei electrice a
Uniunii (JO L, 2024/1747, 26.6.2024), ELI: http://data.curopa.cu/eli/reg/2024/1747/0j.
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electrice pentru consumatori si agregatori, instituind mecanisme de piatd adecvate care sa
permita flexibilitatea de a participa si de a fi valorificati In mod corespunzator pe toate pietele.

Se preconizeaza ca normele viitoare, cum ar fi codul de retea privind consumul
dispecerizabil“,, care va stabili un cadru comun al UE pentru activarea si remunerarea
flexibilitdtii Intre piete, impreund cu actul de punere in aplicare privind interoperabilitatea
datelor pentru consumul dispecerizabil“,, care va facilita accesul la datele relevante, vor
completa cadrul existent si vor sprijini in continuare adoptarea consumului dispecerizabil. In
plus, codul de conduitd pentru aparatele inteligente*® va contribui la asigurarea faptului ci
dispozitivele conectate din locuintele inteligente pot rdspunde fara probleme la contractele de
furnizare flexibile, consolidand atat participarea consumatorilor, cat si eficienta sistemului.

2.4 Contorizarea inteligenta ca factor favorizant de baza

Contoarele inteligente reprezintd o cerintd esentiald pentru participarea consumatorilor la
consumul flexibil de energie, facand posibila facturarea in functie de ora de consum, permitand
obtinerea de informatii In timp real si sprijinind automatizarea. Acestea ofera, de asemenea, un
acces imbunatatit si sigur la datele inregistrate de contoare si la datele privind consumul si ajuta
clientii finali sa primeasca estimari clare ale costurilor si oferte adaptate. Acest lucru le permite
si facd alegeri in cunostinti de cauzi. In statele membre in care introducerea lor este mai
avansatd, consumatorii beneficiaza deja de produse legate de preturile de pe piata angro care
stimuleaza consumul dispecerizabil si contribuie la reducerea costurilor de sistem.

Desi introducerea sistemelor de contorizare inteligenta in intreaga UE a Inregistrat progrese
considerabile, situatia ramane neuniforma. Rata de penetrare a contorizarii inteligente a
energiei electrice Tn UE-27 a fost de aproximativ 60 % la sfarsitul anului 2024, pe baza datelor
furnizate de ACER-CEER*. Cincisprezece state membre au atins niveluri de patrundere de
peste 80 %, inclusiv zece state membre care sunt acoperite aproape integral. Doudsprezece state
membre raman sub 80 %, dintre care sapte au rdmas in urma fie din cauza intarzierilor in ceea
ce priveste implementarea, fie pentru cd nu au decis inca sa continue introducerea pe scara
largd. Graficul de mai jos ilustreaza patrunderea contoarelor inteligente in intreaga UE.

41
42

Temeiul juridic al acestui cod de retea este articolul 59 alineatul (1) litera (e) din Regulamentul (UE) 2019/943.

Temeiul juridic al prezentului act de punere in aplicare este articolul 24 alineatul (2) din Directiva (UE) 2019/944.

43 Site-ul Centrului Comun de Cercetare al Comisiei Europene privind Codul de conduitd pentru aparatele inteligente din punct
de vedere energetic, accesat la 25.9.2025; adresa URL: https://ses.jrc.ec.europa.eu/development-of-policy-proposals-for-
energy-smart-appliances.

4 ACER-CEER, Raportul de monitorizare a pietei cu amanuntul de energie din 2024 (septembrie 2024) si date de

monitorizare pentru anul 2024 extrase din fisele de tara privind energia electrica ale ACER (iulie 2025).
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Patrunderea pe piata a contoarelor inteligente in UE-27
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Figura 1: Introducerea contorizarii inteligente in UE [pe baza datelor din Raportul de monitorizare a pietei din
2024 al ACER-CEER si din fisele de tard ale ACER (iulie 2025)].

Sistemele de contorizare inteligenta trebuie sa incorporeze functionalitatile prevazute la
articolul 20 din Directiva privind energia electrica. Functionalitdtile precum furnizarea de date
de masurare validate si furnizarea de date in timp aproape real care reflectd intervalul de
decontare a dezechilibrelor pe piata nationala sunt esentiale pentru a contribui la introducerea
unor servicii energetice care sa recompenseze modelele flexibile de consum.

In plus, consumatorii au nevoie de consiliere si informatii adecvate inainte sau in momentul
instaldrii contoarelor inteligente. Acest lucru este esential pentru a consolida increderea
consumatorilor si pentru a permite efectuarea unor alegeri in cunostintd de cauza. Astfel de
recomandari si informatii ar trebui sd vizeze nu numai sensibilizarea cu privire la optiunile
aflate la dispozitia consumatorilor, ci si intelegerea modului in care are loc interactiunea Intre
aparatele bazate pe flexibilitate (cum ar fi pompele de caldura, incarcatoarele pentru vehicule
electrice sau dispozitivele casnice inteligente) si contoarele inteligente. Acest lucru va contribui
la accelerarea utilizarii eficace a flexibilitatii pe pietele cu amanuntul prin promovarea
integrarii practice a aparatelor flexibile si a infrastructurii de contorizare inteligenta.

Accesul interoperabil la datele inregistrate de contoare si la datele privind consumul este la fel
de important pentru a valorifica pe deplin potentialul contoarelor inteligente si pentru a facilita
serviciile de flexibilitate. Comisia pregdteste terenul pentru norme tehnice mai specifice
privind interoperabilitatea datelor pentru consumul dispecerizabil. Facilitarea accesului la
datele inregistrate de contoare este esentiald nu numai pentru a sprijini serviciile de consum
dispecerizabil, ci si pentru a promova oferte cu amanuntul inovatoare si pentru a le permite
consumatorilor sa 1si gestioneze In mod activ consumul si potentialul de flexibilitate.

In acest sens, se disting trei prioritati:

e Introducerea rapida: asigurarea introducerii fara intarziere a contoarelor inteligente
si a dotdrii acestora cu functionalititi care permit preturi dinamice, feedback in timp
aproape real si interoperabilitate pentru un acces neintrerupt la date in mod securizat.
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e Accesul interoperabil la date: cerintele UE privind accesul la date, inclusiv
Regulamentul (UE) 2023/1162%+*¢ asigura faptul ci atat furnizorii de servicii, cat si
consumatorii pot utiliza cu usurinta si in mod eficace datele inregistrate de contoare si
datele privind consumul in cadrul serviciilor de flexibilitate.

e Implicarea consumatorilor: pentru a fi pe deplin eficace, introducerea contoarelor
inteligente ar trebui sd fie insotitd de o comunicare clara, de dispozitive de afisare la
domiciliu si de instrumente digitale care sa le permita consumatorilor sa vizualizeze, sa
inteleaga si sd actioneze in functie de datele privind consumul propriu si costul energiei.

2.5 Promovarea unor contracte cu amanuntul flexibile si adecvate scopului urmarit

Contractele cu amanuntul flexibile le permit consumatorilor sd interactioneze cu piata prin
semnale de pret, sd isi gestioneze consumul de energie electrica si sa isi reduca facturile,
permitand in acelasi timp o mai buna gestionare a varfurilor de consum. Acestea sprijind, de
asemenea, eficienta sistemului si integrarea productiei de energie din surse regenerabile, prin
stimularea consumului in perioadele in care se produce energie electrica abundenta la costuri
reduse si cu emisii scdzute de dioxid de carbon.

Existd diferite tipuri de contracte flexibile de furnizare a energiei electrice care sunt adecvate
pentru diferite profiluri de consumatori:

e Contractele cu preturi dinamice*’, care se bazeazi pe preturile de pe piata angro, oferd

consumatorilor semnale de pret care incurajeaza ajustarile in timp real ale consumului
lor de energie. Acestea sunt deosebit de relevante pentru consumatorii cu active
flexibile, cum ar fi vehiculele electrice si pompele de caldura, care isi pot redirectiona
cu usurinta cererea si 1si pot reduce considerabil facturile la energie.

e Produse legate de furnizarea energiei in functie de ora de consum, care impart ziua intr-
un numar limitat de intervale de pret (de exemplu, paliere de zi/noapte sau de varf/in
afara orelor de varf). Acestea sunt mai putin complicate si mai previzibile si sunt
accesibile utilizatorilor finali cu o capacitate fixa de redirectionare a sarcinii.

e Contractele hibride, care integreaza adesea un element fix si unul flexibil de stabilire a
preturilor, pentru consumatorii care doresc sa aibd un cost al energiei mai previzibil.
Acestea permit consumatorului sa obtina avantajul flexibilitatii, evitand in acelasi timp
expunerea deplina la volatilitatea preturilor.

e Preturile din perioadele de varf critice (CPP), in cazul in care preturile energiei electrice
sunt majorate substantial in perioadele de cerere excedentara sau de ofertd insuficienta
(de exemplu, in cazul in care contributia surselor regenerabile de energie este scdzuta).

Impreuna, acestea ofera consumatorului o gama larga de posibilititi, care sunt armonizate cu
capacitatea si disponibilitatea lor de a utiliza flexibilitatea.

Contractele de furnizare a energiei electrice cu preturi dinamice: contractele cu preturi
dinamice fac legatura directa intre preturile cu amanuntul si preturile de pe piata angro, de

4 Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2023/1162 al Comisiei din 6 iunie 2023 privind cerintele de interoperabilitate si
procedurile nediscriminatorii si transparente de accesare a datelor inregistrate de contoare si a datelor privind consumul,
JO L 154, 15.6.2023, p. 10, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2023/1162/0j.

Regulamentul (UE) 2023/1162 prevede un cadru transparent care sa le permita clientilor finali si partilor eligibile sa
acceseze date validate privind consumul anterior, precum si date nevalidate inregistrate de contoare si date nevalidate
privind consumul in timp aproape real in timp util, simplu si sigur. Regulamentul stabileste norme care faciliteaza
interoperabilitatea accesului la date si a schimbului de date intre participantii la piatd, promovand 1n acelasi timp serviciile
energetice si concurenta pe piata cu amanuntul.

Stabilirea dinamica a preturilor este adesea denumita stabilire a preturilor in timp real (RTP); a se vedea, de exemplu,
Florence School of Regulation, ,,Dynamic Retail Electricity Tariffs: Choices and Barriers” (Tarifele dinamice de pe piata
cu amanuntul a energiei electrice: optiuni si obstacole), 2020.
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obicei piata pentru ziua urmdtoare sau piata intrazilnica. Acestea pot oferi economii
semnificative la costurile energiei pentru consumatorii cu active flexibile si disponibilitatea de
a gestiona riscul de pret, cum ar fi proprietarii de vehicule electrice sau gospodariile cu sisteme
de incalzire inteligente, deoarece le permit consumatorilor sa beneficieze de preturi mai mici
atunci cand productia de energie din surse regenerabile este abundenta, fiind in acelasi timp
expusi unor preturi mai mari atunci cand nu se produce suficient in sistem*®.

Potrivit datelor ACER-CEER*, sunt disponibile contracte cu preturi dinamice pentru
gospodariile din 16 state membre; cu toate acestea, doar cateva tiri prezintd un grad
considerabil de utilizare a unor astfel de contracte®®. Mai multe state membre cu un nivel foarte
scazut de patrundere a contoarelor inteligente nu oferd deloc contracte cu preturi dinamice, cu
doar cateva exceptii. Pe aceste piete, absenta unei infrastructuri de sprijin explica lipsa unor
oferte cu amanuntul flexibile, subliniind importanta accelerdrii introducerii contorizarii
inteligente pentru a debloca flexibilitatea cererii.

Cadrul juridic si principiile de baza pentru contractele de furnizare a energiei electrice
cu preturi dinamice: Directiva privind energia electrica defineste ,,contractul de furnizare a
energiei electrice cu preturi dinamice” ca fiind un contract de furnizare care reflecta preturile
pe pietele la vedere la intervale cel putin egale cu frecventa inchiderii pietei®'. Toti consumatorii
care dispun de un contor inteligent beneficiaza de dreptul la un contract de furnizare a energiei
electrice cu preturi dinamice de la cel putin un furnizor si de la toti furnizorii care au peste
200 000 de clienti in tara. Contractele cu preturi dinamice ar trebui sa reflecte indeaproape
fluctuatiile preturilor pietei pentru consumatori, permitindu-le sa reactioneze in consecinta.
Obiectivul general este ca, In cadrul contractelor cu preturi dinamice, clientii finali sa isi
ajusteze modelele de consum intr-un mod flexibil, contribuind la atenuarea cresterilor bruste
ale preturilor angro.

Articolul 11 alineatul (1a) din Directiva privind energia electrica prevede ca, inainte de
incheierea sau prelungirea oricdrui contract, inclusiv a unui contract cu preturi dinamice,
clientii sunt informati cu privire la pretul total si defalcarea acestuia, precum si daca pretul este
fix, variabil sau dinamic. Desi nu este posibil ca, in cazul unui contract cu preturi dinamice,
furnizorii si comunice pretul final consumatorilor cu cateva siptimani in avans®?, acestia ar
trebui sa fie in masurd sa comunice in mod clar modul in care preturile de pe piata localad se
traduc 1n preturi de consum.

In plus, in ceea ce priveste protectia consumatorilor, in conformitate cu articolul 11 alineatul (2)
din Directiva (UE) 2019/944, clientii finali trebuie sa primeascd de la furnizori toate
informatiile referitoare la oportunitati (de exemplu, costuri mai mici atunci cdnd se adapteaza
consumul la intervale cu preturi mai reduse, participarea la integrarea surselor regenerabile de
energie), costuri si riscuri (de exemplu, expunerea la cresteri bruste ale preturilor, o mai mare
volatilitate a facturilor pentru consumatorii fara flexibilitate). Informarea clientilor finali cu

4 Pe baza datelor din raportul ACER de monitorizare a pietei din 2025 (,,Rewarding Flexibility: How retail contract choice

electrica ar putea realiza economii de pana la 40 % dacd se reorienteaza spre un contract cu preturi dinamice si isi
gestioneaza in mod activ consumul.

ACER-CEER, Raportul de monitorizare a pietei cu amanuntul de energie din 2024 (tabelul din anexa 3).

Potrivit fiselor de tard ale ACER privind energia electrica (iulie 2025), doar in cateva state membre patrunderea
contractelor cu preturi dinamice este de peste 5 % (FI, LV, NL, SE, ES).

,.Contract de furnizare a energiei electrice cu preturi dinamice” Inseamna un contract de furnizare a energiei electrice intre
un furnizor si un client final care reflecta variatia de pret pe pietele la vedere, inclusiv pe pietele pentru ziua urmatoare si
intrazilnice, la intervale cel putin egale cu frecventa inchiderii pietei.

52 Astfel cum este previzut la articolul 10 alineatul (4) din Directiva (UE) 2019/944.
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privire la conditiile tehnice prealabile, in special cu privire la necesitatea de a avea instalat un
contor de energie electricd adecvat, este la fel de importanta.

Contractele hibride: contractele cu preturi dinamice ar putea sd nu fie adecvate pentru toti
clientii. Situatia unor consumatori poate fi de asa natura incat acestia sa fie limitati in ceea ce
priveste flexibilitatea pe care o pot oferi in cadrul unui contract cu preturi dinamice. Alti
consumatori pot fi preocupati de expunerea la riscul financiar in perioadele de volatilitate
ridicatd a preturilor.

Recentele cresteri bruste ale preturilor la energie au facut ca acest lucru sa fie si mai evident,
subliniind necesitatea unor optiuni contractuale care sd ofere atét flexibilitate, cat si stabilitate.
Contractele cu preturi hibride oferd un amestec de stabilitate si flexibilitate care poate fi ideal
pentru consumatorii care doresc sa 1s1 mentina previzibilitatea facturilor la energie, dar sunt si
deschisi sd economiseascd bani prin ajustarea modului si a momentului in care utilizeaza
energia electrica. Combindnd previzibilitatea cu capacitatea de reactie, contractele hibride pot
fi adaptate la diverse nevoi ale consumatorilor si au potentialul de a oferi un grad de securitate,
alaturi de un nivel de flexibilitate, oferind astfel consumatorilor mai multe posibilititi, mai mult
control si mai multad incredere n gestionarea consumului lor de energie.

ACER-CEER> identifica diferite tipuri de contracte hibride. Unele contracte hibride sunt
concepute pentru a-i proteja pe consumatori de cresterile bruste ale preturilor, reflectand in
acelasi timp tendintele pietei. De exemplu, plafonari ale preturilor, astfel incat consumatorul sa
nu se confrunte cu facturi neasteptat de mari. Alte contracte oferd paliere orare de consum
gratuit sau la preturi reduse, incurajand consumatorii sd isi redirectioneze utilizarea catre
palierele cu costuri mai mici. Exista, de asemenea, posibilitatea unor contracte adaptate pentru
vehiculele electrice, care combina tarifele forfetare pentru consumul in afara orelor de varf cu
stimulentele pentru incarcarea inteligenta. Astfel de contracte ar putea include capacitati de
incarcare bidirectionala, care oferd stimulente specifice consumatorilor pentru injectarea de
energie electrica in retea in perioadele de varf ale cererii si care tarifeaza atunci cand preturile
sunt scazute.

Pentru a sprijini adoptarea contractelor hibride, statele membre ar trebui sa creeze conditii de
reglementare care sa le permitd furnizorilor sa testeze oferte hibride inovatoare, garantand in
acelasi timp transparenta, comparabilitatea si protectia consumatorilor. Asigurarea vizibilitatii
acestor produse prin intermediul instrumentelor de comparare a preturilor va fi esentiala pentru
a permite consumatorilor sa faca alegeri in cunostinta de cauza si pentru a evita confuziile.

Exemple din statele membre*

in Finlanda, un contract hibrid® combina preturi fixe si flexibile. Consumatorii plitesc un
pret fix pentru consum, dar isi pot reduce facturile prin redirectionarea consumului cétre
paliere orare cu tarife mai mici (de exemplu, pe palierul orar 1:00 si 6:00). Acestia pot obtine
beneficii prin programarea corectd a activitatilor mari consumatoare de energie, cum ar fi
incarcarea vehiculelor electrice sau incalzirea apet, evitand in acelasi timp riscul unor cresteri
semnificative ale preturilor in comparatie cu un contract cu preturi dinamice.

53
54

ACER-CEER, Raportul de monitorizare a pietei cu amanuntul de energie din 2024.

Exemplele prezentate in acest document au doar rolul de a ilustra tipurile de contracte aflate aduse in discutie. Acestea nu
reprezintd o listd exhaustiva a produselor disponibile in intreaga UE.

35 Contractul ,,Vilkky” oferit de Vire Ltd.
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De asemenea, in Finlanda>®, variatia preturilor fixe si flexibile combini contractul cu pret fix
cu ,,impactul asupra consumului” lunar, in cadrul cdruia consumatorii, pe baza informatiilor
primite prin intermediul unei aplicatii, isi pot adapta consumul de energie electrica pentru a
profita de zile si paliere orare cu tarife mai mici, reducand astfel costul final al energiei
electrice.

In Belgia, un contract’ ofera ore fixe in afara orelor de varf in trei paliere orare, combinand

paliere cu tarife scazute si paliere cu tarife foarte scazute. Clientii pot fi informati cu privire
la diferitele paliere orare prin intermediul unei aplicatii si isi pot optimiza consumul.
Proprietarii de vehicule electrice pot utiliza o functie de incarcare inteligenta.

In Franta, un contract specific pentru vehiculele electrice®® combini o statie de incircare,
un tarif specific pentru energia electricd si o aplicatie prin care utilizatorul are acces la
servicii de monitorizare si incarcare inteligenta. Clientii isi pot incarca vehiculele in palierele
orare cu costuri reduse si pot optimiza Incarcarea si economiile prin intermediul functiei de
incarcare inteligenta.

Preturile din perioadele de varf critice (CPP): articolul 7a din Regulamentul privind energia
electrica stabileste un produs special de reducere a varfurilor de sarcind, care este menit s fie
utilizat numai in perioade de criza a preturilor energiei electrice®. Acest mecanism temporar si
cu termene precise de reducere a varfurilor de sarcind poate coexista cu ofertele de CPP bazate
pe piatd. Aceste mecanisme existd deja In unele state membre, unde furnizorii ofera produse
pentru preturile din perioadele de varf cu scopul de a stimula consumatorii sd reduca cererea in
perioadele cu costuri ridicate, ca parte a operatiunilor normale de vanzare cu amanuntul. Astfel
de produse comerciale pentru CPP fac parte din inovarea regulata a pietei cu amanuntul si din
posibilitatile consumatorilor.

Diversificarea posibilitatilor de alegere prin contracte de furnizare multiple: articolul 4
modificat din Directiva (UE) 2019/944 consolideaza drepturile consumatorilor prin asigurarea
faptului ca toti clientii finali sunt liberi nu numai sa 1si aleagd furnizorul de energie electrica,
ci si sa incheie simultan mai multe contracte de furnizare, prin conectarea mai multor puncte
de contorizare si de facturare de la spatiul clientului la un singur punct de racordare. Aceasta
optiune poate fi activati prin sisteme de contorizare inteligentd sau de subcontorizare®.

Aceastd noud dispozitie are implicatii importante pentru promovarea flexibilitatii in contractele
cu amanuntul. In special, aceasta ofera consumatorilor optiunea de a-si dezagrega cererea de
energie electricd in diferite contracte, in functie de natura sarcinilor lor. Prin urmare,
consumatorii isi pot acoperi nevoile de energie electrica prin utilizarea unor contracte diferite
pentru dispozitivele lor. De exemplu:

% Contractul ,,Oomi Flex” oferit de Oomi Oy; societatea estimeaza cd 90 % dintre clientii care beneficiaza de acest contract

flexibil platesc mai putin in comparatie cu un contract cu pret exclusiv fix in functie de ora la care este utilizatd energia

electrica. Clientii pot plati mai mult decat tariful fix daca nu isi programeaza consumul in mod corespunzator. Aplicatia

are un rol esential prin informarea clientilor cu privire la perioadele de consum cele mai eficiente din punctul de vedere al

costurilor.

Contractul ,,Empower Flexi-time” oferit de ENGIE clientilor cu un consum mai mare care sunt in masurd sa isi

redirectioneze o parte semnificativa a consumului de energie electrica (de exemplu, automobile electrice, baterii inteligente

sau dispozitive mari consumatoare de energie programabile).

8 Contractul ,,MA Recharge Intelligente” oferit de ENGIE.

% Astfel cum au fost declarate in conformitate cu articolul 66a din Directiva (UE) 2019/944.

6  fn conformitate cu considerentul 19 din Directiva (UE) 2024/1711, progresele inregistrate in ceea ce priveste tehnologia
contorizarii si a subcontorizarii, la care se adauga tehnologia informatiei si comunicatiilor, au facut sa fie posibila existenta,
din punct de vedere tehnic, a mai multor furnizori pentru un spatiu individual.
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e Vehicule electrice: clientii pot alege un contract cu preturi dinamice sau cu tarife in
functie de ora de consum pentru incarcarea vehiculelor electrice, optimizand costurile
prin redirectionarea Incarcdrii la ore cu pret scazut.

e Pompe de cildura: sarcinile de incalzire ar putea fi acoperite de un contract cu tarife in
functie de ora de consum sau in cazul in care instalatia permite acest lucru printr-un
contract cu preturi dinamice sau printr-un contract hibrid.

e Sarcina de baza a gospodariei: restul cererii unei gospodarii poate fi acoperit printr-un
contract cu tarife fixe conventional, care ofera previzibilitate pentru consumul zilnic.

O astfel de separare contractuald evitd optiunea ,,totul sau nimic” cu care se pot confrunta
consumatorii prin adoptarea unui contract cu preturi dinamice pentru intregul lor consum
casnic. In schimb, gospodariile pot combina stabilitatea cu flexibilitatea mentinandu-si o parte
din cerere protejatd Impotriva oricdrui risc de pret si expunand in acelasi timp sarcinile flexibile
la semnale de pret adecvate.

Interactiunea cu tarifele de retea: tarifele de retea constituie o parte considerabila a facturii
la energie electrica®® si, avand in vedere ci se preconizeazi ci investitiile in retea vor creste in
urmitorii ani, este probabil ca aceastd pondere si devinid si mai mare®?. Tarifele de retea care
reflectd costurile pot oferi stimulente pentru a redirectiona cererea din perioadele de varf,
pentru a reduce costurile globale de sistem si pentru a aduce completdri contractelor cu
amanuntul flexibile®. Pentru a maximiza eficacitatea, structurile tarifare ar trebui si reflecte
costurile de sistem, sa Incurajeze redirectionarea sarcinii in perioadele de varf si sa rdmana
echitabile si accesibile pentru toti utilizatorii, inclusiv pentru cei cu potential limitat de
flexibilitate. Avantajele reducerii congestiondrii retelei ar trebui sa conducd la reducerea
costurilor de sistem.

Taxele de retea care reflectd costurile, in conformitate cu Orientdrile Comisiei din 2025 privind
conceperea tarifelor de distributie®, pot alinia stimulentele si pot recompensa in continuare
schimbarile cererii in situatiile in care furnizorii ofera contracte dinamice sau hibride. Prin
urmare, statele membre si autoritatile de reglementare sunt incurajate sa se asigure ca tarifele
de retea reflectd costurile si oferd semnale de flexibilitate compatibile cu contractele cu
amdnuntul flexibile. Acest lucru necesitd o coordonare stransa intre autoritatile de
reglementare, operatorii de sistem si partile interesate relevante.

Pentru a incuraja si a sprijini dezvoltarea flexibilitatii, statele membre, in cooperare cu
autoritatile de reglementare si cu furnizorii, ar trebui s se concentreze in special asupra
urmdtoarelor aspecte:

— Diversificarea produselor cu amanuntul prin sprijinirea introducerii unor produse
dinamice, de consum si hibride care limiteaza expunerea pe piata, mentinand 1n acelasi

1 Potrivit raportului ACER-CEER de monitorizare a pietei cu amanuntul de energie din 2024, costurile energiei electrice de
retea reprezintd 24 % din factura medie la energie electrica in UE. Desi costurile de retea reprezentau o cotd mai mare din
factura la energie electrica, din cauza recentelor cresteri ale preturilor la energie electrica, componenta energetica a devenit
principalul factor determinant al costului total al energiei suportat de consumatori.

62 COM(2025) 4010 final ,,Guidelines on future proof network charges for reduced energy system costs” (Orientari privind

tarifele de retea adaptate exigentelor viitorului pentru reducerea costurilor sistemului energetic).

Tarifele flexibile de retea de distributie pot oferi o parghie suplimentara pentru stimularea consumului flexibil. In prezent,

o serie de state membre aplicad deja tarife de retea optionale sau obligatorii pentru ,,consumul pe timp de zi/de noapte” sau

alte tarife de retea in functie de ora de consum [ACER, ,,Unlocking flexibility: No-regret actions to remove barriers to

63

dispecerizabil), 2025]. Tarifele de retea pot fi percepute fie direct, prin intermediul unui contract de servicii de retea, fie
indirect, prin intermediul contractului de furnizare de energie electrica.
6 CJOC, C/2026/126,9.1.2026, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2026/126/0].
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timp semnalele de pret, astfel iIncat consumatorii cu grade diferite de disponibilitate si
capacitate de a-si asuma riscuri sa poatd alege un contract flexibil.

Stimularea inovarii prin Incurajarea proiectelor-pilot si a spatiilor de testare in materie
de reglementare pentru noile produse de pe piata, cum ar fi contractele hibride. Acest
demers trebuie completat cu stimulente echitabile, limitate in timp si adecvate,
concepute intr-un mod calibrat din punct de vedere social, pentru a sprijini adoptarea
initiald a ofertelor flexibile si a dispozitivelor auxiliare (de exemplu, integrarea
vehiculelor electrice si a pompelor de caldura, controlere inteligente). Aceste stimulente
ar trebui structurate cu atentie pentru a evita efectele regresive si pentru a se asigura ca
gospodariile vulnerabile si afectate de saracie energetica nu sunt excluse.

Asigurarea faptului ca participarea la flexibilitate ramane voluntara, transparenta
si adaptata la diferitele nevoi ale consumatorilor, cu garantii pentru clientii vulnerabili
si afectati de saracie energetica. Statele membre ar trebui sa se asigure cd ofertele cu
amanuntul recompenseaza flexibilitatea, protejand in acelasi timp consumatorii care
sunt mai putin in masurd sa se implice. Statele membre ar trebui, de asemenea, sa se
asigure ca consumatorii sunt bine protejati impotriva practicilor de comercializare
neloiale, inclusiv a telemarketingului agresiv si a informatiilor ingelatoare, care ar putea
duce la incheierea de catre consumatori a unor contracte cu preturi dinamice care nu
corespund nevoilor lor.

Asigurarea disponibilitatii contorizarii inteligente adecvate scopului urmarit si a
accesului optim la date prin accelerarea introducerii contoarelor inteligente si prin
aplicarea deplina a cerintelor de interoperabilitate a accesului la date [Regulamentul de
punere in aplicare (UE) 2023/1162], permitand astfel accesul in timp util si securizat la
informatii pentru consumatori si furnizorii de servicii. Sa garanteze standarde minime
in conformitate cu functionalitatile obligatorii (articolul 20 din Directiva privind
energia electricd) pentru acoperirea contoarelor inteligente, a accesului la date in timp
aproape real si a mecanismelor de automatizare, astfel incat consumatorii si
instrumentele tertilor sd poata raspunde in mod eficace.

Cresterea gradului de sensibilizare a consumatorilor prin furnizarea de informatii
clare cu privire la avantajele, dezavantajele si caracterul adecvat al fiecarui tip de
contract. Aceasta ar putea include campanii clare si simple prin diverse platforme si
mijloace de comunicare, care sa acopere formarea preturilor, impactul tipic al facturilor
pentru diferite profiluri de consumatori, scenariile de risc si canalele de depunere a
plangerilor.

Impunerea furnizorilor de energie electrica a obligatiei de a oferi comparatii
ilustrative ale facturilor, care sa arate ce ar fi platit un consumator in cadrul ofertelor
cu preturi dinamice, fixe sau in functie de ora de consum, pe baza datelor privind
consumul anterior. Furnizorii ar putea utiliza, de asemenea, metode independente de
stabilire a profilului de risc al clientilor Tnainte de incheierea unui contract cu un client.
Furnizorii ar trebui sa fie obligati sa divulge informatiile relevante privind repartizarea
riscurilor si principiile de remunerare intr-un format standard stabilit de autoritatea
nationali de reglementare. In plus, in timpul executarii contractului, furnizorii ar putea
oferi informatii si consiliere personalizate pentru a-i ajuta pe consumatori sd isi
adapteze obiceiurile de consum.

Impunerea obligatiei ca instrumentele online de comparare a preturilor sa
prezinte nu numai preturile pe care le ofera diferitele produse cu preturi dinamice, ci
si expunerea la risc si economiile potentiale pentru consumator, in comparatie cu
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produsele cu preturi fixe sau cu alte produse diferentiate pe paliere orare. Astfel de
instrumente ar trebui sa fie neutre, supravegheate public pentru a asigura increderea si
accesibile consumatorilor cu mai putine competente digitale.

Promovarea utilizarii tehnologiilor de automatizare (de exemplu, sisteme de
gestionare a locuintelor si termostate inteligente, incdrcatoare inteligente pentru
vehiculele electrice, dispozitive inteligente) care ii ajutd pe consumatori sa profite de
beneficiile stabilirii dinamice a preturilor fard o interventie manuald constanta. La
elaborarea oricaror initiative nationale referitoare la aparatele inteligente, statele
membre sunt invitate sd se bazeze pe codul de conduitd al UE pentru aparatele
interoperabile care sunt inteligente din punct de vedere energetic, astfel incat sa
incurajeze adoptarea aparatelor cu caracteristici de flexibilitate interoperabile si
deschise, mai degraba decét sa elaboreze abordari nationale care riscd sa cauzeze
fragmentarea pietei unice pentru aparate precum cele de incidlzire, ventilare si
climatizare (HVAC) sau produsele albe®.

— Abordarea incluziunii digitale si a accesului echitabil prin asigurarea faptului ca
consumatorii care se confrunta cu limitari in ceea ce priveste competentele digitale sau
conectivitatea nu sunt lasati in urma. Masurile ar putea include puncte de acces offline,
linii de asistenta telefonica, instrumente de comparare pe suport de hartie si sprijin
specific prin intermediul organizatiilor de consumatori. Astfel de masuri sunt esentiale
pentru a garanta ca ofertele flexibile sunt accesibile tuturor gospodariilor si nu risca sa
fie utilizate insuficient din cauza obstacolelor digitale.

— Asigurarea faptului ca organizatiile nationale ale consumatorilor si autoritatile de
reglementare din domeniul energiei elaboreaza ghiduri simple in care explica care
sunt profilurile de consumatori cele mai potrivite pentru contractele cu preturi
dinamice, contractele cu tarife in functie de ora de consum sau contractele hibride.
Ghidurile ar trebui, de asemenea, sa evidentieze garantiile specifice disponibile pentru
consumatorii vulnerabili g1 afectati de sdrdcie energeticd, cum ar fi caracteristicile
optionale de ,,stabilizare a facturilor” in cadrul contractelor flexibile. Aceste mecanisme
protejeaza gospodariile de volatilitatea pe termen scurt sau de cresterile extreme
temporare ale preturilor, mentinand in acelasi timp stimulentul de a redirectiona
cererea, si pot fi concepute ca majorari optionale, masuri specifice pentru grupurile
vulnerabile sau instrumente temporare activate in perioade de criza.

— Monitorizarea si raportarea progreselor inregistrate. Statele membre si/sau
autoritatile de reglementare ar trebui sa urmareasca adoptarea contractelor cu preturi
dinamice si impactul asupra costurilor la energia electrica pentru consumatori si sa
raporteze constatdrile lor in consecintd, pentru a contribui la ajustarile bazate pe dovezi
de pe piatd (articolul 11 si articolul 59 din Directiva privind energia electrica).
Monitorizarea ar trebui sa includa rezultate echitabile si distributive, plangeri ale
consumatorilor si eficacitatea masurilor de protectie, pentru a asigura ajustari continue,
bazate pe dovezi. In acest context, se recomandi, de asemenea, si se monitorizeze
evolutia altor contracte flexibile cu amanuntul prin luarea in considerare a unor aspecte
similare.

% Comisia se va asigura cd modelele declarate conforme cu codul de conduita al producatorilor semnatari pot fi gasite atunci

cand se efectueaza cautari in Registrul european al produselor pentru etichetarea energetica (EPREL) (a se vedea adresa
URL: https://energy-efficient-products.ec.europa.eu/eprel_en).
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CoNcLUuzZII

Articolul 5 din Directiva privind energia electrica prevede un cadru de reglementare structurat,
dar flexibil, pentru interventiile publice in stabilirea preturilor pe piata cu amanuntul a energiei
electrice. Acesta imputerniceste statele membre sa rdspundd provocarilor specifice, cu conditia
ca obiectivele respective sd se alinieze la interesul economic general si la principiile Directivei
privind energia electricd. Adaptabilitatea permite raspunsuri politice personalizate, mentinand
in acelasi timp coeziunea pietei interne a energiei. De asemenea, criteriile prevazute la
articolul 5 oferd orientari pentru punerea in aplicare a interventiilor specifice unei crize in
temeiul articolului 66a din Directiva privind energia electrica, asigurand coerenta in materie de
reglementare 1n situatii de urgentd. Prin limitarea interventiilor la aceste cazuri specifice,
directiva consolideaza principiul de baza al pietei de stabilire a preturilor de cétre furnizori,
asigurandu-se cd interventiile raiman rare si limitate in timp. Interventiile ar trebui sa fie Insotite
de masuri structurale de dezvoltare a unei concurente efective sau de combatere a saraciei
energetice.

Articolul 5 prevede un cadru rezilient si adaptabil care abordeaza vulnerabilitatile imediate fara
a compromite evolutia pe termen lung a unei piete a energiei din UE unificate si dinamice.
Comisia a evidentiat in prezentul raport practici menite sa ajute statele membre sa
imbunititeasca punerea in aplicare a articolului 5. In acest stadiu, Comisia Europeani nu
propune introducerea unei noi propuneri legislative in legatura cu articolul 5. Cu toate acestea,
Comisia va continua sd monitorizeze punerea in aplicare a articolului 5, sprijinind totodata
includerea unei mai mari flexibilitati pe pietele cu amanuntul.

Monitorizarea evolutiilor recente confirma faptul ca flexibilitatea comertului cu amanuntul este
recunoscutd tot mai mult ca un element important al realizarii unui sistem energetic axat pe
consumator, accesibil ca pret si rezilient. In prezent, intr-un numir tot mai mare de state
membre sunt disponibile contracte cu preturi dinamice, cu tarife in functie de ora de consum si
hibride, sprijinite de introducerea treptatd a contorizarii inteligente si de norme mai clare
privind accesul la date. Atunci cand exista aceste conditii, consumatorii sunt mai in masura sa
participe activ pe piata, sd isi ajusteze consumul, sa isi reduca facturile si sd contribuie la
eficienta globala a sistemului.

In acelasi timp, analiza arati ci sunt necesare progrese suplimentare. Implementarea
contractelor flexibile de furnizare cu amanuntul a energiei electrice poate fi acceleratd prin
punerea 1n aplicare eficace a Directivei privind energia electricad si a Regulamentului privind
energia electricd, precum si prin elaborarea unor cadre adecvate care sa faciliteze
disponibilitatea unor oferte flexibile pe piatd. Prin urmare, statele membre si autoritatile de
reglementare au un rol important fatd de principalele parti interesate in ceea ce priveste
incurajarea adoptdrii contractelor flexibile cu amanuntul si identificarea si reducerea
obstacolelor din calea adoptarii acestora.

Flexibilitatea nu ar trebui promovata in mod nediferentiat. In schimb, aceasta trebuie si rimana
voluntard, transparentd si adaptatd la diferitele nevoi ale consumatorilor, cu garantii pentru
clientii vulnerabili si afectati de sdracie energeticd. Ofertele cu amanuntul de acest tip sunt cele
mai eficiente in cazul in care flexibilitatea poate fi cu adevarat asiguratd, in timp ce
consumatorii mai putin in masura sa se implice au nevoie de o protectie adecvata.

Statele membre sunt invitate sd puna in aplicare bunele practici cuprinse in prezentul raport
pentru a sprijini abordarile nationale de promovare a contractelor flexibile pe piata cu
amanuntul. Pentru ca furnizarea energiei electrice cu preturi dinamice sa functioneze in mod
eficace, consumatorii au nevoie de informatii clare si transparente privind preturile si consumul
de energie electricd pentru a putea face alegeri in cunostintd de cauza. Raspunsurile primite in
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urma consultdrii®® au confirmat ci transparenta si comparabilitatea sunt esentiale pentru

consolidarea increderii, In timp ce lacunele in ceea ce priveste contorizarea inteligenta si
accesul la date raman obstacole majore. Fara un astfel de sprijin, cresterile neasteptate ale
facturilor ar putea sd submineze increderea si sd incetineascd tranzitia catre o cerere mai
flexibila.

In paralel, este important si se sprijine introducerea altor contracte flexibile, cum ar fi
produsele cu tarife in functie de ora de consum si hibride, pentru a rdspunde nevoilor unei baze
mai largi de clienti. Contributiile publice au ardtat un sprijin puternic pentru modelele hibride
ca solutie echilibrata intre semnalele de pret si protectia consumatorilor. Prin urmare, ar trebui
instituite garantii pentru a se asigura ca toate contractele raman voluntare, transparente si usor
de inteles, acordand o atentie deosebitd consumatorilor care ar putea fi mai putin in masura sa
evalueze riscurile si oportunitatile unor astfel de produse. Partile interesate au subliniat, de
asemenea, necesitatea unor masuri de protectie proportionale, in special pentru consumatorii
vulnerabili, avertizdnd in acelasi timp cu privire la masurile neclare care ar putea slabi
eficacitatea semnalelor de pret.

% A se vedea rezultatele consultarii deschise organizate de Comisia Europeand in cadrul ,,Pachetului de masuri privind

energia pentru cetateni: protejarea si consolidarea rolului consumatorilor in tranzitia justd” (consultare deschisa, initiativa
nr. 14737), portalul ,.Exprimati-va pdrerea”, accesat la 25.9.2025; adresa URL: https:/ec.europa.eu/info/law/better-
regulation/have-your-say/initiatives/14737-Citizens-Energy-Package-protecting-and-empowering-consumers-in-the-just-
transition_ro.
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