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WPROWADZENIE

W art. 5 ust. 10 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/944 z dnia 5 czerwca
2019 r. w sprawie wspolnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej’ (zwanej dalej
»dyrektywa (UE) 2019/944” lub ,,dyrektywa w sprawie energii elektrycznej”) zobowigzano
Komisje do sktadania sprawozdan z wdrazania przepisow art. 5 dotyczacych rynkowych cen
dostaw 1 interwencji publicznych w zakresie ustalania cen za dostawy energii elektryczne;.

Zgodnie ze swoim zobowigzaniem do propagowania przystgpnosci cenowej energii i
umozliwienia elastycznego uczestnictwa w rynkach energii elektrycznej Komisja, jak
zapowiedziano w Planie dzialania na rzecz przystepnej cenowo energiiZ, dazy do promowania
wynagrodzenia® jako $rodka na rzecz zapewnienia bardziej przystepnej cenowo energii, w tym
przez obnizenie kosztow dostaw energii elektryczne;.

Konkurencyjne rynki detaliczne i elastyczno$¢ po stronie popytu sa $cisle powigzane z innymi
aspektami Planu dzialania na rzecz przystgpnej cenowo energii, w szczegdlnosci ze strategiami
Komisji w zakresie elektryfikacji i cyfryzacji, ktore rowniez maja by¢ realizowane w sposob
przyjazny dla konsumentow*.

W pierwszym rozdziale niniejszego sprawozdania skoncentrowano si¢ na rynkowych cenach
detalicznych, zgodnie z wymogami art. 5 dyrektywy (UE) 2019/944, ktére maja kluczowe
znaczenie dla stworzenia skutecznej konkurencji miedzy dostawcami i poprawy ofert
rynkowych dla konsumentéw. Wskazano w nim réwniez praktyki majace na celu pomoc
panstwom cztonkowskim we wdrazaniu art. 5. Ceny rynkowe majg takze istotne znaczenie dla
oferowania elastycznych uméw. W panstwach czlonkowskich, w ktoérych nadal obowigzuja
interwencje cenowe, przejSciem tym nalezy starannie zarzgdza¢, tak aby chroni¢ przystgpnos¢
cenowg energii, a jednoczes$nie zapewni¢ jasne sygnaly cenowe stanowigce podstawe
elastycznych umow detalicznych.

Elastyczno$¢ po stronie popytu’, ktérg mozna zapewni¢ roznymi $rodkami, odgrywa kluczowa
role w dostosowywaniu rynkow do potrzeb konsumentow, zapewnianiu przystepnosci cenowej
energii, oszczednosci 1 efektywnosci systemu. Elastyczno$¢ przynosi korzysci zaréwno
bezposrednio uczestniczagcym konsumentom — dzieki nizszym cenom i lepszemu zuzyciu
energii — jak 1 catemu systemowi — dzigki zmniejszaniu kosztow 1 zwigkszaniu efektywnosci.
Nadrzgdng zasadg musi by¢ jednak to, ze elastyczno$¢ stuzy konsumentom, nie stanowigc dla
nich obcigzenia, a oferty detaliczne 1 zachety systemowe sg zaprojektowane tak, aby zapewnic
przejrzystos¢, sprawiedliwos¢ 1 inkluzywno$¢. Aby osiagnaé te korzySci w praktyce,
elastycznos¢ po stronie popytu nalezy aktywnie propagowac wszedzie tam, gdzie przynosi ona
wyrazne korzysci. Dotyczy to w szczegdlnosci odbiorcéw koncowych dysponujacych

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/944 z dnia 5 czerwca 2019 r. w sprawie wspolnych zasad rynku
wewnetrznego energii elektrycznej oraz zmieniajaca dyrektywe 2012/27/UE (wersja przeksztalcona) (Tekst majacy
znaczenie dla EOG) (Dz.U. L 158 z 14.6.2019, s. 125); panstwa czltonkowskie byly zobowigzane do zakonczenia
transpozycji do dnia 31 grudnia 2020 r. ELI: http:/data.europa.eu/eli/dir/2019/944/oj.

COM(2025) 79 final, ,,Plan dziatania na rzecz przystgpnej cenowo energii: odblokowanie prawdziwego potencjatu unii
energetycznej w celu zapewnienia przystepnej cenowo, efektywnej i czystej energii dla wszystkich Europejczykow”.

W kontekscie niniejszego dokumentu umowy detaliczne na dostawy energii elektrycznej odnosza si¢ gtownie do umow
zawartych migdzy dostawcami energii a odbiorcami niemajacymi bezposredniego dostepu do rynkow hurtowych, takimi
jak gospodarstwa domowe i przedsigbiorstwa (np. mate i §rednie przedsigbiorstwa oraz mikroprzedsigbiorstwa).

Jak zapowiedziano w Planie dziatania na rzecz przystgpnej cenowo energii, Komisja przedstawi plan dziatania na rzecz
elektryfikacji oraz strategiczny plan dziatania na rzecz cyfryzacji i sztucznej inteligencji w sektorze energetycznym.
Zgodnie z art. 2 pkt 79 zmienionego rozporzadzenia (UE) 2019/943 ,elastyczno$¢” oznacza zdolno$¢ systemu
elektroenergetycznego do dostosowania si¢ do zmienno$ci modeli wytwarzania i zuzycia oraz dostgpnosci sieci w
odpowiednich przedziatach czasowych rynku.



http://data.europa.eu/eli/dir/2019/944/oj

odpowiednimi zasobami i zmotywowanych do uczestnictwa w rynku detalicznym, a takze
calego systemu energetycznego.

Drugi rozdziat niniejszego sprawozdania poswigcony jest zapewnieniu elastyczno$ci poprzez
umowy detaliczne®, w ramach ktérych konsumenci mogg reagowa¢ na sygnaly cenowe i
zmienia¢ swoje zuzycie energii elektrycznej. Celem zapewnienia takiej elastycznos$ci jest
zwigkszenie zaangazowania konsumentow poprzez zachecanie ich do dostosowywania zuzycia
energii do dynamiki podazy i popytu, z jednoczesnym zapewnieniem przystepnosci cenowej i
ochrong konsumentoéw wrazliwych.

1. RYNKOWE CENY DOSTAW

Art. 5 ust. 1 dyrektywy (UE) 2019/944 stanowi, ze wszystkim dostawcom przystuguje swoboda
w ustalaniu ceny, po jakiej dostarczaja energi¢ elektryczng odbiorcom. Wraz z prawem
odbiorcéw do wyboru wilasnego dostawcy jest to kluczowy element dyrektywy w sprawie
energii elektrycznej zapewniajacy uczciwag konkurencje i otwarty dostgp dla wszystkich
dostawcow.

Art. 5 powinien umozliwi¢ konsumentom pelne korzystanie ze zliberalizowanego
wewngetrznego rynku energii elektrycznej, ktory zachgca zaréwno do konkurencji cenowej, jak
1 pozacenowej migdzy dostawcami energii elektrycznej, przyciaga nowe podmioty wchodzace
na rynek, a ostatecznie zwicksza mozliwosci wyboru dostepne dla konsumentow oraz ich
satysfakcje. Zliberalizowane rynki energii pomagaja rowniez zapewni¢ konsumentom
mozliwo$¢ petnego korzystania ze zwigkszonej elastycznosci i lepszych inwestycji w energie
ze zrodel odnawialnych, a zarazem przyczyniaja si¢ do stabilno$ci sieci przez odpowiedz
odbioru. Oprocz art. 5 dyrektywa w sprawie energii elektrycznej zawiera inne S$rodki
utatwiajace konkurencje i wybdér konsumentom, takie jak narzedzia poréwnywania cen,
doktadne rachunki, inteligentne liczniki i prawa do pozasagdowego rozstrzygania sporow.

W art. 5 zezwala si¢ rowniez panstwom czlonkowskim na interwencje w zakresie ustalania cen
— w celu ochrony odbiorcow dotknietych ubdstwem energetycznym 1 wrazliwych odbiorcow
albo wszystkich gospodarstw domowych i1 mikroprzedsigbiorstw w ramach przejscia w
kierunku w pelni skutecznej konkurencji, na podstawie rygorystycznych kryteriow.
Interwencja w ustalanie cen (zwana rowniez ,,cenami regulowanymi’”) oznacza, Ze co najmniej
jeden dostawca detaliczny ma ograniczong mozliwo$¢ swobodnego ustalania ceny, po ktorej
sprzedaje energi¢ elektryczng na podstawie co najmniej jednej ze swoich uméw’. Ceny
regulowane mogg skutecznie stabilizowa¢ ceny energii dla konsumentow koncowych.
Potencjalnie eliminuja one jednak sygnat cenowy dla konsumentow, ograniczaja zachety do
efektywnosci energetycznej 1 oslabiajg konkurencje, ze szkoda dla konsumentow w
perspektywie dlugoterminowe;.

W niniejszym sprawozdaniu oceniono mechanizmy ustalania cen na rynkach detalicznych we
wszystkich panstwach cztonkowskich od czasu wejscia w zycie dyrektywy w sprawie energii
elektrycznej w lipcu 2019 r. Podstawe sprawozdania stanowig sprawozdania przedtozone przez
panstwa cztonkowskie zgodnie z art. 5 ust. 98, a takze analizy i dane ACER, dane Eurostatu
oraz badania Zrddet wtornych.

Tego rodzaju odpowiedz odbioru jest zazwyczaj okreslana jako odpowiedZ odbioru oparta na cenie (lub dorozumiana),
poniewaz konsumenci reaguja na zmiany detalicznych cen energii elektrycznej i przenosza swoje zuzycie na okresy, w
ktoérych energia elektryczna jest tansza.

Interwencje takie jak jednorazowe ptatnosci na rzecz gospodarstw domowych, bony oraz obnizki VAT i akcyzy, ktore nie
ograniczaja zdolnosci dostawcow do swobodnego ustalania cen, nie sg obje¢te zakresem art. 5. Interwencje na rynku
hurtowym nie sa dopuszczalne na mocy dyrektywy w sprawie energii elektrycznej.

Z wdrozenia przez nie art. 5 na podstawie art. 5 ust. 9.



Pomimo kryzysu energetycznego w ostatnich latach (bedacego konsekwencja pandemii
COVID-19 i nieuzasadnionej inwazji Rosji na Ukraing w 2022 r.) odnotowuje si¢ wskazniki
poprawy warunkéw konkurencji w Unii, zwlaszcza w panstwach cztonkowskich, w ktorych
nie obowigzuje regulacja cen. Nadal istnieja jednak znaczne mozliwo$ci poprawy. Panstwa
cztonkowskie muszg opracowaé plany dziatania, w ktorych okresla Sciezkg przej$cia na
skuteczng konkurencj¢ i1 ktore przyczynia si¢ do zwigkszenia elastycznos$ci na rynkach
detalicznych.

Ramka 1. Interwencje publiczne w zakresie ustalania cen podczas kryzysu
energetycznego

W 2022 r. kryzys energetyczny spowodowat zmacznmy wzrost cen detalicznych, ktore
utrzymywaly sie na wysokim poziomie przez wigekszq czes¢ 2023 r. i 2024 r.

W komunikacie w sprawie REPowerEU (COM(2022) 108 final) Komisja przedstawita
wytyczne dotyczqce stosowania art. 5 dyrektywy w sprawie energii elektrycznej podczas
kryzysu’ . Nastepnie — aby rozwigzaé problem wysokich cen energii — przyjeto
rozporzqdzenie Rady (UE) 2022/1854 w sprawie interwencji w sytuacji nadzwyczajnej, w
ktorym tymczasowo rozszerzono mozliwosci interwencji panstw cztonkowskich w ustalanie
cen energii elektrycznej'’.

W czasie kryzysu narzedzia interwencyjne stosowane przez panstwa czlonkowskie
obejmowaty interwencje cenowe w zakresie cen detalicznych, obnizki VAT oraz kredyty i
bony na energie elektryczng dla gospodarstw domowych. Ogolnie rzecz biorgc, kryzys
spowodowal, ze w wielu panstwach cztonkowskich odbiorcy przeszli na oferty regulowane,
ograniczone do maksymalnego okreslonego poziomu lub w inny sposob chronione. Chociaz
wiekszos¢ Srodkow zostata zlikwidowana, niektore z nich obowigzywaly jeszcze w 2025 r.

W ramach przeglgdu dyrektywy w sprawie energii elektrycznej wprowadzono art. 66a, ktory
uprawnia Rade do ogloszenia ogolnounijnego lub regionalnego kryzysu cenowego, a tym
samym umozliwia panstwom cztonkowskim tymczasowe ustalanie cen ponizej kosztow i
rozszerzenie wsparcia na MSP na scisle okreslonych warunkach w celu ochrony konkurencji,
efektywnosci energetycznej i zachet do ograniczenia zapotrzebowania.

1.1 Obecny stan sprawozdawczosci panstw czlonkowskich w zakresie przepisow art. 5

Pafistwa czlonkowskie'! zglosily wdrozenie art. 5 w nastepujacy sposob Wiegkszoéé
sprawozdan przestano do dnia 31 marca 2025 r. i odzwierciedlaja one sytuacj¢ na ten dzien:

- 14 panstw zgtosito, ze nie wprowadzito interwencji cenowej: Austria, Czechy, Niemcy,
Dania, Estonia, Grecja, Finlandia, Chorwacja, Irlandia, Luksemburg, *¥Lotwa,
Niderlandy, Szwecja i Stowenia;

- trzy panstwa cztonkowskie zglosily interwencje wytacznie w odniesieniu do
gospodarstw  domowych dotknigtych ubdstwem energetycznym 1 wrazliwych
gospodarstw domowych: Belgia, Wtochy i1 Portugalia;

REPowerEU: Wspdlne europejskie dzialania w kierunku bezpiecznej i zrOwnowazonej energii po przystepnej cenie,

COM(2022) 108 final.

10 Przeglad wykonania niniejszego rozporzadzenia przedstawiono w sprawozdaniu Komisji dla Parlamentu Europejskiego i
Rady w sprawie przegladu interwencji w_sytuacji nadzwyczajnej w_celu rozwigzania problemu wysokich cen energii
zgodnie z rozporzadzeniem Rady (UE) 2022/1854 — Urzad Publikacji UE.

11" W 2024 r. Komisja przedstawita wzor utatwiajacy spetnienie tego wymogu.
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- szes¢ panstw cztonkowskich zglosito interwencj¢ cenowa w odniesieniu do wszystkich
gospodarstw domowych lub mikroprzedsigbiorstw w toku przej$cia na w petni
konkurencyjne rynki: Bulgaria, Hiszpania, Francja, Wegry, Litwa i Stowacja;

- trzy panstwa cztonkowskie zglosily interwencje w zakresie ustalania cen, ktore
wygasaja w 2025 r.: Polska (wrzesien 2025 r.), Portugalia (grudzien 2025 r.) i Rumunia
(lipiec 2025 1.);

- dwa panstwa cztonkowskie odnotowaty odstepstwa od stosowania art. 5, w zwigzku z
czym sprawozdawczo$¢ nie byta konieczna'?: Cypr i Malta.

Na podstawie art. 5 ust. 8 panstwa cztonkowskie maja obowigzek powiadomi¢ Komisj¢ o
swoich decyzjach dotyczacych regulacji cen detalicznych w ciggu miesigca od ich przyjecia.
Obowigzek ten obejmuje réwniez wszystkie istotne zmiany w biezacych systemach (np.
rozszerzenie kregu beneficjentéw). Obowigzki te powinny by¢ systematycznie wypelniane.

1.2 Interwencja cenowa na rzecz konsumentow wrazliwych i dotknietych ubdéstwem
energetycznym

Art. 5 ust. 2 stanowi, ze panstwa cztonkowskie powinny priorytetowo traktowac polityke
spoteczng lub interwencje nieoparte na cenach w celu ochrony odbiorcow dotknietych
ubodstwem energetycznym lub odbiorcow wrazliwych. Srodki takie moglyby przyja¢ forme
okre$long w zaleceniu Komisji (2023/2407) dotyczacym ubdstwa energetycznego'®, ktore
koncentruje si¢ na rozwigzaniach strukturalnych tego problemu.

Niezaleznie od tego art. 5 ust. 3 umozliwia panstwom cztonkowskim wprowadzanie
interwencji publicznych w zakresie ustalania cen. Interwencje takie muszg by¢ realizowane w
szerszych ramach interwencji na rzecz wspierania odbiorcow wrazliwych 1 dotknietych
ubostwem energetycznym w kontekscie krajowych planéw w dziedzinie energii i klimatu'*,

W art. 5 ust. 4 wymaga sie, aby interwencje publiczne w ustalanie cen energii elektrycznej dla
wrazliwych gospodarstw domowych stuzyly ogoélnemu interesowi gospodarczemu, byty
przejrzyste 1 wolne od dyskryminacji, zapewniaty dostawcom dostep na rownych warunkach,
byly ograniczone w czasie 1 proporcjonalne oraz nie pociggaly za sobg dodatkowych kosztow
dyskryminujacych uczestnikéw rynku.

Belgia, Wilochy 1 Portugalia zglosily interwencje w zakresie ustalania cen (w drodze taryf
socjalnych), ktére maja zastosowanie wylacznie do wrazliwych 1 dotknigtych ubdstwem
energetycznym gospodarstw domowych. Interwencje te wpisujga si¢ w szersze strategie
zwalczania uboOstwa energetycznego przyjete w tych panstwach. Hiszpania wprowadzita
roOwniez mechanizm ,bono social”, ktéry mozna postrzega¢ takze jako interwencje na
podstawie art. 5 ust. 3.

Podczas gdy w Belgii udziat w rynku tej interwencji jest ograniczony do 9,9 % gospodarstw
domowych!>, we Wtoszech interwencja cenowa na rzecz odbiorcow wrazliwych, esercenti
maggior tutela per clienti vulnerabili, obejmuje 35 % gospodarstw domowych, poniewaz

Art. 66 ust. 4 (Cypr, trwajace prace nad przedluzeniem odstepstwa) i art. 66 ust. 5 (Malta).

Zalecenie Komisji (UE) 2023/2407 z dnia 20 pazdziernika 2023 r. dotyczace ubdstwa energetycznego, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=0J:L._202302407.

4 W art. 5 ust. 5 dyrektywy odniesiono si¢ do art. 3 ust. 3 lit. d) i art. 24 rozporzadzenia (UE) 2018/1999 w sprawie
zarzadzania unig energetyczng, ktdre zobowiagzuja panstwa cztonkowskie do przedstawienia w swoich zintegrowanych
krajowych planach w dziedzinie energii i klimatu polityk i sSrodkéw stuzacych zwalczaniu ubdstwa energetycznego, w tym
srodkéw z zakresu polityki spotecznej i innych odpowiednich programoéw krajowych.

CEER/ACER, 2023. Dla poréwnania w 2023 r. ubostwo energetyczne w Belgii wyniosto okoto 6 %.
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warunki kwalifikowalnosci sa szersze'®. W Portugalii taryfa socjalna'’ zostala okreslona jako
srodek polityki spolecznej w portugalskiej dtugoterminowej strategii zwalczania ubostwa
energetycznego na lata 2023-2050 — Estratégia Nacional de Longo Prazo para o Combate a
Pobreza Energéticaiw 2022 1. obejmowala 13 % konsumentow energii elektrycznej'®.

Zacheca si¢ panstwa cztonkowskie do priorytetowego traktowania $rodkow strukturalnych,
takich jak renowacja energetyczna, w stosunku do $rodkéw na rzecz przystepnosci cenowej —
takich jak wsparcie dochodu 1 programy opieki spotecznej lub tymczasowa pomoc finansowa
— dla gospodarstw domowych dotknietych ubdstwem energetycznym. Taryfy socjalne moga
by¢ stosowane w ramach szerszego, dobrze ukierunkowanego podejscia do tagodzenia
bezposrednich trudnosci.

1.3 Interwencja cenowa na rzecz wszystkich gospodarstw domowych i
mikroprzedsi¢biorstw w okresie przejsciowym w kierunku skutecznej konkurencji

W art. 5 ust. 6 dyrektywy w sprawie energii elektrycznej umozliwiono panstwom
cztonkowskim tymczasowe regulowanie cen energii elektrycznej w okresie przechodzenia w
kierunku w pelni skutecznej konkurencji. Pozwala to na podejmowanie interwencji przez
ograniczony okres, w ktorym korzysci pltynace z konkurencji nie zostatyby jeszcze w petni
osiggnigte.

Kryteria interwencji cenowych w kontekscie przej$cia w kierunku skutecznej konkurencji, jak
okreslono w art. 5 ust. 7, s3 kumulatywne wobec kryteriow okreslonych w art. 5 ust. 4, a ich
og6lnym celem jest stworzenie solidnych ram prawnych i1 gospodarczych zapobiegajacych
zaktoceniom na rynku. Obejmujga one m.in. ocen¢ postgpow, niedyskryminacyjne traktowanie
dostawcow, ustalanie cen powyzej kosztow, informowanie beneficjentow o innych
konkurencyjnych ofertach oraz zapobieganie subsydiowaniu skro§nemu miedzy odbiorcami
korzystajacymi z cen rynkowych i regulowanych. Podczas gdy niektore panstwa z
powodzeniem potaczyly regulacje cen ze stopniowa liberalizacja rynku, inne dopiero
rozpoczely faze przejsciowa. Dane rynkowe wskazujg na znaczne roéznice: na przyktad z taryf
regulowanych nadal korzysta 18 % gospodarstw domowych w Portugalii, 27,3 % na Litwie,
29 % w Hiszpanii, 57 % we Francji i 63 % w Polsce'®. Panstwa te zglaszaja, ze daza do
realizacji wymogow okreslonych w art. 5 ust. 7 lit. a) przez wprowadzanie srodkow na rzecz
zwigkszenia konkurencji oraz monitorowanie postepow. Nie wszystkie z nich wyznaczyly
jednak jasne terminy przegladu swoich systemow.

Z kolei w kilku pafistwach cztonkowskich, np. na Wegrzech, Stowacji i w Butgarii®’, z taryf
regulowanych korzysta niemal 100 % odbiorcow bedacych gospodarstwami domowymi.
Srodki obowiazujace w niektorych panstwach cztonkowskich nadal obejmuja mate i $rednie
przedsiebiorstwa (MSP). Srodki takie, chociaz dopuszczalne w czasie kryzysu na podstawie
rozporzadzenia 2022/1854, sa niezgodne z dyrektywa w sprawie energii elektrycznej.

W art. 5 ust. 7 lit. a) wymaga si¢, aby interwencjom publicznym w zakresie ustalania cen
towarzyszyl ,,zestaw $rodkéw stuzacych wprowadzeniu skutecznej konkurencji, a takze

Konsumentami kwalifikujacymi si¢ do objecia ochrona s osoby, ktore ukonczyty 75. rok zycia, osoby kwalifikujace si¢
do otrzymania dodatku socjalnego ze wzgledu na sytuacje ekonomiczng lub stan zdrowia (w zwiagzku z potrzeba
korzystania ze sprzgtu medycznego zasilanego energia elektryczng), osoby z niepetnosprawnoscia, osoby zamieszkate w
lokalach tymczasowych po katastrofie lub na matej, niepotaczonej wyspie.

Taryfa socjalna nie jest objeta zakresem art. 5 ust. 3, poniewaz: , konsumenci wrazliwi moga wybra¢ swojego dostawce, a
rabat stosuje si¢ do taryfy sieciowe]j”, w zwiazku z czym dostawcy zachowuja swobode ustalania cen.

Direcdo-Geral de Energia e Geologia. Estratégia Nacional de Longo Prazo para o Combate a Pobreza Energética (RCM
1172024, 8.1.2024). 2024 r. https://www.dgeg.gov.pt/media/rgicnggr/rem-11-2024-08-01-2024-estrat%C3%A9gia-
nacional-de-longo-prazo-para-o-combate-%C3%A0-pobreza-energ%C3%A9tica.pdf.

Sprawozdanie ACER z monitorowania rynku z 2025 .

Zob. sprawozdanie ACER z monitorowania rynku z 2024 r., s. 23.
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metody oceny postepow w odniesieniu do tych srodkéw”. Aby wywigzac si¢ z tego obowigzku,
panstwa cztonkowskie moga opracowac plan dziatania oparty na §rodkach, w odniesieniu do
ktorych nalezy przewidzie¢ okreslone cele posrednie i metodyke oceny wraz ze wskaznikami.
Plan taki powinien okre$la¢ srodki stuzace ograniczeniu zaktocen w mechanizmach ustalania
cen, zwigekszeniu przejrzystosci sygnatléw rynkowych i zapewnieniu uczciwej konkurencji
miedzy dostawcami — zgodnie z szerszymi kryteriami okre§lonymi w art. 5 ust. 7.

Dzigeki powigzaniu cen dostaw z dynamikg rynku panstwa cztonkowskie moga wspieraé
inwestycje w energi¢ ze zrodel odnawialnych, poprawia¢ stabilno$¢ sieci i zapewniaé
dhugoterminowg przewidywalno$¢ kosztow dla konsumentow. Plan dziatania powinien
réwniez obejmowac konsultacje z zainteresowanymi stronami, w tym z producentami
energii, konsumentami i organami regulacyjnymi, aby rozwia¢ obawy dotyczace przystepnosci
cenowej energii 1 zmiennosci rynku. Ustrukturyzowane podejscie nie tylko przyspieszy
integracj¢ odnawialnych zrddet energii, lecz takze zapewni panstwom cztonkowskim
odporno$¢ na wstrzasy zewnetrzne, takie jak zaktdcenia geopolityczne lub nagle zmiany
zapotrzebowania na energig.

Kilka panstw cztonkowskich z powodzeniem przeprowadzito przejscie w kierunku wspierania
skutecznej konkurencji na detalicznym rynku energii, a jednocze$nie zapewnilo ochrong
interesow konsumentoéw. Na przyktad Irlandia wdrozyta etapowe podejs$cie do otwarcia rynku
w latach 2000-2011, a rownolegle przyspieszyta liberalizacje rynku hurtowego. Litwa znajduje
si¢ obecnie na zaawansowanym etapie wprowadzania konkurencji na rynku detalicznym i
wykazuje odpornos¢ pomimo kryzysu energetycznego. Na podstawie przekazanych informacji
trzy inne panstwa cztonkowskie oglosity stopniowe wycofywanie interwencji cenowych w
zakresie ustalania cen detalicznych: Rumunia — od lipca 2025 r., Polska — od wrze$nia 2025 r.
i Portugalia — od grudnia 2025 r. Przyklady te pokazujg, w jaki sposob stopniowe,
ukierunkowane strategie mogg godzi¢ dynamike rynku z ochrong konsumentow.

W art. 5 ust. 4 lit. ¢) 1 d) oraz art. 5 ust. 7 lit. b) wymaga si¢, aby interwencje nie faworyzowaty
bezzasadnie ani nie stawialy w niekorzystnej sytuacji konkretnych beneficjentow ani
dostawcow. Wszystkie przedsiebiorstwa energetyczne musza mie¢ rowny dostep do
odbiorcow, a obcigzenia finansowe zwigzane z interwencjami musza by¢ sprawiedliwie
roztozone?!. Przepisy te zapewniajg rowne warunki dziatania i zapobiegajg fragmentacji rynku,
co ma zasadnicze znaczenie na rynkach, na ktorych funkcjonuje dominujacy (historyczny)
dostawca. Ceny regulowane nie powinny przynosi¢ nienaleznych korzysci konkretnym
dostawcom przez przypisywanie cen regulowanych do marki dostawcy ani przez
wykorzystanie ram cen regulowanych do promowania innych ofert rynkowych tego dostawcy.

Dzigki powigzaniu cen dostaw z warunkami rynkowymi panstwa cztonkowskie moga
przekazywac¢ konsumentom wyrazniejsze sygnaly cenowe, a zarazem wspiera¢ inwestycje w
odnawialne zrodia energii, wzmacnia¢ sie¢ 1 poprawia¢ dtugoterminowa przewidywalnosé
kosztow dla gospodarstw domowych. Z tych wzgledoéw, a zarazem jako ogdlny cel dla panstw
cztonkowskich wdrazajacych interwencje cenowe, panstwa czlonkowskie powinny opracowac
jasny, plan dziatania z okre§lonymi ramami czasowymi stuzacy przej$ciu na rynkowe ceny
dostaw, zgodnie z zasadami zreformowanego modelu rynku UE i celami przej$cia na czysta
energie.

Komisja bedzie prowadzi¢ dalsze dziatania wyjasniajagce w odniesieniu do zamiaréw
poszczegbdlnych panstw cztonkowskich dotyczacych ustanowienia i wdrozenia tych planow

2l Zob. réwniez wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 20 kwietnia 2010 r. w sprawie C-265/08 Federutility,

ECLI:EU:C:2010:205, pkt 45—46.




dziatania. Komisja ocenia rowniez przestrzeganie przepisow i1 zasad UE oraz zacie$ni
wspotpracg z panstwami cztonkowskimi w celu rozwigzania wszelkich nierozstrzygnigtych
kwestii.

Chociaz w dyrektywie 2019/944 nie przewidziano nowego terminu sprawozdawczego po 1
stycznia 2025 r., panstwa cztonkowskie zostang poproszone o regularne sktadanie sprawozdan
na temat poziomu konkurencji na detalicznym rynku energii elektrycznej w ramach krajowego
sprawozdania z postepoOw w dziedzinie energii i klimatu (NECPR). Sprawozdanie to moze
odzwierciedla¢ istniejace obowiazki sprawozdawcze wynikajace z art. 4 ust. 9 dyrektywy w
sprawie gazu (2024/1788), w ktorym wymaga si¢ sktadania sprawozdania co dwa lata.

Stosowanie zasad okreslonych w art. 5 ust. 4

Panstwa cztonkowskie dysponuja szerokim zakresem swobody uznania przy okreslaniu, co
stanowi ustuge $wiadczong w ogoélnym interesie gospodarczym i zwigzane z nig obowigzki
Swiadczenia ustug publicznych. Panstwa cztonkowskie w r6zny sposob interpretuja kryteria
»interesu ogolnego”, ,,koniecznos$ci” i ,,proporcjonalnosci” okreslone w art. 5 ust. 4 lit. a), co
prowadzi do réznych wynikoéw?>. W wyroku w sprawie Federutility Trybunat Sprawiedliwosci
nakreslil zasade proporcjonalnosci w kontekscie interwencji publicznych w ustalanie cen gazu
ziemnego w celu zapewnienia, aby interwencje publiczne pozostawaly ukierunkowane,
skuteczne i odpowiednio wywazone pod wzglgdem koncepcji i stosowania — w szczegolnosci
interwencja musi by¢ ograniczona do czasu $cisle niezbg¢dnego do osiggnigcia zamierzonego
celu.

W art. 5 ust. 4 lit. d) wymaga si¢, aby wszystkie interwencje publiczne w zakresie ustalania
cen byly ograniczone w czasie i proporcjonalne w odniesieniu do ich beneficjentoéw. Wymog
ten nalezy interpretowa¢ w kontekscie szerszych zasad proporcjonalnosci i realizacji interesu
ogo6lnego. W szczego6lnosci interwencja musi by¢ zgodna z celami okreslonymi na szczeblu
krajowym, takimi jak zwalczanie ubdstwa energetycznego lub ulatwianie przejscia w kierunku
skutecznej konkurencji. Ograniczenie czasowe umozliwia regularne przeglady w celu
sprawdzenia, czy wszystkie kryteria interwencji okreslone w art. 5 sa nadal spelnione. W
przypadku kontynuacji lub przedtuzenia srodkéw nalezy je ponownie zglosi¢ Komisji na
podstawie nowej oceny koniecznosci.

1.4 Zakres konkurencji mi¢dzy panstwami czlonkowskimi

Jednym z kluczowych celow dyrektywy w sprawie energii elektrycznej —a w szczegdlnosci jej
art. 5 — jest zapewnienie skutecznej konkurencji na detalicznych rynkach energii elektryczne;.
W swoich sprawozdaniach 18 panstw cztonkowskich poinformowato, Zze uznaje skuteczna
konkurencje na poziomie detalicznym za zapewniona, natomiast pie¢ panstw cztonkowskich?®
odpowiedzialo, Ze tak nie jest.

Dwa powszechnie stosowane wskazniki konkurencji to indeks Herfindahla-Hirschmanna
(HHI) i czestotliwo$¢ zmian dostawcow?*. HHI wykorzystuje udziaty w rynku dostawcow do
pomiaru stopnia koncentracji rynku, przy czym niska koncentracja wigze si¢ z duza liczba
dostawcow, a tym samym z wigksza konkurencja, natomiast wysoka koncentracja — z mniej
konkurencyjnymi warunkami. Od 2019 r. sredni HHI w UE nieznacznie spadt, co wskazuje na

22 Autonomia ta jest wyraznie zagwarantowana przez rdzne unijne instrumenty prawne i potwierdzona w orzecznictwie

sadoéw i organow sadowych Unii. Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej konsekwentnie uznaje bowiem, ze prawo
UE nie uniemozliwia panstwom czlonkowskim uwzgledniania celéw wlasciwych dla ich polityki krajowej przy
definiowaniu ustug §wiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym.

Austria, Grecja, Hiszpania, Wlochy i Polska.

ACER dostarczyta dane dotyczace obu tych indeksow.
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pewna poprawe warunkow konkurencji. Sytuacja w Unii byta zréznicowana — w niektorych
panstwach cztonkowskich?® konkurencja wzrosta, a w innych?® — zmniejszyta sie. Ogélnie
rzecz biorgc, w panstwach cztonkowskich, w ktorych nie obowigzywata regulacja cen,
konkurencja si¢ poprawita, natomiast w panstwach czitonkowskich, w ktorych niemal
wszystkie gospodarstwa domowe byly objete cenami regulowanymi, odnotowano jej
nieznaczne pogorszenie (wzrost HHI o 1,7 %). Kryzys energetyczny wywarl negatywny wptyw
na konkurencj¢ — w 12 panstwach cztonkowskich dysponujacych spdjnymi rocznymi danymi
dotyczacymi koncentracji na rynku prosta (niewazona) $rednia warto$¢ HHI wzrosta o 4,7 %?’.
Wynika to czesciowo z konsolidacji i wycofania sie dostawcow?® (w wyniku kryzysu) w
niektorych panstwach cztonkowskich.

Warto$¢ HHI dla sektora odbiorcéw innych niz gospodarstwa domowe jest zasadniczo nizsza
niz w przypadku sektora odbiorcow bedacych gospodarstwami domowymi we wszystkich
panstwach cztonkowskich. Chociaz od 2019 r. odnotowano pewng poprawe warunkow
konkurencji w sektorze odbiorcow innych niz gospodarstwa domowe, w niektorych panstwach
cztonkowskich warunki te pogorszyty si¢ w 2022 r. 12023 r.

Czgstotliwo$¢ zmian dostawcoéw roézni si¢ znacznie w poszczegdlnych panstwach
czlonkowskich UE. Wyzsze wartosci $wiadcza o dobrze funkcjonujacym rynku
konkurencyjnym, a nizsze wskazuja na ograniczony wybor dla odbiorcéw lub niski poziom
zaangazowania konsumentow. W niektorych panstwach cztonkowskich odsetek ten przekracza
niekiedy 20 %?°, a w innych utrzymuje sie stale ponizej 5 %°°. Od czasu wprowadzenia
dyrektywy w sprawie energii elektrycznej czgstotliwos$¢ zmian dostawcoOw zaréwno w sektorze
odbiorcow bedacych gospodarstwami domowymi®!, jak i w sektorze odbiorcéw innych niz
gospodarstwa domowe*? wzrosta w wigkszosci panstw cztonkowskich. Sredni wskaznik w UE
w sektorze gospodarstw domowych wzrdst na poczatku kryzysu w 2022 r. (z 8,7 % do 9 %),
po czym obnizyt si¢ w 2023 r. (do 7,15 %), prawdopodobnie wskutek wptywu kryzysu na
dostawcow oraz dynamiki wywolanej interwencjami publicznymi. Podobng tendencje
odnotowano w sektorze odbiorcoOw innych niz gospodarstwa domowe.

ACER¥® zauwazyla, Ze wérdd panstw czlonkowskich, w ktorych czestotliwo$¢é zmian
dostawcow wynosi mniej niz 10 %, prawie trzy czwarte (73 %) ma dominujacych dostawcow.
ACER zauwaza réwniez, ze interwencje cenowe mogg zniecheca¢ do zmian dostawcow,
poniewaz odsetek odbiorcow bedacych gospodarstwami domowymi objetych interwencjami
cenowymi jest stosunkowo nizszy w panstwach cztonkowskich, w ktérych czestotliwos$¢ zmian
dostawcow przekracza 10 %. Panstwa czlonkowskie roznig si¢ rowniez pod wzgledem
czestotliwosci zmian dostawcow w przypadku odbiorcow niebedacych gospodarstwami
domowymi. Ogdlnie rzecz biorac, odbiorcy niebedacy gospodarstwami domowymi zmieniaja
dostawce w szybszym tempie niz gospodarstwa domowe, przy czym $redni wskaznik w 2023
r. byl dwukrotnie wyzszy niz w przypadku gospodarstw domowych.
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Takich jak Dania, Hiszpania, Francja, Wtochy, Lotwa i Portugalia.

Mianowicie w Estonii, Finlandii i Stowentii.

Podany wzrost procentowy odnosi si¢ do $redniej zmiany HHI w latach 2022-2021 w nastepujacych 12 panstwach
cztonkowskich: Danii, Estonii, Hiszpanii, Finlandii, Francji, Chorwacji, Irlandii, Wtoszech, Litwie, Lotwie, Portugalii i
Stowenii.

Zob. tabela 10 w sprawozdaniu ACER z monitorowania rynku z 2023 r. dotyczacym sprzedazy detaliczne] energii i
ochrony konsumentow. W tym okresie liczba dostawcow opuszczajacych rynek byla wyraznie wigksza niz liczba
podmiotéw na niego wchodzacych.

2 Takich jak Hiszpania, Wtochy i Polska.

30 Austria, Butgaria, Chorwacja, Litwa, Polska i Stowacja.

31 Wazrost w 17 z 23 panstw cztonkowskich, dla ktérych dostepne sg dane.

32 Wazrost w 15 z 22 panstw cztonkowskich, dla ktorych dostepne sg dane.

33 Sprawozdanie ACER z monitorowania rynku z 2024 r. ACER-CEER_2024 MMR_Retail-1.pdf.
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https://acer.europa.eu/sites/default/files/documents/Publications/2023_MMR_Energy_Retail_Consumer_Protection.pdf
https://acer.europa.eu/sites/default/files/documents/Publications/2023_MMR_Energy_Retail_Consumer_Protection.pdf
https://www.ceer.eu/wp-content/uploads/2024/09/ACER-CEER_2024_MMR_Retail-1.pdf

Podsumowujac, wydaje si¢, ze od czasu wprowadzenia dyrektywy w sprawie energii
elektrycznej warunki konkurencji nieznacznie si¢ poprawily pomimo wplywu kryzysu
zwigzanego z cenami energii. Warunki réznig si¢ jednak w poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich. Wiele rynkow pozostaje stosunkowo skoncentrowanych, a znaczna cze$¢
respondentéw (21,7 %) uwaza, ze na detalicznym rynku energii elektrycznej w ich panstwie
cztonkowskim nie ma skutecznej konkurencji.

W swoich sprawozdaniach panstwa cztonkowskie przedstawily aktualne informacje na temat
trudno$ci napotykanych®* w procesie poprawy warunkéw konkurencji, przy czym czterema
najczgsciej wskazywanymi barierami byty:

1) niska czgstotliwo$¢ zmian dostawcow lub niski poziom zaangazowania konsumentow
(11 panstw cztonkowskich),

2) wplyw dominujacego uczestnika rynku (10 panstw czlonkowskich),

3) niewielki rozmiar rynku (dziewig¢¢ panstw cztonkowskich) oraz

4) ograniczony dost¢p do rynku hurtowego i inne praktyki antykonkurencyjne na rynku
(pi¢¢ panstw cztonkowskich).

Panstwa cztonkowskie maja do dyspozycji srodki typu ,,no-regret”, ktére moga znaczaco
poprawi¢ konkurencje, dlugoterminowa odporno$¢ rynku i mozliwosci wyboru dostgpne dla
konsumentow. Srodki te zwickszaja przejrzystosé, zapewniaja dostawcom sprawiedliwy
dostep do rynku hurtowego 1 zwigkszaja elastyczno$¢ umoéw detalicznych. Opisano je w
kolejnej sekcji.

Panstwa cztonkowskie powinny priorytetowo traktowa¢ stosowanie obowigzujacego
prawodawstwa, aby zapewni¢ spojnos¢ na calym wewnetrznym rynku energii, a jednocze$nie
a jednoczes$nie powinny zachowa¢ swobode wyboru formy i metody osiggania wspolnego celu,
co jest charakterystyczne dla dyrektyw. Zasadnicze znaczenie ma pelne wdrozenie przez
panstwa cztonkowskie dyrektywy w sprawie energii elektrycznej zmienionej dyrektywa (UE)
2024/1711 w sprawie struktury rynku energii elektrycznej (zwang dalej ,,dyrektywa w sprawie
struktury rynku energii elektrycznej”). Op6zniona lub niepetna transpozycja tych przepisow
grozi ostabieniem ich skuteczno$ci 1 przedluzeniem stanu braku bezpieczenstwa
energetycznego. Komisja potwierdza swoja gotowo$¢ do wspierania 1 przyspieszenia
prawidtowego wdrozenia stosownych przepisow UE.

1.4.1 Krajowe Srodki na rzecz poprawy konkurencji na rynku

W sprawozdaniach panstw cztonkowskich wskazano §rodki ukierunkowane na poprawe
konkurencji, ktore wprowadzono od czasu wejscia w zycie dyrektywy w sprawie energii
elektrycznej. Wprowadzone $rodki obejmuja:

1. $rodki na rzecz zapewnienia uczciwego i1 przejrzystego dostepu do rynku hurtowego
(16 panstw cztonkowskich),

2. wprowadzenie narzedzi porownywania ofert>> (14 panstw cztonkowskich),

3. uproszczenie procedur utatwiajacych wejscie na rynek nowym dostawcom (12 panstw
cztonkowskich),

4. kampanie reklamowe i informacyjne skierowane do konsumentoéw (dziewieé panstw
cztonkowskich),

3 Tylko trzy panstwa cztonkowskie (Szwecja, Stowenia i Lotwa) zgtosity brak mozliwych do zidentyfikowania barier dla
konkurencji.
35 Srodek ten jest obowigzkowy na mocy art. 14 dyrektywy w sprawie energii elektrycznej.
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5. wprowadzenie szczegdlnych obowigzkoéw dla dominujgcych dostawcow (osiem panstw
cztonkowskich),

6. wprowadzenie usprawnien legislacyjnych 1 regulacyjnych (osiem panstw
cztonkowskich).

Pozycja dominujgca niektdrych uczestnikow rynku, zarowno w zakresie wytwarzania, jak i
dostaw, nadal utrudnia skuteczng konkurencj¢ na detalicznych rynkach energii elektryczne;.
Zapewnienie dostawcom sprawiedliwego 1 rownego dostepu do rynku hurtowego — w tym
przez umowy zakupu energii elektrycznej i kontrakty réznicowe wprowadzone w ramach
reformy rynku energii elektrycznej*® — ma kluczowe znaczenie dla funkcjonowania rynku,
zwlaszcza w panstwach cztonkowskich o znacznej koncentracji na rynku.

Aby usprawni¢ wdrazanie art. 5, panstwa cztonkowskie powinny przedsiewzig¢ srodki stuzace
robwnowazeniu rynku przez zagwarantowanie wszystkim dostawcom sprawiedliwego i
réwnego dostepu do rynku hurtowego oraz zapewnienie pelnej przejrzystosci.

Do wzmocnienia konkurencji niezb¢dne jest rowniez uwzglednienie elastycznosci
niezwigzanej z paliwami kopalnymi we wszystkich umowach na detalicznym rynku energii, w
tym w umowach na rynkach regulowanych. Biorgc pod uwage ograniczenia sieciowe i potrzebg
zapewnienia przystepnosci cenowej energii, elastyczne umowy na dostawy staty sig
kluczowym rozwigzaniem.

Wdrozenie inteligentnych licznikow ma zasadnicze znaczenie dla umozliwienia zawierania
bardziej elastycznych uméw na dostawy. Elastyczno$¢ jest obecnie elementem wielu ofert
detalicznych — od dynamicznego ustalania cen i cen uzaleznionych od pory dnia po modele
hybrydowe faczace stabilno$¢ 1 zdolno$¢ reagowania — co daje konsumentom nowe mozliwosci
obnizenia rachunkéw 1 wspierania stabilnosci sieci.

Francja i Hiszpania pokazuja, ze elastyczno$¢ moze rowniez funkcjonowac w oparciu o taryfy
regulowane za posrednictwem mechanizmow takich jak taryfy dzien-noc 1 struktury powigzane
z cenami hurtowymi.

Panstwa cztonkowskie powinny przyspieszy¢ wdrazanie inteligentnych licznikéw przez
jednoczesne wdrozenie jasnych strategii zaangazowania konsumentow, aby zmaksymalizowac
uczestnictwo w elastycznych ofertach. Powinny one zacheca¢ wszystkich dostawcow, w tym
dostawcow regulowanych, do wlaczania, tam gdzie jest to wykonalne, elementéw
elastycznosci, takich jak ceny uzaleznione od pory dnia lub hybrydowe ustalanie cen, przy
jednoczesnym zapewnieniu ochrony konsumentow.

Jezeli chodzi o pofaczenie elastycznosci z regulacja cen, ramy zapisane w art. 66a dyrektywy
w sprawie struktury rynku energii elektrycznej zapewniaja, aby gospodarstwa domowe i MSP
zachowywaly zachety do ograniczania zuzycia nawet w warunkach cen regulowanych. Kilka
panstw czltonkowskich z powodzeniem zastosowatlo te zasad¢ podczas kryzysu
energetycznego, a kryteria okre§lone w art. 66a moglyby by¢ rowniez stosowane przez panstwa
cztonkowskie poza okresami kryzysowymi, aby chroni¢ konsumentéw 1 zachowac sygnaty
cenowe.

36 Rozporzadzeniem (UE) 2024/1747 zmieniono rozporzadzenia (UE) 2019/942 i (UE) 2019/943 w odniesieniu do poprawy
struktury unijnego rynku energii elektryczne;j.
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2. ROLA ELASTYCZNOSCI PO STRONIE POPYTU W TRANSFORMACJI ENERGETYCZNEJ

2.1 Elastycznos¢ jako glowny czynnik umozliwiajacy stworzenie zdekarbonizowanego
systemu elektroenergetycznego skoncentrowanego na konsumencie

Elastyczno$¢ po stronie popytu moze wspiera¢ wydajny i konkurencyjny detaliczny rynek
energii elektrycznej 1 przynosi¢ korzysci zardwno bezposrednio konsumentom, jak i catemu
systemowi. Uruchomienie elastyczno$ci na poziomie detalicznym utatwi integracje
wytwarzania energii ze zmiennych zrddet odnawialnych 1 umozliwi konsumentom lepsze
zarzadzanie wlasng energia. Osiagnigcie tej elastycznosci wymaga skutecznych ram
regulacyjnych  chronigcych  konsumentéw, sprzyjajacych réwnemu  dostgpowi 1
zapewniajacych przystgpnos¢ cenowa energii. Infrastruktura inteligentnego opomiarowania
odegra w tej zmianie kluczowag role.

Ogolnie rzecz biorac, konsumenci pragngcy aktywnie uczestniczy¢ w rynku i oferowac swoja
elastyczno$¢ powinni mie¢ taka mozliwos¢. Wymaga to jasnych ram prawnych oraz
innowacyjnych rozwigzan i produktéw umozliwiajacych konsumentom korzystanie z
szerokiego wyboru ofert, uczciwych cen 1 odpowiedniego wynagrodzenia. Ponadto
konsumenci powinni mie¢ dost¢gp do informacji i narzedzi za posrednictwem inteligentnych
systeméw opomiarowania®’ i skutecznych rozwigzan w zakresie dostepu do danych, ktére
umozliwiajg im podejmowanie §wiadomych decyz;i.

Roéwnie wazne jest zapewnienie odbiorcom koncowym uczestniczacym w elastycznosci
odpowiedniej ochrony przez solidne zabezpieczenia dotyczace warunkéw umownych,
przejrzystosci oraz informacji o produktach i cenach, przy jednoczesnym zapewnieniu ochrony
danych. Dostawcy oferujacy elastyczne umowy detaliczne, a zwlaszcza umowy z ceng
dynamiczng, powinni odpowiednio informowaé¢ konsumentdw o ryzyku i korzy$ciach
zwigzanych z tymi ofertami.

Ponadto nalezy aktywnie ksztattowaé swiadomos¢ konsumentow; ukierunkowane kampanie
komunikacyjne 1 inicjatywy moga pomoc w ukazaniu potencjalnych korzysci i1 zagrozen
zwigzanych z uczestnictwem w elastycznosci, wspiera¢ §wiadome zaangazowanie i zachgcaé
wigkszg liczbe konsumentow do wniesienia wktadu.

2.2 Programy odpowiedzi odbioru

W art. 2 pkt 20 dyrektywy w sprawie energii elektrycznej zdefiniowano ,,odpowiedz odbioru”
jako zmiany w obciazeniu elektrycznym przez odbiorcéw koficowych w stosunku do wzorca
ich zwykltego lub biezacego zuzycia energii elektrycznej w odpowiedzi na sygnaty rynkowe,
w tym w odpowiedzi na zmienne w czasie ceny energii elektrycznej lub premie, lub w
nastepstwie przyjecia oferty odbiorcy koncowego, zlozonej indywidualnie lub w ramach
agregacji, dotyczacej sprzedazy zmniejszenia lub zwigkszenia zapotrzebowania po cenie
obowigzujacej na rynku zorganizowanym.

Programy w zakresie odpowiedzi odbioru dzielg si¢ zazwyczaj na oparte na cenach (lub
,dorozumiane™) i1 oparte na zachetach (lub ,,wyrazne”). W odpowiedzi odbioru opartej na
zachetach konsumenci, czgsto za posrednictwem osoby trzeciej, zobowiazuja si¢ z gory do
redukcji lub przesuniecia zuzycia energii elektrycznej w zamian za bezposrednig rekompensate
finansowa. W praktyce tego rodzaju elastyczno$¢ stosuje si¢ gtownie na rynkach bilansujacych,
w ustugach pomocniczych oraz, w stosownych przypadkach, w mechanizmach zdolno$ci

37 Zgodnie z definicja zawarta w art. 2 pkt 23 dyrektywy (UE) 2019/944 , »inteligentny system opomiarowania« oznacza

system elektroniczny, za pomoca ktdérego mozna mierzy¢ ilo$¢ energii elektrycznej wprowadzonej do sieci lub zuzycie
energii elektrycznej, uzyskujac wigcej informacji niz w przypadku konwencjonalnego licznika, a takze przesytac i
otrzymywac¢ dane na potrzeby informowania, monitorowania i kontroli, przy wykorzystaniu tacznosci elektronicznej”.
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wytworczych. Agregatorzy odgrywaja kluczowa role w taczeniu mniejszych zasobow
elastycznosci pochodzacych od gospodarstw domowych, przedsigbiorstw i maltych odbiorcow
przemystowych 1 z zasobow magazynowych, w wolumeny wystarczajgco duze, aby w
znaczacy sposob uczestniczyé w rynkach energii elektrycznej i $wiadczy¢ ushugi na rzecz
systemu.

Zapewnienie agregatorom, w tym niezaleznym agregatorom, dostepu do rynkéw na
przejrzystych i niedyskryminacyjnych warunkach oraz umozliwienie konsumentom tatwego
korzystania z ich ustug ma zasadnicze znaczenie dla uwolnienia potencjatu odpowiedzi odbioru
opartej na zachetach.

Elastyczne umowy detaliczne wpisuja si¢ w odpowiedz odbioru opartg na cenach. W takim
przypadku konsumenci reaguja na ceny energii elektrycznej zmienne w czasie — takie jak taryfy
uzaleznione od pory dnia, dynamiczne ustalanie cen lub ustalanie krytycznych cen
szczytowych — 1 odpowiednio dostosowujg swoje zuzycie, bez zaciggania odr¢bnego,
wyraznego zobowigzania do dostarczenia okreslonej redukcji obcigzenia.

2.3 Ramy prawne

W pakiecie ,,Czysta energia dla wszystkich Europejczykdéw” wprowadzono ramy elastycznosci
popytu, zawierajace definicje kluczowych rol i obowigzkow uczestnikow rynku oraz zasady
regulujace elastyczng sprzedaz detaliczng energii elektrycznej. Dyrektywa (UE) 2019/944,
zmieniona dyrektywa w sprawie struktury rynku energii elektrycznej*®, i rozporzadzenie (UE)
2019/943% w sprawie energii elektrycznej (zwane dalej ,,rozporzadzeniem w sprawie energii
elektrycznej”), zmienione rozporzadzeniem (UE) 2024/1747%°, tworza lacznie ramy prawne
dla elastycznych ofert detalicznych i1 zawieraja przepisy umozliwiajace konsumentom
zawieranie odrgbnych uméw na elastyczne obcigzenia, obejmujace np. tadowanie pojazdow
elektrycznych i pompy ciepla, niezaleznie od podstawowego zuzycia w gospodarstwie
domowym.

Odpowiedz odbioru jest najskuteczniejsza wowczas, gdy konsumenci majg dostep do
rynkowych cen detalicznych, zgodnie z wymogami art. 5 dyrektywy w sprawie energii
elektrycznej. W panstwach cztonkowskich, w ktorych nadal obowigzujg interwencje cenowe,
odejsciem od tych cen nalezy starannie zarzadzaé, tak aby chroni¢ przystepno$¢ cenowa
energii, a jednoczes$nie zapewni¢ jasne sygnaly cenowe stanowigce podstawe elastycznych
umow na dostawy energii elektryczne;.

Art. 11 dyrektywy w sprawie energii elektrycznej uzupetia podstawowe przepisy dotyczace
swobody wyboru dostawcy i rynkowych cen dostaw — naktada wymog, aby na rynku dostepna
byta co najmniej jedna umowa z ceng dynamiczng energii elektrycznej dla odbiorcow
koncowych, ktérzy maja zainstalowany inteligentny licznik. Aby zapewni¢ przejrzystos$¢ i
zaufanie oraz ulatwi¢ podejmowanie $wiadomych decyzji, dostawcy sa zobowigzani do
jasnego opisania mozliwych korzysci 1 zagrozen przed zawarciem umowy przez odbiorcg.

Przepisy te zostalty wzmocnione przez art. 13 dotyczacy umow w zakresie agregacji oraz art.
151 17, w ktorych okreslono system dotyczacy odbiorcow aktywnych i odpowiedzi odbioru z

3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1711 z dnia 13 czerwca 2024 r. zmieniajgca dyrektywy (UE)

2018/2001 i (UE) 2019/944 w odniesieniu do poprawy struktury unijnego rynku energii elektrycznej (Dz.U. L, 2024/1711,
26.6.2024), ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1711/0j.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/943 z dnia 5 czerwca 2019 r. w sprawie rynku wewnetrznego
energii elektrycznej (przeksztalcenie) (Dz.U. L, 2019/158, 14.6.2019, S. 54),
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2019/943/0j.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1747 z dnia 13 czerwca 2024 r. zmieniajace rozporzadzenia
(UE) 2019/942 i (UE) 2019/943 w odniesieniu do poprawy struktury unijnego rynku energii elektrycznej (Dz.U. L,
2024/1747, 26.6.2024), ELI: http://data.curopa.cu/eli/reg/2024/1747/0].
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wykorzystaniem agregacji. Panstwa czlonkowskie s3 zobowigzane do zapewnienia
konsumentom i agregatorom niedyskryminacyjnego dostepu do wszystkich rynkéw energii
elektrycznej przez ustanowienie odpowiednich mechanizmow rynkowych umozliwiajacych
uczestnictwo elastyczno$ci we wszystkich rynkach i jej wlasciwa wycene.

Nalezy si¢ spodziewac, ze przepisy, ktore zostang niedtugo przyjete — takie jak kodeks sieci
dotyczacy odpowiedzi odbioru*!,, ktory ustanowi wspdlne ramy unijne dla uruchamiania i
wynagradzania elastyczno$ci na rynkach, oraz akt wykonawczy w sprawie interoperacyjnosci
danych na potrzeby odpowiedzi odbioru®?,, ktory utatwi dostep do stosownych danych —
uzupelnig istniejagce ramy i przyczynig si¢ do szerszego stosowania odpowiedzi odbioru.
Ponadto kodeks postepowania w zakresie inteligentnych urzadzen* pomoze zapewni¢, aby
urzadzenia podiaczone do internetu w inteligentnych domach mogly sprawnie reagowac na
elastyczne umowy na dostawy, a tym samym wzmacnia¢ zarowno uczestnictwo konsumentow,
jak 1 efektywnos¢ systemu.

2.4 Inteligentne opomiarowanie jako podstawowy czynnik umozliwiajacy elastycznosé

Inteligentne liczniki sg niezbednym warunkiem uczestnictwa konsumentéow w elastycznym
zuzyciu energii, umozliwiajacym rozliczanie w czasie, zapewniajacym wglad w czasie
rzeczywistym 1 wspierajacym automatyzacj¢. Zapewniajag one roOwniez lepszy i bezpieczny
dostep do danych pomiarowych i danych dotyczacych zuzycia oraz pomagaja odbiorcom
koncowym otrzymywac przejrzyste szacunki kosztéw 1 spersonalizowane oferty. Umozliwia
im to podejmowanie swiadomych decyzji. W panstwach cztonkowskich, w ktérych wdrozenie
inteligentnych licznikow jest bardziej zaawansowane, konsumenci juz korzystajg z produktow
powiazanych z cenami na rynku hurtowym, ktore zachecaja do reagowania po stronie popytu
1 przyczyniajg si¢ do obnizenia kosztéw systemowych.

Mimo znacznych postepow pod wzgledem wdrozenia inteligentnych systeméw
opomiarowania w catej UE sytuacja pozostaje zréznicowana. Wedtug danych opracowanych
przez ACER-CEER* wskaznik penetracji inteligentnego opomiarowania energii elektrycznej
w UE-27 wynidst na koniec 2024 r. okoto 60 %. Pigtnascie panstw cztonkowskich osiagneto
poziom penetracji powyze] 80 %, z czego w dziesigciu panstwach czionkowskich poziom
wdrozenia wynosi niemal 100 %. W dwunastu panstwach cztonkowskich warto$¢ ta utrzymuje
si¢ na poziomie ponizej 80 %, z czego w siedmiu odnotowano opdznienia — z powodu opoznien
we wdrazaniu albo dlatego, Zze nie podjety jeszcze decyzji o przeprowadzeniu wdroZenia na
duzg skale. Ponizszy wykres przedstawia stopien penetracji inteligentnych licznikéw w UE.

41
42

Podstawg prawng tego kodeksu sieci jest art. 59 ust. 1 lit. e) rozporzadzenia (UE) 2019/943.

Podstawg prawna tego aktu wykonawczego jest art. 24 ust. 2 dyrektywy (UE) 2019/944.

43 Strona internetowa KE-JRC po$wiecona kodeksowi postepowania w zakresie inteligentnych urzadzen energetycznych,
dostep 25 wrzeénia 2025 r.; adres URL: https://ses.jrc.ec.europa.cu/development-of-policy-proposals-for-energy-smart-
appliances.

ACER-CEER, sprawozdanie z monitorowania rynku z 2024 r. dotyczace sprzedazy detalicznej energii (wrzesien 2024 r.)
i dane z monitorowania pozyskane z kart krajowych ACER dotyczacych rynku energii elektrycznej w 2024 r. (lipiec 2025

r.).

44

13


https://ses.jrc.ec.europa.eu/development-of-policy-proposals-for-energy-smart-appliances
https://ses.jrc.ec.europa.eu/development-of-policy-proposals-for-energy-smart-appliances

Stopien penetracji inteligentnych licznikow w UE-27
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Rys. 1: Wdrozenie inteligentnych systemow opomiarowania w UE (na podstawie danych ze sprawozdania
ACER-CEER z monitorowania rynku z 2024 r. i kart krajowych ACER (lipiec 2025 r.)

Inteligentne systemy opomiarowania muszg obejmowac funkcje okreslone w art. 20 dyrektywy
w sprawie energii elektrycznej. Funkcje, takie jak dostarczanie zatwierdzonych danych
pomiarowych oraz udostgpnianie danych w czasie zblizonym do rzeczywistego,
odzwierciedlajagce okres rozliczania niezbilansowania na rynku krajowym, maja kluczowe
znaczenie dla wprowadzenia ustug energetycznych nagradzajacych elastyczne wzorce zuzycia.

Konsumenci potrzebuja ponadto odpowiednich porad i informacji przed zainstalowaniem
inteligentnych licznikoéw lub w momencie ich instalacji. Ma to zasadnicze znaczenie dla
budowania zaufania konsumentéw i umozliwienia im dokonywania $wiadomych wyborow.
Takie porady i informacje powinny mie¢ na celu nie tylko szerzenie wiedzy na temat
mozliwo$ci dostepnych dla konsumentow, lecz takze budowanie rozumienia tego, w jaki
sposob urzadzenia oparte na elastycznosci (takie jak pompy ciepta, tadowarki do pojazdow
elektrycznych lub urzadzenia dla inteligentnych doméw) moga wspotdziata¢ z inteligentnymi
licznikami. Przyczyni si¢ to do przyspieszenia efektywnego wykorzystania elastycznos$ci na
rynkach detalicznych przez wspieranie praktycznej integracji urzadzeh opartych na
elastycznosci 1 infrastruktury inteligentnego opomiarowania.

Interoperacyjny dostgp do danych pomiarowych i danych dotyczacych zuzycia jest rownie
istotny dla pelnego wykorzystania potencjatu inteligentnych licznikow 1 utatwienia
$wiadczenia ustug elastycznos$ci. Komisja przygotowuje grunt pod bardziej szczegdtowe
przepisy techniczne dotyczace interoperacyjnosci danych na potrzeby odpowiedzi odbioru.
Zapewnienie dostepu do danych pomiarowych ma zasadnicze znaczenie nie tylko dla
wspierania ustug odpowiedzi odbioru, lecz takze dla wspierania innowacyjnych ofert
detalicznych i umozliwienia konsumentom aktywnego zarzadzania zuzyciem i potencjatem
elastycznosci.

W tym wzgledzie wyrdzniajg si¢ trzy priorytety:
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szybkie wdrozenie: zapewnienie terminowego wdrozenia inteligentnych licznikow
wyposazonych w funkcje umozliwiajace stosowanie cen dynamicznych, otrzymywanie
informacji zwrotnych w czasie zblizonym do rzeczywistego oraz interoperacyjnos¢ na
potrzeby bezpiecznego 1 bezproblemowego dostepu do danych;

interoperacyjny dostep do danych: unijne wymogi dotyczace dostepu do danych, w
tym rozporzadzenie (UE) 2023/1162%4¢ zapewniaja zaréwno dostawcom ushug, jak i
konsumentom mozliwo$¢ tatwego 1 skutecznego korzystania z danych pomiarowych 1
danych dotyczacych zuzycia w ustugach elastycznosci;

zaangazowanie konsumentéw: aby wdrozenie inteligentnych licznikoéw byto w petni
skuteczne, powinny mu towarzyszy¢ jasna komunikacja, wyswietlacze zainstalowane
w domach i narzedzia cyfrowe umozliwiajagce konsumentom przegladanie danych
dotyczacych zuzycia i1 kosztow energii, ich rozumienie 1 podejmowanie na ich
podstawie dziatan.

2.5 Promowanie elastycznych umow detalicznych dostosowanych do potrzeb

Elastyczne umowy detaliczne umozliwiaja konsumentom interakcj¢ z rynkiem za pomoca
sygnatéw cenowych, zarzadzanie zuzyciem energii elektrycznej i obnizanie rachunkéw, a
jednoczesnie pozwalaja na lepsze zarzadzanie w okresach szczytowego zapotrzebowania.
Wspieraja réwniez efektywno$¢ systemu 1 integracje wytwarzania energii ze zrddetl
odnawialnych przez zachgcanie do zuzycia w okresach nadwyzki taniej i niskoemisyjnej
energii elektryczne;.

Istnieja rézne rodzaje elastycznych umoéw na dostawy energii elektrycznej, odpowiednie dla
r6znych profili konsumentow:

umowy z ceng dynamiczng®’, oparte na cenach na rynku hurtowym, zapewniaja
konsumentom sygnaly cenowe zachecajace do dostosowywania zuzycia energii w
czasie rzeczywistym. Sg one szczeg6lnie przydatne dla konsumentow dysponujacych
elastycznymi aktywami, takimi jak pojazdy elektryczne 1 pompy ciepla, ktore moga z
tatwos$cia przesuwac zapotrzebowanie i znacznie obniza¢ rachunki za energig;
produkty obejmujace dostawy energii z cenami uzaleznionymi od pory dnia, ktore
dzielg dobe na ograniczong liczbe przedziatow cenowych (np. strefy dzienna/nocna lub
szczytowa/pozaszczytowa). Sg one mniej skomplikowane 1 bardziej przewidywalne, a
tym samym dostgpne dla uzytkownikoéw koncowych o statej zdolnosci do przesuwania
obcigzenia;

umowy hybrydowe, laczace zazwyczaj staty 1 elastyczny element cenowy,
przeznaczone dla konsumentow, ktdrzy chca mie¢ bardziej przewidywalne koszty
energii. Pozwalajg konsumentom czerpa¢ korzysci z elastycznosci 1 jednoczes$nie
unika¢ pelnego narazenia na zmienno$¢ cen;

4 Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2023/1162 z dnia 6 czerwca 2023 1. w sprawie wymogdw interoperacyjnosci
oraz niedyskryminacyjnych i przejrzystych procedur dostepu do danych pomiarowych i danych dotyczacych zuzycia,
Dz.U. L 154 2 15.6.2023, s. 10, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2023/1162/0j.

46

Rozporzadzenie (UE) 2023/1162 zapewnia przejrzyste ramy umozliwiajace odbiorcom koncowym i uprawnionym

stronom dostgp, w terminowy, prosty i bezpieczny sposob, do zatwierdzonych historycznych i niezatwierdzonych danych
pomiarowych i danych dotyczacych zuzycia w czasie zblizonym do rzeczywistego. W rozporzadzeniu ustanowiono
przepisy ulatwiajace interoperacyjnos$¢ dostgpu do danych i ich wymiany migdzy uczestnikami rynku, a jednoczes$nie
wspierajace ushugi energetyczne i konkurencje na rynku detalicznym.

47 Dynamiczne ustalanie cen jest czgsto nazywane ustalaniem cen w czasie rzeczywistym; zob. na przyktad Florence School
of Regulation, ,,Dynamic Retail Electricity Tariffs: Choices and Barriers” [Dynamiczne taryfy energii elektrycznej dla
odbiorcow detalicznych: wybory i bariery], 2020.
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e ustalanie krytycznych cen szczytowych, w ramach ktorego ceny energii elektrycznej sa
znacznie podwyzszane w okresach nadmiernego zapotrzebowania lub napigtej podazy
(np. gdy udzial energii ze zrodet odnawialnych jest niski).

Rozwigzania te lacznie zapewniajg konsumentom szeroki wybor dostosowany do ich
mozliwosci 1 gotowosci do korzystania z elastycznosci.

Umowy z cenami dynamicznymi energii elektrycznej: umowy z ceng dynamiczng
bezposrednio taczg ceny detaliczne z cenami na rynku hurtowym, zazwyczaj na rynku dnia
nastepnego lub dnia biezgcego. Moga zapewni¢ znaczne oszczednosci kosztow energii
konsumentom dysponujacym elastycznymi aktywami i gotowym do zarzadzania ryzykiem
cenowym, takim jak wiasciciele pojazdoéw elektrycznych lub gospodarstwa domowe
wyposazone w inteligentne systemy ogrzewania, poniewaz pozwalaja konsumentom korzystac¢
z nizszych cen w okresach wysokiej produkcji energii ze zroédel odnawialnych, przy
jednoczesnym narazeniu na wyzsze ceny w okresach, gdy podaz energii w systemie jest
ograniczona*,

Wedhug danych ACER—CEER*® umowy z ceng dynamiczng sg dost¢gpne dla gospodarstw
domowych w 16 panstwach cztonkowskich, jednak tylko w nielicznych panstwach
odnotowano znaczace zainteresowanie takimi umowami®®. Kilka panstw cztonkowskich o
bardzo niskim stopniu penetracji inteligentnych licznikow w ogole nie oferuje umow z ceng
dynamiczng, z nielicznymi wyjatkami. Brak infrastruktury wspomagajacej na tych rynkach
stanowi przyczyne niedostgpnosci elastycznych ofert detalicznych, co podkresla znaczenie
przyspieszenia wdrazania inteligentnych systeméw opomiarowania w celu uwolnienia
elastycznosci po stronie popytu.

Ramy prawne i gléwne zasady dotyczace uméw z cenami dynamicznymi energii
elektrycznej: W dyrektywie w sprawie energii elektrycznej zdefiniowano ,,umowe z ceng
dynamiczng energii elektrycznej” jako umowe na dostawy odzwierciedlajaca ceny na rynkach
transakcji natychmiastowych w odstepach co najmniej rownych czestotliwosci rozliczen na
rynku®'. Wszyscy konsumenci posiadajacy inteligentny licznik majg prawo zawarcia umowy z
ceng dynamiczng energii elektrycznej z co najmniej jednym dostawca, a obowiazek jej
oferowania spoczywa na wszystkich dostawcach, ktérzy maja ponad 200 000 odbiorcow w
danym kraju. Umowy z ceng dynamiczng powinny zapewnia¢ konsumentom doktadne
odzwierciedlenie wahan cen rynkowych 1 umozliwia¢ im odpowiednig reakcje. Ogodlnym
celem jest, aby odbiorcy koncowi korzystajacy z umow z ceng dynamiczng dostosowywali
swoje wzorce zuzycia w sposob elastyczny, przyczyniajac si¢ do ograniczania skokow cen
hurtowych.

W art. 11 ust. 1a dyrektywy w sprawie energii elektrycznej wymaga si¢, aby przed zawarciem
lub przedtuzeniem wszelkich umow, w tym umoéw z ceng dynamiczng, odbiorcy otrzymali
informacje o tacznej cenie 1 jej skladnikach, a takze o tym, czy cena jest stala, zmienna czy
dynamiczna. Chociaz w przypadku umowy z ceng dynamiczng dostawcy nie moga z

4 Na podstawie danych ze sprawozdania ACER z monitorowania rynku z 2025 r. (Rewarding Flexibility: How retail contract

choice can help unlock consumer flexibility [ Wynagradzanie elastycznosci: w jaki sposéb wybor umowy detalicznej moze
pomoéc uwolnié elastyczno$¢ konsumentow]) i wlasnych obliczen Komisji konsumenci energii elektrycznej mogliby
osiagnaé oszczgdnoscei siggajace nawet 40 %, jesli przeszliby na umowe z ceng dynamiczna i aktywnie zarzadzali swoim
zuzyciem.

ACER-CEER, sprawozdanie z monitorowania rynku z 2024 r. dotyczace sprzedazy detalicznej energii (zatacznik 3).

Jak zauwazono w kartach krajowych ACER dotyczacych rynku energii elektrycznej (lipiec 2025 r.), jedynie w nielicznych
panstwach cztonkowskich wskaznik penetracji uméw z ceng dynamiczng przekracza 5 % (FI, LV, NL, SE, ES).

,Umowa z ceng dynamiczng energii elektrycznej” oznacza umowe na dostawy energii elektrycznej migdzy dostawca a
odbiorca koncowym, odzwierciedlajaca wahania cen na rynkach transakcji natychmiastowych, w tym na rynkach dnia
nastgpnego i dnia biezacego, w odstgpach co najmniej rownych czestotliwosci rozliczen na rynku.
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wyprzedzeniem kilku tygodni podaé konsumentowi ostatecznej ceny>2, powinni byé w stanie
jednoznacznie wskaza¢, w jaki sposob ceny rynku kasowego przekladaja si¢ na ceny
konsumpcyjne.

Ponadto w odniesieniu do ochrony konsumentdéw, zgodnie z art. 11 ust. 2 dyrektywy (UE)
2019/944, odbiorcy koncowi muszg otrzymaé¢ od dostawcoOw pelne informacje na temat
korzysci (np. nizszych kosztow dostosowania zuzycia do tanszych okresow, uczestnictwa w
integracji odnawialnych zrdodet energii), kosztow i ryzyka (np. narazenia na skoki cen, wigkszej
zmienno$ci rachunkow dla konsumentow pozbawionych elastycznosci). Réwnie istotne jest
informowanie odbiorcoOw koncowych o technicznych warunkach wstgpnych, w szczegolnosci
o koniecznosci posiadania odpowiedniego inteligentnego licznika.

Umowy hybrydowe: umowy z ceng dynamiczng mogg nie by¢ odpowiednie dla wszystkich
odbiorcéw. Sytuacja niektdrych konsumentéw moze ograniczaé zakres elastycznosci, jaka sa
w stanie zapewni¢ w ramach umowy z ceng dynamiczng. Inni konsumenci moga obawiac si¢
narazenia na ryzyko finansowe w okresach duzej zmienno$ci cen.

Niedawne skoki cen energii uwydatnily t¢ kwestie, podkres§lajac potrzebe umow dajacych
zarowno elastycznos¢, jak i stabilno§¢. Umowy z hybrydowym ustalaniem cen zapewniajg
polaczenie stabilnosci i1 elastycznosci, ktore moze by¢ idealne dla konsumentéw pragnacych
utrzymac przewidywalno$¢ rachunkow za energie, a jednocze$nie otwartych na oszczednosci
dzigki dostosowaniu sposobu i czasu korzystania z energii elektrycznej. Dzieki potaczeniu
przewidywalnosci ze zdolno$cig reagowania umowy hybrydowe mozna dostosowaé do
réznych potrzeb konsumentdw — zapewniaja one pewien stopien bezpieczenstwa przy
jednoczesnym zachowaniu poziomu elastycznos$ci i tym samym oferuja konsumentom wigkszy
wybor, kontrole i pewno$¢ w zarzadzaniu zuzyciem energii.

ACER i CEER® okreslity rozne rodzaje uméw hybrydowych. Niektére z nich sa
zaprojektowane tak, aby chroni¢ konsumentow przed skokami cen, a jednocze$nie
odzwierciedla¢ tendencje rynkowe; na przyklad przez putapy cenowe zapobiegajace
nieoczekiwanie wysokim rachunkom. Inne umowy oferuja bezptatne lub tansze godziny, co
zachgca konsumentéw do przenoszenia zuzycia na te tansze okresy. Mozliwe sg rowniez
umowy dostosowane do pojazdow elektrycznych, faczace ryczattowe stawki pozaszczytowe z
zachg¢tami do inteligentnego tadowania. Takie umowy moglyby uwzglednia¢ mozliwosci
dwukierunkowego tadowania i zapewnia¢ konsumentom konkretne zache¢ty do oddawania
energii w okresach szczytowego zapotrzebowania i do tadowania w okresach niskich cen.

Aby wspiera¢ upowszechnianie umoéw hybrydowych, panstwa czlonkowskie powinny
stworzy¢ warunki regulacyjne umozliwiajagce dostawcom eksperymentowanie z
innowacyjnymi ofertami hybrydowymi, przy jednoczesnym zagwarantowaniu przejrzystosci,
poréwnywalnosci 1 ochrony konsumentow. Udostepnienie takich produktéw za pomoca
narze¢dzi poréwnywania cen bedzie miato kluczowe znaczenie dla umozliwienia konsumentom
dokonywania $wiadomych wyboréw i unikania dezorientacji.

Przyklady z panstw czlonkowskich>*

W Finlandii umowa hybrydowa’ laczy state i elastyczne ceny. Konsumenci ptaca statg cene
za zuzycie, ale moga obnizy¢ rachunki przez przeniesienie zuzycia na godziny z tafszymi

2 Zgodnie z wymogiem art. 10 ust. 4 dyrektywy (UE) 2019/944.

33 ACER-CEER, sprawozdanie z monitorowania rynku z 2024 r. dotyczace rynku detalicznego energii.

3 Przyklady przedstawione w niniejszym dokumencie stuzg wylgcznie zilustrowaniu omawianych rodzajow uméw. Nie
stanowig wyczerpujacego wykazu produktow dostgpnych w UE.

35 Umowa ,,Vilkky” oferowana przez Vire Ltd.
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cenami (np. migdzy godz. 1.00 a 6.00). Moga czerpa¢ korzysci z whasciwego planowania
energochtonnych czynno$ci, takich jak tadowanie pojazdow elektrycznych lub
podgrzewanie wody, a jednoczes$nie unikajg ryzyka znacznych skokow cen w poréwnaniu z
umow3 z ceng dynamiczna.

Rowniez w Finlandii*® funkcjonuje model taczacy cene stala i element elastyczny, w ktorym
umowa o statej cenie jest uzupetniona o miesigczny mechanizm rozliczenia zalezny od
profilu zuzycia. Na podstawie informacji przekazywanych za posrednictwem aplikacji
konsumenci mogg dostosowywac zuzycie energii elektrycznej, aby korzysta¢ z tanszych dni
1 godzin, co pozwala im obnizy¢ catkowity koszt energii elektrycznej.

W Belgii umowa®’ oferuje stale godziny pozaszczytowe w trzech strefach czasowych, ktore
obejmujg strefy z niskg i1 bardzo niska stawka. Odbiorcy moga by¢ informowani o
poszczegblnych strefach czasowych przez aplikacje i optymalizowaé swoje zuzycie.
Wiasciciele pojazdoéw elektrycznych moga korzystac¢ z funkcji inteligentnego tadowania.

We Francji umowa dotyczaca pojazdow elektrycznych’® laczy stacje tadowania, specjalng
taryfe za energie elektryczng oraz aplikacje, za posrednictwem ktdrej uzytkownik ma dostep
do uslug monitorowania i inteligentnego tadowania. Odbiorcy moga tadowaé pojazdy w
okresach niskich cen oraz optymalizowa¢ tadowanie i oszczedno$ci dzigki funkcji
inteligentnego tadowania.

Ustalanie Kkrytycznych cen szczytowych: w art. 7a rozporzadzenia w sprawie energii
elektrycznej okreslono specjalny produkt obejmujacy wygtadzenie profilu zapotrzebowania,
przeznaczony do stosowania wylacznie okresach kryzysu cenowego na rynku energii
elektrycznej®. Ten tymczasowy i ograniczony w czasie regulowany mechanizm wygtadzania
profilu zapotrzebowania moze wspotistnie¢ z rynkowymi ofertami ustalania krytycznych cen
szczytowych. Oferty takie istnieja juz w niektorych panstwach cztonkowskich, w ktorych
dostawcy oferuja produkty obejmujace ustalanie cen szczytowych, aby zacheci¢ konsumentow
do ograniczania zapotrzebowania w okresach wysokich kosztow w ramach standardowej
dziatalnos$ci detalicznej. Tego rodzaju komercyjne produkty obejmujace ustalanie krytycznych
cen szczytowych wpisujg si¢ w biezace innowacje na rynku detalicznym 1 poszerzanie
mozliwosci wyboru dostepne dla konsumentow.

Zwi¢kszenie wyboru dzi¢ki mozliwosci zawierania wielu umow na dostawy: w
zmienionym art. 4 dyrektywy (UE) 2019/944 wzmocniono prawa konsumentow przez
zagwarantowanie wszystkim odbiorcom koncowym swobody nie tylko wyboru dostawcy
energii elektrycznej, lecz takze jednoczesnego zawarcia wigcej niz jednej umowy na dostawy,
dzigki powiazaniu kilku punktow pomiarowych i rozliczeniowych w obiekcie odbiorcy
objetych jednym punktem przylaczenia. Jest to mozliwe dzigki wykorzystaniu inteligentnych
systemow opomiarowania lub podlicznikow®°.

% Umowa ,,Oomi Flex” oferowana przez Oomi Oy; spotka szacuje, ze 90 % odbiorcow korzystajacych z tej elastycznej

umowy placi mniej w poréwnaniu z umowa o w pelni statej cenie, jezeli odpowiednio zaplanuja zuzycie energii

elektrycznej. Odbiorcy moga zaplaci¢ wigcej niz stawka stata, jezeli nie zaplanuja zuzycia w odpowiedni sposob. Aplikacja

odgrywa kluczowg rolg, poniewaz informuje odbiorcow o najbardziej optacalnych okresach zuzycia.

Umowa ,,Empower Flexitime” oferowana przez ENGIE odbiorcom zuzywajacym wigcej energii elektrycznej, ktorzy sag w

stanie przenie$¢ znaczng czg$¢ zuzycia energii elektrycznej (np. samochody elektryczne, inteligentne baterie lub

programowalne urzadzenia energochtonne).

Umowa ,,Ma Recharge Intelligente” oferowana przez ENGIE.

% Zadeklarowanych zgodnie z art. 66a dyrektywy (UE) 2019/944.

60 Zgodnie z motywem 19 dyrektywy (UE) 2024/1711 postep w technologii opomiarowania i opomiarowania podlicznikami
w potaczeniu z technologia informacyjno-komunikacyjng sprawia, ze obecnie technicznie mozliwe jest posiadanie wielu
dostawcow w jednym obiekcie.
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Ten nowy przepis ma istotne konsekwencje dla promowania elastycznosci w umowach
detalicznych. W szczeg6lnosci daje konsumentom mozliwo$¢ rozdziatu zapotrzebowania na
energi¢ elektryczng miedzy ro6zne umowy w zaleznos$ci od charakteru obcigzen. Konsumenci
moga zatem zaspokaja¢ swoje potrzeby energetyczne dzigki korzystaniu z ré6znych umow dla
poszczegbdlnych urzadzen. Przyktady:

e pojazdy elektryczne: odbiorcy mogg wybra¢ umowe z ceng dynamiczng lub umowe z
cenami uzaleznionymi od pory dnia w odniesieniu do tadowania pojazdow
elektrycznych, aby optymalizowac koszty przez przeniesienie fadowania na godziny, w
ktérych ceny sg nizsze;

e pompy ciepta: obcigzenia zwigzane z ogrzewaniem mogg by¢ objete umowa z cenami
uzaleznionymi od pory dnia lub — jezeli instalacja na to pozwala — umowg z ceng
dynamiczng lub umowa hybrydowa;

e obcigzenie podstawowe gospodarstwa domowego: pozostate zapotrzebowanie
gospodarstwa domowego moze by¢ objete konwencjonalng umowa z ceng stalg,
zapewniajacg przewidywalno$¢ codziennego zuzycia.

Tego rodzaju rozdzielenie umow pozwala unikna¢ wyboru ,,wszystko albo nic”, przed ktorym
konsumenci moga stana¢, gdy przyjma umowe z ceng dynamiczng dla calego zuzycia w
gospodarstwie domowym. Zamiast tego gospodarstwa domowe moga taczy¢ stabilno$¢ z
elastycznoscig 1 chroni¢ cze$¢ swojego zapotrzebowania przed ryzykiem cenowym, a
elastyczne obcigzenia poddawaé odpowiednim sygnatom cenowym.

Zwiazek z taryfami sieciowymi: optaty sieciowe stanowig znaczng czg$¢ rachunkow za
energi¢ elektryczng®', a poniewaz w nadchodzacych latach nalezy sie spodziewaé wzrostu
inwestycji w sieci, ich udzial prawdopodobnie jeszcze wzroénie®?. Odzwierciedlajace koszty
taryfy sieciowe moga stanowi¢ zachete do przenoszenia zapotrzebowania poza okresy
szczytowe, obniza¢ ogdlne koszty systemowe i uzupetniaé elastyczne umowy detaliczne®. Aby
zmaksymalizowa¢ skutecznos¢, struktury taryfowe powinny odzwierciedla¢ koszty systemu,
zachgca¢ do przesuwania obcigzen w okresach szczytowych oraz pozostawac sprawiedliwe 1
przystepne cenowo dla wszystkich uzytkownikow, w tym dla tych o ograniczonym potencjale
elastycznosci. Korzysci wynikajace ze zmniejszenia przecigzenia sieci powinny prowadzi¢ do
obnizenia kosztow systemowych.

Optaty sieciowe odzwierciedlajace koszty, zgodnie z wytycznymi Komisji z 2025 r.
dotyczacymi ustalania taryf dystrybucyjnych®, mogg harmonizowa¢ zachety i dodatkowo
nagradza¢ przesuni¢cia zapotrzebowania w sytuacjach, gdy dostawcy oferujag umowy z cenami
dynamicznymi lub umowy hybrydowe. Zachgca si¢ zatem panstwa cztonkowskie i organy
regulacyjne do zapewnienia, aby taryfy sieciowe odzwierciedlalty koszty i dostarczaty
sygnatow elastycznosci spojnych z elastycznymi umowami detalicznymi. Wymaga to $cistej

1 Zgodnie ze sprawozdaniem ACER-CEER z monitorowania rynku z 2024 r. dotyczacym rynku detalicznego energii koszty

sieciowe energii elektrycznej stanowia 24 % S$redniego rachunku za energi¢ elektrycznag w UE. Cho¢ koszty sieciowe
stanowily niegdys$ wyzszy udziatl w rachunku za energie elektryczna, wskutek niedawnych skokow cen energii elektrycznej
to sktadnik energetyczny stat si¢ glownym czynnikiem ogdlnych kosztéw energii ponoszonych przez konsumentow.
COM(2025) 4010 final, ,,Wytyczne dotyczace nieulegajacych dezaktualizacji optat sieciowych w celu obnizenia kosztow
systemu energetycznego”.

Elastyczne taryfy sieci dystrybucyjnych moga stanowi¢ dodatkowy instrument zachecajacy do elastycznego zuzycia.
Szereg panstw cztonkowskich stosuje juz opcjonalne lub obowigzkowe taryfy sieciowe ,,noc—dzien” lub inne taryfy
sieciowe uzaleznione od pory dnia (ACER, Unlocking flexibility: No-regret actions to remove barriers to demand response
[Uwolnienie elastyczno$ci: dzialania niewymagajace ryzyka w celu usunigcia barier dla odpowiedzi odbioru], 2025).
Taryfy sieciowe moga by¢ pobierane bezposrednio na podstawie umowy o §wiadczenie ustug sieciowych albo posrednio
na podstawie umowy na dostawy energii.

¢ CDz.U.C, C/2026/126,9.1.2026, ELI: http://data.curopa.cu/eli/C/2026/126/0j
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koordynacji miedzy organami regulacyjnymi, operatorami systeméw 1 odpowiednimi
zainteresowanymi stronami.

Aby zacheca¢ do rozwoju elastycznosci 1 wspiera¢ go, panstwa cztonkowskie, we wspotpracy
z organami regulacyjnymi i dostawcami, powinny skupi¢ si¢ w szczegdlnosci na nastepujacych
aspektach:

Dywersyfikacja produktow detalicznych przez wspieranie wprowadzania produktow
obejmujacych cene dynamiczng, produktéw obejmujacych ceny uzaleznione od pory
dnia 1 produktow hybrydowych, ktore ograniczaja ekspozycje rynkowa przy
jednoczesnym zachowaniu sygnatéw cenowych, tak aby konsumenci o réznym stopniu
gotowosci 1 zdolnosci do podejmowania ryzyka mieli mozliwos¢ wyboru elastyczne;j
umowy.

Stymulowanie innowacji przez zach¢canie do realizacji projektow pilotazowych i
tworzenia piaskownic regulacyjnych w odniesieniu do nowych produktéw rynkowych,
takich jak umowy hybrydowe. Uzupeknienie ich odpowiednimi, sprawiedliwymi i
ograniczonymi w czasie zach¢tami, opracowanymi w sposob uwzgledniajacy aspekty
spoteczne, na rzecz wspierania poczatkowego upowszechnienia elastycznych ofert i
urzadzen umozliwiajacych ich wykorzystanie (np. integracji pojazdow elektrycznych i
pomp ciepla, inteligentnych sterownikéw). Zachety te nalezy starannie skonstruowac,
aby nie miaty charakteru regresywnego oraz aby zagwarantowal, ze wrazliwe i
dotkniete ubostwem energetycznym gospodarstwa domowe nie zostang wykluczone.

Zapewniaja, aby udzial w elastyczno$ci zachowal charakter dobrowolny, byt
przejrzysty 1 dostosowany do roznych potrzeb konsumentéw, obejmujac
zabezpieczenia dla odbiorcow dotknietych ubdstwem energetycznym i odbiorcéw
wrazliwych. Panstwa czlonkowskie powinny zapewni¢, aby oferty detaliczne
nagradzaty elastyczno$¢ 1 jednoczesnie chronily konsumentéw majacych mniejsze
zdolnosci do aktywnego uczestnictwa. Panstwa cztonkowskie powinny réwniez zadbac
o to, aby konsumenci byli nalezycie chronieni przed nieuczciwymi praktykami
marketingowymi, w tym agresywnym telemarketingiem i wprowadzajacymi w biad
informacjami, ktore mogltyby sktoni¢ ich do zawierania umoéw z ceng dynamiczng
niedostosowanych do ich potrzeb.

Zapewnienie dostepnosci dostosowanych do potrzeb inteligentnych systemow
pomiarowych i optymalnego dostepu do danych przez przyspieszenie wdrozenia
inteligentnych licznikdw 1 pelne egzekwowanie wymogoéw interoperacyjnosci w
zakresie dostgpu do danych (rozporzadzenie wykonawcze (UE) 2023/1162), co
umozliwi konsumentom 1 dostawcom ustug terminowy i bezpieczny dostep do
informacji. Zagwarantowanie minimalnych norm zgodnie z obowigzkowymi
funkcjonalno$ciami (art. 20 dyrektywy w sprawie energii elektrycznej) w odniesieniu
do stopnia wykorzystania inteligentnych licznikoéw, dostgpu do danych w czasie
zblizonym do rzeczywistego i interfejsow automatyzacji, tak aby konsumenci i
narzedzia podmiotow trzecich mogli skutecznie reagowac.

Uswiadamianie konsumentow przez dostarczanie jasnych informacji na temat zalet,
wad 1 adekwatnosci kazdego rodzaju umowy. Mogloby to obejmowac jasne i proste
kampanie prowadzone za posrednictwem réznych platform 1 srodkow komunikacji,
dotyczace ksztattowania cen, typowego wplywu na rachunki dla réznych profili
konsumentoéw, scenariuszy ryzyka oraz kanaléw sktadania skarg.

Zobowiazanie dostawcow energii elektrycznej do przedstawienia przykladowych
porownan rachunkow, pokazujacych, ile konsument zaptacitby w przypadku
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stosowania cen dynamicznych, stalych lub cen uzaleznionych od pory dnia, na
podstawie historycznych danych dotyczacych zuzycia. Przed zawarciem umowy z
odbiorcg dostawcy mogliby réwniez stosowac niezalezne metody oceny profilu ryzyka
odbiorcy. Dostawcy powinni by¢ zobowigzani do ujawniania w standardowym
formacie okre§lonym przez krajowy organ regulacyjny stosownych informacji
dotyczacych podziatu ryzyka i zasad wynagradzania. Ponadto w trakcie wykonywania
umowy dostawcy mogliby przekazywac¢ konsumentom spersonalizowane informacje i
porady, aby pomdc im dostosowaé nawyki konsumpcyjne.

— Wprowadzenie obowiazku, aby internetowe narzedzia poréwnywania ofert
zawieraly nie tylko informacje na temat cen oferowanych przez rézne produkty
obejmujace dynamiczne ustalanie cen, lecz takze informacje dotyczace ekspozycji
na ryzyko i potencjalnych oszczednosci dla konsumenta w porownaniu z produktami
o stalej cenie lub z innymi produktami o cenach zréznicowanych czasowo. Takie
narze¢dzia powinny by¢ neutralne, publicznie nadzorowane w celu zapewnienia
zaufania i dostgpne dla konsumentdéw o nizszych umiejetnosciach cyfrowych.

Promowanie stosowania technologii automatyzacji (np. systemow zarzadzania
domem 1 inteligentnych termostatow, inteligentnych *tadowarek pojazdow
elektrycznych, urzadzen inteligentnych), ktore pomagaja konsumentom czerpaé
korzy$ci z dynamicznego ustalania cen bez konieczno$ci stalej rgcznej interwencji.
Zacheca si¢ panstwa czlonkowskie, aby przy opracowywaniu wszelkich krajowych
inicjatyw dotyczacych inteligentnych urzadzen opieraty si¢ na unijnym kodeksie
postgpowania w zakresie interoperacyjnych inteligentnych urzadzen energetycznych,
tak aby upowszechnia¢ korzystanie z urzadzen z interoperacyjnymi i otwartymi
funkcjami elastycznosci, zamiast rozwija¢ podejscia krajowe grozace fragmentacja
jednolitego rynku urzadzen, takich jak urzadzenia do ogrzewania, wentylacji i
klimatyzacji (HVAC) lub sprzet AGD®.

— Zapewnienie wlaczenia cyfrowego i sprawiedliwego dostepu przez
zagwarantowanie, ze konsumenci o ograniczonych umiej¢tnosciach cyfrowych lub
ograniczonym dostepie do laczno$ci nie zostana pominigci. Srodki moglyby
obejmowac stacjonarne punkty dostepu, infolinie, papierowe narz¢dzia porownywania
ofert oraz ukierunkowane wsparcie przez organizacje konsumenckie. Takie dziatania sg
niezbedne, aby zapewni¢ dostgpnos¢ elastycznych ofert dla wszystkich gospodarstw
domowych oraz zapobiec ich niewystarczajgcemu wykorzystaniu z powodu barier
cyfrowych.

— Zapewnienie, aby krajowe organizacje konsumenckie i organy regulacyjne ds.
energii opracowaly proste przewodniki wyjasniajace, ktore profile konsumentow
najlepiej odpowiadaja umowom z cenami dynamicznymi, umowom z cenami
uzaleznionymi od pory dnia lub umowom hybrydowym. Przewodniki powinny réwniez
wskazywa¢ ukierunkowane zabezpieczenia dostgpne dla konsumentow wrazliwych i
dotknigtych ubdstwem energetycznym, takie jak opcjonalne funkcje ,,stabilizatora
rachunkéw” w ramach elastycznych uméw. Mechanizmy te chronig gospodarstwa
domowe przed krotkoterminowg zmiennosciag lub tymczasowymi ekstremalnymi
skokami cen i1 zachowuja zachete do przesuwania zapotrzebowania; mozna je

% Komisja zapewni, aby modele zadeklarowane jako zgodne z kodeksem postepowania przez producentow-sygnatariuszy
byty dostgpne w wynikach wyszukiwania w europejskim rejestrze produktéw do celow etykietowania energetycznego,
EPREL (adres url: https:/energy-efficient-products.ec.europa.eu/eprel_pl).

21



https://energy-efficient-products.ec.europa.eu/eprel_pl

zaprojektowac jako opcjonalne dodatki, ukierunkowane srodki dla grup wrazliwych lub
tymczasowe instrumenty uruchamiane w okresach kryzysowych.

— Monitorowanie postepéw i sprawozdawczos$¢. Panstwa cztonkowskie lub organy
regulacyjne powinny $ledzi¢ stopien upowszechnienia umow z ceng dynamiczng oraz
ich wptyw na koszty energii elektrycznej dla konsumentow, a nastepnie odpowiednio
przekazywac¢ wyniki, aby umozliwi¢ wprowadzanie dostosowan na rynku opartych na
dowodach (art. 11 1 art. 59 dyrektywy w sprawie energii elektrycznej). Monitorowanie
powinno obejmowa¢ wyniki w zakresie sprawiedliwo$ci 1 podziatu korzysci, skargi
konsumentéw oraz skuteczno$¢ srodkéw ochronnych, tak aby zapewnié ciagle
dostosowania oparte na dowodach. W tym kontek$cie =zaleca si¢ réwniez
monitorowanie opracowywania innych elastycznych uméw detalicznych przez
uwzglednienie podobnych aspektow.

WNIOSKI

Art. 5 dyrektywy w sprawie energii elektrycznej zapewnia ustrukturyzowane, a zarazem
elastyczne ramy regulacyjne dla publicznych interwencji cenowych na detalicznym rynku
energii elektrycznej. Uprawnia panstwa cztonkowskie do reagowania na konkretne wyzwania,
pod warunkiem ze dziatania te sg zgodne z ogélnym interesem gospodarczym i zasadami
okreslonymi w dyrektywie w sprawie energii elektrycznej. Ta elastyczno$¢ umozliwia
dostosowanie do potrzeb reakcji politycznych przy jednoczesnym zachowaniu spdjnosci
wewngetrznego rynku energii. Kryteria okreslone w art. 5 ukierunkowujg rowniez wdrazanie
interwencji zwigzanych z sytuacjami kryzysowymi na podstawie art. 66a dyrektywy w sprawie
struktury rynku energii elektrycznej, a jednoczes$nie zapewniajg spojno$¢ regulacyjng w
sytuacjach nadzwyczajnych. Dzigki ograniczeniu interwencji do tych konkretnych
przypadkow dyrektywa wzmacnia podstawowa zasade rynku, jaka jest ustalanie cen w
zalezno$ci od dostawcy, 1 zapewnia, aby interwencje pozostawaly rzadkie i ograniczone w
czasie. Interwencjom powinny towarzyszy¢ srodki strukturalne stuzace rozwijaniu skutecznej
konkurencji lub zwalczaniu ubdstwa energetycznego.

W art. 5 przewidziano odporne 1 elastyczne ramy, ktore uwzgledniajg bezposrednie podatnosci
na zagrozenia bez uszczerbku dla dlugoterminowego rozwoju jednolitego, dynamicznego
rynku energii w UE. Komisja wskazata w niniejszym sprawozdaniu praktyki majace pomoc
panstwom cztonkowskim w poprawie wdrozenia art. 5. Komisja Europejska nie proponuje na
tym etapie nowego wniosku ustawodawczego w odniesieniu do art. 5. Komisja bedzie jednak
nadal monitorowa¢ wdrozenie art. 5 i wspiera¢ zwigkszanie elastycznos$ci na rynkach
detalicznych.

Monitorowanie ostatnich zmian potwierdza, ze elastyczno$¢ na rynku detalicznym jest coraz
powszechniej uznawana za istotny element budowania systemu energetycznego
skoncentrowanego na konsumencie, przystgpnego cenowo i odpornego. Umowy z cenami
dynamicznymi, cenami uzaleznionymi od pory dnia i umowy hybrydowe sg obecnie dostepne
w coraz wigksze] liczbie panstw czlonkowskich, przy wsparciu stopniowego wdrozenia
inteligentnego opomiarowania i jasniejszych przepisOw dotyczacych dostepu do danych. Tam,
gdzie takie warunki sg speilnione, konsumenci moga aktywniej uczestniczy¢ w rynku,
dostosowywac zuzycie, obniza¢ rachunki 1 przyczyniac¢ si¢ do ogodlnej efektywnosci systemu.

Analiza wskazuje zarazem, ze konieczne s3 dalsze postepy. Upowszechnienie elastycznych
detalicznych umow na dostawy energii elektrycznej mozna przyspieszy¢ przez skuteczne
wdrozenie dyrektywy w sprawie energii elektrycznej i rozporzadzenia w sprawie energii
elektrycznej, a takze przez opracowanie odpowiednich ram pozwalajacych zwigkszy¢
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dostgpnos¢ elastycznych ofert na rynku. Panstwa czlonkowskie i1 organy regulacyjne
odgrywaja zatem istotng role wobec kluczowych zainteresowanych stron w zachgcaniu do
korzystania z elastycznych uméw detalicznych oraz w identyfikowaniu i1 ograniczaniu barier
utrudniajgcych ich upowszechnianie.

Elastycznosci nie nalezy promowaé bez ograniczen. Musi ona zachowac charakter
dobrowolny, by¢ przejrzysta i dostosowana do réznych potrzeb konsumentdéw, obejmujac
zabezpieczenia dla odbiorcow wrazliwych i dotknietych ubdstwem energetycznym. Oferty
detaliczne tego rodzaju sg najskuteczniejsze tam, gdzie mozliwe jest rzeczywiste zapewnienie
elastycznosci, natomiast konsumenci mniej zdolni do aktywnego uczestnictwa wymagaja
odpowiedniej ochrony.

Wzywa si¢ panstwa cztonkowskie do wdrozenia dobrych praktyk zawartych w niniejszym
sprawozdaniu w celu wsparcia krajowych podej$¢ do upowszechniania elastycznych uméw na
rynku detalicznym. Aby dynamiczne ustalanie cen energii elektrycznej funkcjonowato
sprawnie, konsumenci potrzebuja jasnych i przejrzystych informacji o cenach i zuzyciu energii
elektrycznej, ktore umozliwiag im podejmowanie $wiadomych decyzji. Informacje zwrotne
uzyskane w ramach konsultacji®® potwierdzily, Ze przejrzysto$é i poréwnywalno$¢ maja
zasadnicze znaczenie dla budowania zaufania, natomiast braki w zakresie inteligentnego
opomiarowania i dostepu do danych pozostaja gtownymi barierami. Bez takiego wsparcia
nieoczekiwane wzrosty wysoko$ci rachunkoéw mogltyby podwazy¢ zaufanie i spowolnié¢
przejscie na bardziej elastyczng strone popytu.

Jednoczesnie wazne jest wspieranie wprowadzania innych elastycznych umoéw, takich jak
produkty obejmujace ceny uzaleznione od pory dnia i produkty hybrydowe, aby zaspokoic¢
potrzeby szerszej grupy odbiorcow. Wyniki konsultacji publicznych wykazaty duze poparcie
dla modeli hybrydowych jako wywazonego rozwigzania mi¢dzy sygnatami cenowymi a
ochrong konsumentéw. Nalezy zatem wprowadzi¢ zabezpieczenia zapewniajace, aby
wszystkie umowy pozostaty dobrowolne, przejrzyste i zrozumiale, ze szczegdlng uwaga
poswiecong konsumentom, ktorzy moga mie¢ mniejsza zdolnos¢ do oceny ryzyka i mozliwosci
oferowanych przez takie produkty. Zainteresowane strony podkreslity réwniez potrzebe
proporcjonalnej ochrony, zwlaszcza konsumentéw wrazliwych, i przestrzegly jednoczesnie
przed $rodkami nieukierunkowanymi, ktére moglyby ostabi¢ skuteczne sygnaty cenowe.

%  Zob. informacje zwrotne do otwartych konsultacji przeprowadzonych przez Komisje¢ Europejskg w ramach inicjatywy
,Pakiet energetyczny dla obywateli: ochrona i wzmocnienie pozycji konsumentéw w ramach sprawiedliwej transformacji”
(otwarte konsultacje, inicjatywa nr 14737), portal ,,Wyraz swojq opini¢”, dostgp 25 wrzesnia 2025 r.; adres URL:
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/14737-Citizens-Energy-Package-protecting-and-
empowering-consumers-in-the-just-transition_pl.
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