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INTRODUCCION

El articulo 5, apartado 10, de la Directiva (UE) 2019/944 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 5 de junio de 2019, sobre normas comunes para el mercado interior de la
electricidad’ [en lo sucesivo, «la Directiva (UE) 2019/944» o «la Directiva sobre la
electricidad»] exige a la Comision informar sobre la aplicacion de las disposiciones del
articulo 5 relativas a los precios de suministro basados en el mercado y las intervenciones
publicas en la fijacion de precios para el suministro de electricidad.

En consonancia con su compromiso de promover la asequibilidad de la energia y permitir una
participacion flexible en los mercados de la electricidad, la Comision, tal como se anuncid en
el Plan de Accion para una Energia Asequible?, pretende promover la remuneracion® como
medio para lograr una energia mas asequible, en particular mediante la reduccién de los costes
del suministro de electricidad.

Los mercados minoristas competitivos y la flexibilidad de la demanda estan estrechamente
vinculados a otros aspectos del Plan de Accion para una Energia Asequible y, en particular, a
las estrategias de electrificacion y digitalizacion de la Comision, que también se centran en
gran medida en que su aplicacion sea favorable a los consumidores®.

El primer capitulo del presente informe se centra en los precios minoristas basados en el
mercado, tal como exige el articulo 5 de la Directiva (UE) 2019/944, que son fundamentales
para crear una competencia efectiva entre suministradores y para mejorar las ofertas del
mercado a los consumidores. También hace hincapié en las practicas para ayudar a los Estados
miembros a aplicar el articulo 5. Los precios basados en el mercado también son importantes
para la celebracion de contratos flexibles. En los Estados miembros en los que contintian
vigentes las intervenciones sobre los precios, esta transicion debe gestionarse cuidadosamente
para salvaguardar la asequibilidad, permitiendo al mismo tiempo sefales claras de precios para
sustentar contratos minoristas flexibles.

La flexibilidad de la demanda®, que puede proporcionarse por diversos medios, desempefia un
papel central en la adaptacion de los mercados a las necesidades de los consumidores y ofrece
asequibilidad, ahorro y eficiencia del sistema. La flexibilidad aporta valor tanto de forma
directa a los consumidores participantes, a través de precios mas bajos y un mejor uso de la
energia, como al sistema en general, al reducir los costes y aumentar la eficiencia. Sin embargo,
el principio rector debe ser que la flexibilidad sirva a los consumidores, no les suponga una
carga, y que las ofertas minoristas y los incentivos del sistema estén disefiados para garantizar
la claridad, la equidad y la inclusion. Para materializar estos beneficios en la practica, se debe
promover activamente la flexibilidad de la demanda cuando genere beneficios claros. Esto es

Directiva (UE) 2019/944 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de junio de 2019, sobre normas comunes para el
mercado interior de la electricidad y por la que se modifica la Directiva 2012/27/UE (version refundida) (Texto pertinente
a efectos del EEE) (DO L 158 de 14.6.2019, p. 125). Los Estados miembros debian completar la transposicion de la
Directiva antes del 31 de diciembre de 2020. ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/944/0j.

COM(2025) 79 final, «Plan de Accion para una Energia Asequible. Explotar el verdadero valor de nuestra Union de la
Energia para garantizar una energia asequible, eficiente y limpia para todos los europeos».

En el contexto del presente documento, los contratos minoristas de suministro de electricidad se refieren principalmente a
los contratos celebrados entre suministradores de energia y clientes que no pueden acceder directamente a los mercados
mayoristas, como los hogares y las empresas (por ejemplo, las pequeiias y medianas empresas y las microempresas).
Como se anuncid en el Plan de Accion para una Energia Asequible, la Comision presentara un plan de accion para la
electrificacion y una hoja de ruta estratégica para la digitalizacion y la IA en el sector de la energia.

De acuerdo con el articulo 2, punto 79, del Reglamento (UE) 2019/943, la «flexibilidad» se define como la capacidad de
un sistema eléctrico para ajustarse a la variabilidad de las pautas de generacion y consumo y de la disponibilidad de la red,
en los correspondientes horizontes temporales del mercado.
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aplicable, en particular, a los clientes finales que estdn preparados y motivados para participar
en el mercado minorista, pero también al sistema energético en su conjunto.

El segundo capitulo del presente informe se centra en la provision de flexibilidad a través de
contratos minoristas® en los que los consumidores pueden responder a las sefiales de precios
modificando su uso de la electricidad. La provision de esta flexibilidad tiene por objeto
impulsar la implicacion del consumidor al incentivar ajustes en el uso de la energia que se
ajusten a la dinamica de la oferta y la demanda, al tiempo que se salvaguarda la asequibilidad
y se protege a los consumidores vulnerables.

1. PRECIOS DE SUMINISTRO BASADOS EN EL MERCADO

El articulo 5, apartado 1, de la Directiva (UE) 2019/944 establece que todos los suministradores
podran determinar libremente el precio al que suministran electricidad a los clientes. Junto con
el derecho de los clientes a elegir su propio suministrador, este es un elemento clave de la
Directiva sobre la electricidad para garantizar la competencia leal y un acceso abierto para
todos los suministradores.

El articulo 5 debe permitir que los consumidores se beneficien plenamente de un mercado
interior de la electricidad liberalizado que fomente tanto la competencia en precios como la
competencia no relacionada con estos entre los suministradores de electricidad, atraiga a
nuevos operadores y, en ltima instancia, mejore las posibilidades de eleccion y la satisfaccion
de los consumidores. Los mercados de la energia liberalizados también contribuyen a
garantizar que los consumidores puedan beneficiarse plenamente de una mayor flexibilidad y
de una mejor inversion energética en energias renovables, contribuyendo al mismo tiempo a la
estabilidad de la red a través de la respuesta de la demanda. Ademas del articulo 5, la Directiva
sobre la electricidad contiene otras medidas que facilitan la competencia y la eleccion de los
consumidores, como herramientas de comparacion de precios, facturas precisas, contadores
inteligentes y derechos de resolucion extrajudicial de litigios.

El articulo 5 permite asimismo a los Estados miembros intervenir en la fijacion de precios, ya
sea para proteger a los clientes en situacion de pobreza energética y vulnerables, o en beneficio
de todos los hogares y microempresas como parte de una transicion hacia una competencia
plenamente efectiva, con arreglo a criterios estrictos. Una intervencion en la fijacion de precios
(también denominada «regulacion de precios») significa que se restringe la capacidad de un
suministrador minorista para determinar libremente el precio al que vende la electricidad a
través de, al menos, uno de sus contratos’. La regulacion de precios puede ser eficaz para
estabilizar el precio de la energia para los consumidores finales. Sin embargo, podria eliminar
la sefial de precios para los consumidores, reducir los incentivos a la eficiencia energética y
socavar la competencia, lo que a largo plazo perjudicaria a los consumidores.

El presente informe evaltia los mecanismos de fijacion de precios en los mercados minoristas
de todos los Estados miembros desde la entrada en vigor de la Directiva sobre la electricidad
en julio de 2019. Se basa en los informes presentados por los Estados miembros de
conformidad con el articulo 5, apartado 9%, asi como en andlisis y datos de la Agencia de la

¢ Este tipo de respuesta de la demanda suele denominarse «respuesta de la demanda basada en los precios» (o implicita),

dado que los consumidores responden a las variaciones de los precios minoristas de la electricidad y desplazan su consumo
hacia periodos en los que la electricidad resulta mas econdmica.

Intervenciones tales como los pagos Unicos a los hogares, los bonos y las reducciones del IVA y de los impuestos especiales,
que no restringen la capacidad de los suministradores para determinar libremente los precios, no estan previstas por el
articulo 5. La Directiva sobre la electricidad no permite las intervenciones en el mercado mayorista.

Sobre su aplicacion del articulo 5 de conformidad con el articulo 5, apartado 9.
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Union Europea para la Cooperacion de los Reguladores de la Energia (ACER), datos de
Eurostat e investigaciones documentales.

A pesar de la crisis energética de los ultimos afios (derivada de las consecuencias de la
pandemia de COVID-19 y de la invasion injustificada de Ucrania por parte de Rusia en 2022),
existen indicadores de mejora de las condiciones competitivas en la Union, especialmente en
los Estados miembros en los que no se aplica una regulacion de los precios. Sin embargo,
continua existiendo un margen de mejora significativo. Los Estados miembros deben llevar a

C

abo una labor de planificacion que permita trazar una via para la transiciéon hacia una

competencia efectiva y refuerce el desarrollo de una mayor flexibilidad en los mercados
minoristas.

Recuadro 1. Intervenciones publicas en la fijacion de precios durante la crisis energética

La crisis energética impulso significativamente los precios minoristas al alza en 2022 y los
niveles de precios siguieron siendo elevados durante gran parte de 2023 y 2024.

La Comision proporciono orientaciones sobre la aplicacion del articulo 5 de la Directiva
sobre la electricidad durante la crisis’ como parte de la Comunicacion REPowerEU
[COM(2022) 108 final]. Le siguio el Reglamento (UE) 2022/1854 del Consejo relativo a
una intervencion de emergencia para hacer frente a los elevados precios de la energia, que
amplio temporalmente las opciones de que disponen los Estados miembros para intervenir
en la fijacién de los precios de la electricidad"’.

Durante la crisis, los instrumentos de intervencion utilizados por los Estados miembros
incluyeron intervenciones en los precios minoristas, reducciones del IVA y créditos y bonos
de electricidad para los hogares. En general, la crisis provoco un desplazamiento de los
clientes en muchos Estados miembros hacia ofertas reguladas, limitadas o protegidas de
otro modo. Aunque la mayoria de las medidas se han suprimido, algunas se mantuvieron
activas hasta 2025.

La revision de la Directiva sobre la electricidad introdujo el articulo 66 bis, que permite al
Consejo declarar una crisis de precios a escala de la Union o regional; con esta medida, los
Estados miembros pueden fijar temporalmente precios inferiores a los costes y ampliar el
apoyo a las pymes en condiciones estrictas para salvaguardar la competencia, la eficiencia
energética y los incentivos a la reduccion de la demanda.

1

.1. Situacion actual de los informes de los Estados miembros sobre las disposiciones del

articulo 5

Los Estados miembros'' informaron sobre su aplicacion del articulo 5: La mayoria de los
informes se han enviado a mas tardar el 31 de marzo de 2025 y reflejan la situacioén en dicha
fecha:

- catorce Estados miembros informaron de que no habian aplicado la intervencion de
precios: Chequia, Dinamarca, Alemania, Estonia, Irlanda, Grecia, Croacia, Letonia,
Luxemburgo, Paises Bajos, Austria, Eslovenia, Finlandia y Suecia;

REPowerEU: Accion conjunta para una energia mas asequible, segura y sostenible, COM(2022) 108 final.

En el informe de la Comision al Parlamento Europeo v al Consejo sobre la revision de las intervenciones de emergencia
para hacer frente a los elevados precios de la energia de conformidad con el Reglamento (UE) 2022/1854 del Consejo
(Oficina de Publicaciones de la Unién Europea) se ofrece un resumen de la aplicacion de este Reglamento.

En 2024, la Comision proporciond un modelo para facilitar el cumplimiento de este requisito.
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- tres Estados miembros informan de una intervencion exclusivamente en favor de los
hogares en situacion de pobreza energética y vulnerables: Bélgica, Italia y Portugal;

- seis Estados miembros notifican intervenciones en los precios en favor de todos los
hogares o microempresas inmersos en una transicion hacia mercados plenamente
competitivos: Bulgaria, Espafa, Francia, Lituania, Hungria y Eslovaquia;

- tres Estados miembros informan de intervenciones en la fijacion de precios finalizadas
en 2025: Polonia (septiembre de 2025), Portugal (diciembre de 2025) y Rumania (julio
de 2025);

- dos Estados miembros sefialaron excepciones a la aplicacion del articulo 5 y que, por
consiguiente, la notificacion era innecesaria'?: Chipre y Malta.

De conformidad con el articulo 5, apartado 8, los Estados miembros tienen la obligacion de
notificar a la Comision sus decisiones de regular los precios minoristas en el plazo de un mes
a partir de su adopcion. Esta obligacion también abarca todas las modificaciones sustanciales
de los regimenes en curso (por ejemplo, la ampliacion de los beneficiarios). Estas obligaciones
deberan cumplirse sistematicamente.

1.2. Intervencion de precios en beneficio de los consumidores vulnerables y en situacion
de pobreza energética

El articulo 5, apartado 2, establece que los Estados miembros deben dar prioridad a las politicas
sociales o a las intervenciones no basadas en el precio para proteger a los clientes en situacion
de pobreza energética o vulnerables. Estas medidas podrian adoptar las formas establecidas en
la Recomendacién 2023/2407 de la Comisidn, sobre la pobreza energética'®, que se centra en
soluciones estructurales para abordarla.

No obstante, el articulo 5, apartado 3, permite a los Estados miembros llevar a cabo
intervenciones publicas en la fijacion de precios. Estas intervenciones deben tener lugar en un
marco mas amplio de intervenciones destinadas a apoyar a las personas vulnerables y en
situacion de pobreza energética en el contexto de sus planes nacionales integrados de energia

y clima'®,

El articulo 5, apartado 4, exige que las intervenciones publicas en la fijacion de precios de la
electricidad en favor de los hogares vulnerables persigan un interés econdmico general, sean
transparentes y no discriminatorias, garanticen la igualdad de acceso de los suministradores,
sean limitadas en el tiempo y proporcionadas, y eviten costes adicionales discriminatorios para
los participantes en el mercado.

Bélgica, Italia y Portugal notificaron intervenciones en la fijacion de precios (a través de tarifas
reducidas) que solo se aplican a los hogares vulnerables y en situacion de pobreza energética.
Estas intervenciones forman parte de estrategias mas amplias en esos paises para luchar contra
la pobreza energética. Espafia también ha puesto en marcha un mecanismo de «bono social»
que puede considerarse asimismo una intervencion con arreglo al articulo 5, apartado 3.

Mientras que en Bélgica la cuota de mercado de esta intervencion se limita al 9,9 % de los
hogares'®, en Italia, la intervencion de precios en favor de los clientes vulnerables, Esercenti

Articulo 66, apartado 4 (Chipre, trabajo en curso para renovar la excepcion) y articulo 66, apartado 5 (Malta).
Recomendacion (UE) 2023/2407 de la Comision, de 20 de octubre de 2023, sobre la pobreza energética, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=0J:L._202302407.

El articulo 5, apartado 5, de la Directiva hace referencia al articulo 3, apartado 3, letra d), y al articulo 24 del Reglamento
(UE) 2018/1999 sobre la gobernanza, que exige a los Estados miembros que describan en sus planes nacionales integrados
de energia y clima las politicas y medidas que abordan la pobreza energética, incluidas las medidas de politica social y
otros programas nacionales pertinentes.

Consejo de Reguladores Europeos de la Energia/Agencia de la Unioén Europea para la Cooperacion de los Reguladores de
la Energia, 2023. A titulo comparativo, en Bélgica la pobreza energética se situaba en torno al 6 % en 2023.
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maggior tutela per clienti vulnerabili, cubre el 35 % de los hogares, ya que las condiciones de
admisibilidad son mas amplias'®. En Portugal, la tarifa reducida'’ se identifica como una
medida de politica social en la Estratégia Nacional de Longo Prazo para o Combate a Pobreza
Energética (Estrategia Nacional a Largo Plazo de Lucha contra la Pobreza Energética) 2023-
2050 y cubria al 13 % de los consumidores de electricidad en 20225,

Se anima a los Estados miembros a dar prioridad a las medidas estructurales, como la
renovacion energética, frente a las medidas de fomento de la asequibilidad —como las ayudas
a la renta y los programas de bienestar social o la asistencia financiera temporal— para los
hogares en situacion de pobreza energética. Las tarifas reducidas pueden utilizarse como parte
de un enfoque mas amplio y adecuadamente orientado para aliviar las dificultades inmediatas.

1.3. Intervencion de precios en beneficio de todos los hogares y microempresas durante
un periodo de transicion hacia una competencia efectiva

El articulo 5, apartado 6, de la Directiva sobre la electricidad permite a los Estados miembros
regular temporalmente los precios de la electricidad durante una transicion hacia una
competencia plenamente efectiva. Esto permite llevar a cabo intervenciones durante un periodo
de tiempo limitado cuando, de otro modo, los beneficios de la competencia no se
materializarian plenamente.

Los criterios para las intervenciones en los precios —en el contexto de una transicion hacia una
competencia efectiva, tal como se establece en el articulo 5, apartado 7— son acumulativos
con los del articulo 5, apartado 4, con el objetivo general de crear una estructura juridica y
econdmica soélida para evitar distorsiones del mercado. Incluyen, entre otros elementos, la
evaluacion de los avances logrados, el trato no discriminatorio a los suministradores, la fijacion
de precios por encima de los costes, la informacion a los beneficiarios sobre otras ofertas
competitivas y la prevencion de las subvenciones cruzadas entre clientes del mercado y clientes
con precios regulados. Mientras que algunos paises han integrado con éxito la regulacion de
precios con una liberalizacion gradual del mercado, otros se encuentran todavia en las fases
iniciales de la transicion. La dindmica del mercado revela disparidades significativas: por
ejemplo, el 18 % de los hogares en Portugal, el 27,3 % en Lituania, el 29 % en Espaiia, el 57 %
en Francia y el 63 % en Polonia siguen dependiendo de tarifas reguladas'®. Estos paises
informan de que estdn cumpliendo los requisitos expuestos en el articulo 5, apartado 7, letra a),
mediante la adopcion de medidas para mejorar la competencia y de que estan llevando a cabo
un seguimiento de los avances. Sin embargo, no todos ellos han fijado fechas claras para la
revision de sus regimenes.

En cambio, en varios Estados miembros, como Bulgaria, Hungria y Eslovaquia®®, casi el 100 %
de los clientes domésticos estan sujetos a tarifas reguladas. En algunos Estados miembros, las
medidas siguen cubriendo a las pequenias y medianas empresas (pymes). Si bien el Reglamento

16 Los consumidores que pueden acogerse a esta medida son aquellos que han cumplido 75 afios, los consumidores que

cumplen los requisitos para recibir el bono social en funcion de la situacion econémica o debido a un problema de salud
(que requiere equipo médico con alimentacion eléctrica), las personas con discapacidad, las personas que viven en
viviendas de emergencia tras un suceso catastrofico o, en una isla pequefia y no interconectada.

La tarifa reducida no esta sujeta a lo dispuesto en el articulo 5, apartado 3, ya que: «los consumidores vulnerables pueden
elegir a su suministrador y el descuento se aplica a la tarifa de red», por lo que los suministradores conservan la libertad
de fijar los precios.

Direcdo-Geral de Energia e Geologia. Estratégia Nacional de Longo Prazo para o Combate a Pobreza Energética (RCM
1172024, 8.1.2024). 2024. https://www.dgeg.gov.pt/media/rgicnggr/rcm-11-2024-08-01-2024-estrat%C3%A9gia-
nacional-de-longo-prazo-para-o-combate-%C3%A0-pobreza-energ%C3%A9tica.pdf.

Informe de seguimiento del mercado de la ACER, 2025.

Informe de seguimiento del mercado de la ACER, 2024, p. 23.
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(UE) 2022/1854 permite estas medidas durante la crisis, entran en conflicto con la Directiva
sobre la electricidad.

El articulo 5, apartado 7, letra a), establece que las intervenciones publicas en la fijacion de
precios «iran acompafiadas de un conjunto de medidas para lograr una competencia efectiva y
una metodologia para evaluar los avances en relacion con esas medidas». Para cumplir esta
obligacion, los Estados miembros pueden definir una hoja de ruta, organizada en torno a
medidas que deben incluir hitos definidos y una metodologia de evaluacion con indicadores.
Dicha hoja de ruta debe esbozar medidas encaminadas a reducir las distorsiones en los
mecanismos de fijacion de precios, aumentar la transparencia de las sefiales del mercado y
garantizar una competencia leal entre los suministradores, en consonancia con los criterios
generales establecidos en el articulo 5, apartado 7.

Al basar los precios de suministro en la dinamica del mercado, los Estados miembros pueden
fomentar la inversion en energias renovables, mejorar la estabilidad de la red y favorecer la
previsibilidad de los costes a largo plazo para los consumidores. La hoja de ruta también debe
integrar la consulta a las partes interesadas, entre las que figuran los productores de energia,
los consumidores y los organismos reguladores, con el fin de abordar las preocupaciones sobre
la asequibilidad y la volatilidad del mercado. Un enfoque estructurado no solo acelerara la
integracion de las energias renovables, sino que ademas garantizara que los Estados miembros
sigan siendo resilientes a las crisis externas, como las perturbaciones geopoliticas o los cambios
repentinos en la demanda de energia.

Varios Estados miembros han llevado a cabo con éxito la transicion hacia el fomento de la
competencia efectiva en el mercado minorista de la energia, salvaguardando al mismo tiempo
los intereses de los consumidores. Por ejemplo, Irlanda aplic6 un enfoque gradual a la apertura
del mercado entre 2000 y 2011, al tiempo que avanzaba en la liberalizacion del mercado
mayorista. Lituania se encuentra actualmente en una fase avanzada de introduccion de la
competencia en el mercado minorista, lo que demuestra resiliencia a pesar de la crisis
energética. Sobre la base de la informacion presentada, otros tres Estados miembros han
anunciado la eliminacion progresiva de las intervenciones en los precios minoristas: Rumania
(en julio de 2025), Polonia (en septiembre de 2025) y Portugal (en diciembre de 2025). Estos
ejemplos ponen de relieve que unas estrategias especificas y de naturaleza progresiva pueden
equilibrar el dinamismo del mercado con la proteccion de los consumidores.

Las disposiciones del articulo 5, apartado 4, letras c) y d), y del articulo 5, apartado 7, letra b),
exigen que las intervenciones no favorezcan ni perjudiquen injustificadamente a beneficiarios
o suministradores especificos. Todas las empresas eléctricas deben disfrutar de igualdad de
acceso a los clientes y la carga financiera de las intervenciones debe distribuirse de manera
equitativa®!. Estas disposiciones garantizan unas condiciones de competencia equitativas y
evitan la fragmentacion del mercado, lo que resulta esencial en mercados en los que existe un
suministrador (historico) dominante. Los precios regulados no deben otorgar una ventaja
indebida a determinados suministradores, ya sea mediante la marca de los precios regulados en
si 0 a través del uso del marco de precios regulados para promover otros contratos basados en
el mercado de dicho suministrador.

Al adaptar los precios de suministro a las condiciones del mercado, los Estados miembros
pueden proporcionar a los consumidores sefales de precios mas claras y, al mismo tiempo,
apoyar la inversion en energias renovables, reforzar la red y mejorar la previsibilidad de los

2l Véase también la sentencia del Tribunal de Justicia de 20 de abril de 2010, Federutility, asunto C-265/08,
ECLI:EU:C:2010:205, apartados 45 y 46.



costes a largo plazo para los hogares. Por estas razones, y como objetivo general para los
Estados miembros que apliquen intervenciones en los precios, los Estados miembros deben
elaborar una hoja de ruta clara y acotada en el tiempo para llevar a cabo la transicion hacia
precios de suministro basados en el mercado, en consonancia con los principios de la
configuracion reformada del mercado de la UE y los objetivos de la transicion hacia una energia
limpia.

La Comision seguird investigando la intencidon de cada Estado miembro de establecer y aplicar
dichas hojas de ruta. La Comision también estd evaluando el respeto de las normas y principios
de la UE y reforzara su cooperacion con los Estados miembros para abordar cualquier cuestion
pendiente.

Aunque la Directiva 2019/944 no prevé una nueva fecha de presentacion de informes mas alla
del 1 de enero de 2025, se invitard a los Estados miembros a informar periddicamente sobre el
nivel de competencia en el mercado minorista de la electricidad a través de los informes de
situacion nacionales integrados de energia y clima. Estos informes pueden seguir el ejemplo de
las obligaciones de notificacion actuales previstas en el articulo 4, apartado 9, de la Directiva
sobre el gas (2024/1788), que exigen informar cada dos afios.

Aplicacion de los principios del articulo 5, apartado 4

Los Estados miembros disponen de un amplio margen de apreciacion para determinar qué
constituye un servicio de interés econdmico general y las obligaciones de servicio publico
conexas. Los Estados miembros han interpretado los criterios del articulo 5, apartado 4,
letra a), de «interés generaly», «necesidad» y «proporcionalidad» en diversas resoluciones®?. En
la sentencia dictada en el asunto Federutility, el Tribunal de Justicia esbozo el principio de
proporcionalidad en el contexto de la intervencion publica en la fijacion de precios del gas
natural para garantizar que las intervenciones publicas sigan siendo especificas, eficaces y
adecuadamente equilibradas en su disefio y aplicacion; en particular, la intervencion debe
limitarse a la duracidn estrictamente necesaria para alcanzar su objetivo previsto.

El articulo 5, apartado 4, letra d), exige que todas las intervenciones publicas en la fijacion de
precios estén limitadas en el tiempo y sean proporcionadas en lo que atafie a sus beneficiarios.
Este requisito debe interpretarse en el contexto de los principios mas amplios de
proporcionalidad y de persecucion del interés general. En concreto, la intervencion debe
ajustarse a objetivos definidos a escala nacional, como la lucha contra la pobreza energética o
la facilitacion de la transicion hacia una competencia efectiva. La limitacion en el tiempo
permite efectuar una revision periddica para comprobar que se siguen cumpliendo todos los
criterios de intervencidon definidos en el articulo 5. Cuando las medidas se mantengan o
prorroguen, deben notificarse de nuevo a la Comision sobre la base de una nueva evaluacion
de la necesidad.

1.4. Grado de competencia entre los Estados miembros

Un objetivo clave de la Directiva sobre la electricidad, y en particular de su articulo 5, es
garantizar una competencia efectiva en los mercados minoristas de la electricidad. En sus
informes, dieciocho Estados miembros informaron de que consideran que existe una

22 Esta autonomia esta garantizada explicitamente por diversos instrumentos juridicos de la UE y ha sido confirmada por la

jurisprudencia de los érganos jurisdiccionales de la Unioén. De hecho, el Tribunal de Justicia de la Uniéon Europea ha
reconocido reiteradamente que el Derecho de la UE no impide a los Estados miembros tener en cuenta objetivos especificos
de su politica nacional al definir los servicios de interés econémico general.
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competencia efectiva en el mercado minorista, mientras que cinco Estados miembros®’
respondieron que no existe tal competencia.

Dos indicadores de competencia cominmente utilizados son el indice Herfindahl-Hirschman
(IHH) y la tasa de cambio de suministrador?*. El IHH utiliza las cuotas de mercado de los
suministradores para medir el grado de concentracion de un mercado; una baja concentracién
se asocia a un gran numero de suministradores y, por tanto, a una competencia mayor, mientras
que una concentracion elevada se asocia a unas condiciones menos competitivas. Desde 2019,
el IHH medio de la UE ha experimentado una disminuciéon marginal, lo que indica cierta mejora
de las condiciones competitivas. Se observan variaciones en toda la Union, ya que algunos
Estados miembros? han experimentado un aumento de la competencia mientras que en otros
se ha producido una reduccion de esta. En general, los Estados miembros sin regulacion de
precios experimentaron una mejora de la competencia, mientras que se produjo un deterioro
marginal de la competencia (aumento del IHH del 1,7 %) en los Estados miembros en los que
casi todos los hogares estaban sujetos a precios regulados. La crisis tuvo un efecto negativo en
la competencia; entre los doce Estados miembros para los que se dispone de datos anualizados
constantes sobre la concentracion del mercado, el IHH medio simple (no ponderado) aumento
un 4,7 %?’. Esto se explica en parte por la consolidacion y las salidas de suministradores®
(como consecuencia de la crisis) en algunos Estados miembros.

El IHH para el sector no doméstico suele ser inferior al del sector doméstico en todos los
Estados miembros. Aunque se ha producido cierta mejora en las condiciones de competencia
en el sector no doméstico desde 2019, las condiciones empeoraron en algunos Estados
miembros en 2022 y 2023.

Las tasas de cambio de suministrador varian de forma considerable en toda la UE. Unas tarifas
mas elevadas sugieren un mercado competitivo saludable y unas tarifas mas bajas indican una
oferta limitada para los clientes o una escasa participacion de los consumidores. Algunos
Estados miembros superan a veces el 20 %2° y otros se sitlan sistematicamente por debajo del
5 %, Desde la introduccion de la Directiva sobre la electricidad, la tasa de cambio de
suministrador tanto en el sector doméstico®! como en el no doméstico®? ha aumentado en la
mayoria de los Estados miembros. Si bien la tasa media de la UE en el sector doméstico
aumentd durante el inicio de la crisis en 2022 (del 8,7 al 9 %), se redujo en 2023 (al 7,15 %),
posiblemente debido al impacto de la crisis en los suministradores y a la dindmica generada
por las intervenciones publicas. Se registré un patron similar en el sector no doméstico.

La ACER?® ha sefialado que, entre los Estados miembros en los que la tasa de cambio de
suministrador es inferior al 10 %, casi tres cuartas partes (73 %) tienen suministradores
dominantes. La citada organizacidon observa asimismo que las intervenciones en los precios
pueden desincentivar el cambio de suministrador, ya que el porcentaje de clientes domésticos

2 Grecia, Espafia, Italia, Austria y Polonia.

24+ La ACER ha facilitado datos sobre ambos indicadores.

25 Como Dinamarca, Espafia, Francia, Italia, Letonia y Portugal.

26 A saber, Estonia, Eslovenia y Finlandia.

27 El aumento porcentual se refiere a la variacion media del THH entre 2022 y 2021 para los doce Estados miembros
siguientes: Dinamarca, Estonia, Irlanda, Espafia, Francia, Croacia, Italia, Letonia, Lituania, Portugal, Eslovenia y
Finlandia.

Véase el cuadro 10 del Informe de seguimiento del mercado sobre la venta minorista de energia v la proteccion de los
consumidores de 2023 de la ACER. Durante este periodo, el nimero de salidas de suministradores fue muy superior al de
entradas.

Como Espafia, Italia y Polonia.

Bulgaria, Croacia, Lituania, Austria, Polonia y Eslovaquia.

31 Aument6 en diecisiete de los veintitrés Estados miembros para los que se dispone de datos.

32 Aumenté en quince de los veintidos Estados miembros para los que se dispone de datos.

33 ACER MMR 2024 ACER-CEER_2024 MMR_Retail-1.pdf.
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https://acer.europa.eu/sites/default/files/documents/Publications/2023_MMR_Energy_Retail_Consumer_Protection.pdf
https://acer.europa.eu/sites/default/files/documents/Publications/2023_MMR_Energy_Retail_Consumer_Protection.pdf
https://www.ceer.eu/wp-content/uploads/2024/09/ACER-CEER_2024_MMR_Retail-1.pdf

que se benefician de intervenciones en los precios es comparativamente inferior en los Estados
miembros en los que las tasas de cambio de suministrador son superiores al 10 %. De manera
similar, la tasa de cambio de suministrador para el sector no doméstico varia de unos Estados
miembros a otros. En general, las tasas de cambio son mas altas entre los clientes no
domésticos; en 2023, de hecho, la tasa de cambio media duplicé la del sector doméstico.

En resumen, desde la introduccion de la Directiva sobre la electricidad, las condiciones de
competencia parecen haber mejorado ligeramente a pesar de la repercusion de la crisis de los
precios de la energia. Sin embargo, las condiciones varian segin el Estado miembro de que se
trate. Muchos mercados siguen estando relativamente concentrados y un elevado nimero de
encuestados (21,7 %) considera que no existe una competencia efectiva en el mercado
minorista de la electricidad de su Estado miembro.

En los informes presentados, los Estados miembros proporcionaron informacion actualizada
sobre las dificultades a las que se enfrentaban®* para mejorar las condiciones de competencia;
los cuatro obstaculos mas citados fueron:

1) bajas tasas de cambio de suministrador o escasa participacion de los consumidores
(once Estados miembros),

2) efecto de la presencia de un participante dominante en el mercado (diez Estados
miembros), y

3) tamano reducido del mercado (nueve Estados miembros),

4) escaso acceso al mercado mayorista y presencia de otras practicas contrarias a la
competencia en el mercado (cinco Estados miembros).

Los Estados miembros disponen de medidas con resultados garantizados que pueden mejorar
significativamente la competencia, la resiliencia del mercado a largo plazo y las posibilidades
de eleccion de los consumidores. Estas medidas mejoran la transparencia, garantizan a los
suministradores un acceso equitativo al mercado mayorista y aumentan la flexibilidad en los
contratos minoristas. Se describen en la seccidon siguiente.

Los Estados miembros deben dar prioridad a la aplicacién de la legislacion vigente para
garantizar la coherencia en todo el mercado interior de la energia, al mismo tiempo que
disponen de libertad a la hora de elegir la forma y el método para alcanzar un objetivo comin
tipico de las Directivas. Es fundamental que los Estados miembros apliquen plenamente la
Directiva sobre la electricidad, modificada por la Directiva (UE) 2024/1711 sobre la
configuracion del mercado de la electricidad (en adelante, la «kDCM»y). Una transposicion tardia
o incompleta de estas normas puede socavar su eficacia y prolongar la inseguridad energética.
La Comision confirma su disponibilidad para favorecer y acelerar la correcta aplicacion de la
legislacion pertinente de la UE.

1.4.1. Medidas nacionales para mejorar la competencia en el mercado

Los informes de los Estados miembros especificaban las medidas introducidas para mejorar la
competencia desde la introduccion de la Directiva sobre la electricidad. Las medidas
introducidas fueron las siguientes:

1. medidas para garantizar un acceso justo y transparente al mercado mayorista (dieciséis
Estados miembros),

3 Solo tres Estados miembros (Letonia, Eslovenia y Suecia) informaron de que no habian observado ningan obstéaculo a la

competencia.




2. introduccion de herramientas de comparacion®® (catorce Estados miembros),

3. simplificacion de los procedimientos para facilitar la entrada de nuevos suministradores
(doce Estados miembros),

4. anuncios y campanas de informacion dirigidos a los consumidores (nueve Estados
miembros),

5. introduccion de obligaciones especificas para los suministradores dominantes (ocho
Estados miembros),

6. introduccion de mejoras legislativas y normativas (ocho Estados miembros).

La posicion dominante de algunos operadores del mercado tanto en la produccion como en el
suministro sigue obstaculizando la competencia efectiva en los mercados minoristas de
electricidad. Garantizar que los suministradores dispongan de un acceso justo y equitativo al
mercado mayorista —incluso a través de contratos de compra de electricidad y de los contratos
por diferencia introducidos a través de la reforma del mercado de la electricidad®®— es
fundamental para el funcionamiento del mercado, en particular en los Estados miembros en los
que este presenta un grado de concentracion significativo.

A fin de mejorar la aplicacion del articulo 5, los Estados miembros deberian adoptar medidas
para equilibrar el mercado garantizando un acceso equitativo y justo al mercado mayorista para
todos los suministradores y manteniendo la plena transparencia.

El avance de la flexibilidad no f6sil en todos los contratos del mercado minorista, incluidos los
de los mercados regulados, también es necesario para la competencia. Dadas las limitaciones
de la red y la necesidad de una energia asequible, los contratos de suministro flexibles se han
convertido en una solucién clave.

El despliegue de contadores inteligentes es crucial para permitir contratos de suministro mas
flexibles. En la actualidad, muchas ofertas minoristas incorporan ya la flexibilidad, desde
precios dindmicos y basados en el tiempo de uso hasta modelos hibridos, que combinan
estabilidad y capacidad de respuesta; esto ofrece a los consumidores nuevas formas de reducir
las facturas y favorecer la estabilidad de la red.

Espana y Francia muestran que la flexibilidad también puede funcionar con tarifas reguladas a
través de mecanismos como los precios diurnos y nocturnos y las estructuras vinculadas al
mercado mayorista.

Los Estados miembros deben acelerar el despliegue de contadores inteligentes, con el apoyo
de estrategias claras de implicacion del consumidor para maximizar la participacion en ofertas
flexibles. Deben animar a todos los suministradores, incluidos los regulados, cuando sea viable
incorporar caracteristicas de flexibilidad, como el tiempo de uso o los precios hibridos,
salvaguardando al mismo tiempo la proteccion de los consumidores.

En cuanto a la combinacion de flexibilidad y regulacion de precios, el marco contemplado en
el articulo 66 bis de la DCM garantiza que los hogares y las pymes sigan teniendo incentivos
para reducir el consumo incluso con precios regulados. Varios Estados miembros aplicaron con
éxito este principio durante la crisis energética y los Estados miembros también podrian aplicar
los criterios establecidos en el articulo 66 bis durante periodos sin crisis, protegiendo de ese
modo a los consumidores y preservando las sefiales de precios.

35 Esta medida es obligatoria en virtud del articulo 14 de la Directiva sobre la electricidad.

36 Reglamento (UE) 2024/1747 por el que se modifican los Reglamentos (UE) 2019/942 y (UE) 2019/943 en relacién con la
mejora de la configuracion del mercado de la electricidad de la Union.
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2. EL PAPEL DE LA FLEXIBILIDAD DE LA DEMANDA EN LA TRANSICION ENERGETICA

2.1. La flexibilidad como facilitador principal de un sistema eléctrico descarbonizado y
centrado en el consumidor

La flexibilidad de la demanda puede favorecer un mercado minorista de la electricidad eficiente
y competitivo y aportar beneficios tanto directamente a los consumidores como al sistema en
general. La activacion de la flexibilidad en el mercado minorista ayudard a integrar la
generacion de energias renovables variables y capacitard a los consumidores para gestionar
mejor su energia. Para hacer realidad esta flexibilidad se requiere un marco regulador eficaz
que proteja a los consumidores, fomente un acceso equitativo y mantenga la asequibilidad. La
infraestructura de medicion inteligente serd fundamental para este cambio.

En general, los consumidores que deseen desempefiar un papel activo y ofrecer su flexibilidad
al mercado deberian poder hacerlo. Para ello, necesitan un marco juridico claro y soluciones y
productos innovadores que les permitan beneficiarse de la posibilidad de eleccion, asi como de
precios y recompensas justos. Ademas, los consumidores deben tener acceso a informacion y
a herramientas a través de sistemas de medicion inteligentes®’ y acuerdos eficaces de acceso a
los datos que los capaciten para tomar decisiones con conocimiento de causa.

Es igualmente importante garantizar que los clientes finales que participan en la flexibilidad
estén protegidos mediante salvaguardias so6lidas en materia de acuerdos contractuales,
transparencia e informacioén sobre productos y precios, garantizando al mismo tiempo la
proteccion de datos. Los suministradores que ofrecen contratos minoristas flexibles y, en
particular, contratos con precios dindmicos, deben informar adecuadamente a los consumidores
sobre los riesgos y beneficios asociados a estas ofertas.

Por ultimo, debe fomentarse activamente la sensibilizacion de los consumidores; las campafias
e iniciativas de comunicacion especificas pueden ayudar a destacar los posibles beneficios y
riesgos de la participacion en la flexibilidad, favoreciendo el compromiso informado y
animando a un mayor nimero de consumidores a contribuir.

2.2. Programas de respuesta de la demanda

En el articulo 2, punto 20, de la Directiva sobre la electricidad se define la «respuesta de
demanda» como el cambio de consumo de electricidad por parte de los clientes finales, respecto
de sus pautas de consumo normales o actuales como respuesta a las sefiales del mercado,
incluidos aquellos en respuesta a los precios cronovariables de la electricidad o los pagos de
incentivos, o como respuesta a la aceptacion de la oferta de los clientes finales para vender una
reduccion o un incremento de la demanda a un precio en un mercado organizado, bien
individualmente o mediante agregacion.

Los programas de respuesta de demanda se dividen generalmente en programas basados en los
precios (o «implicitos») y programas basados en incentivos (0 «explicitos»). En la respuesta
de demanda basada en incentivos, los consumidores, a menudo a través de un tercero, acuerdan
de antemano reducir o cambiar su uso de electricidad a cambio de una compensacion financiera
directa. En la practica, este tipo de flexibilidad se utiliza principalmente en los mercados de
balance, los servicios auxiliares y, en su caso, los mecanismos de capacidad. Los agregadores
desempefian un papel crucial para combinar las cargas de flexibilidad mas pequefias de los
hogares, las empresas y los pequeiios clientes industriales, asi como recursos de

37 En el articulo 2, punto 23, de la Directiva (UE) 2019/944 se define «sistema de medicion inteligente» como un sistema

electronico capaz de medir la cantidad de electricidad vertida a la red o el consumo de electricidad de la red, que
proporciona mas informacién que un contador convencional, y capaz de transmitir y recibir datos, con fines de
informacion, seguimiento y control, utilizando una forma de comunicacion electronica.
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almacenamiento, en volumenes lo suficientemente grandes como para participar de manera
significativa en los mercados de la electricidad y prestar servicios al sistema.

Garantizar que los agregadores, incluidos los independientes, puedan acceder a los mercados
en condiciones transparentes y no discriminatorias, y que los consumidores puedan adherirse
facilmente a sus servicios, es esencial para desbloquear la respuesta de demanda basada en
incentivos.

Los contratos minoristas flexibles entran en el &mbito de aplicacion de la respuesta de demanda
basada en los precios. En ese caso, los consumidores reaccionan a los precios de la electricidad
que varian a lo largo del tiempo —como las tarifas segin el tiempo de uso, la tarificacion
dindmica o las tarifas para picos criticos— y ajustan su consumo en consecuencia, sin contraer
un compromiso explicito especifico de lograr una reduccion concreta de la carga.

2.3. Marco juridico

El paquete de medidas sobre energia limpia introdujo el marco para la flexibilidad de la
demanda, incluida la definicion de las funciones y responsabilidades clave entre los
participantes en el mercado, y las modalidades por las que se rige la venta flexible de
electricidad en el mercado minorista. En conjunto, la Directiva (UE) 2019/944, modificada por
la DCM*, y el Reglamento (UE) 2019/943 sobre la electricidad®® (en lo sucesivo, «el
Reglamento sobre la electricidad»), modificado por el Reglamento (UE) 2024/1747%,
proporcionan el marco juridico para las ofertas minoristas flexibles e incluyen disposiciones
que permiten a los consumidores contar con contratos separados para cargas flexibles, como la
carga de vehiculos eléctricos y las bombas de calor, de su uso doméstico primario.

La respuesta de demanda es mas eficaz cuando los consumidores tienen acceso a precios
minoristas basados en el mercado, tal como exige el articulo 5 de la Directiva sobre la
electricidad. En los Estados miembros en los que contintian vigentes las intervenciones sobre
los precios, la transicion hacia el abandono de estas debe gestionarse cuidadosamente para
salvaguardar la asequibilidad, permitiendo al mismo tiempo sefiales de precios claras que
sustenten los contratos flexibles de suministro de electricidad.

El articulo 11 de la Directiva sobre la electricidad complementa las disposiciones basicas sobre
la libre eleccion del suministrador y los precios de suministro basados en el mercado al exigir
que al menos un contrato de electricidad con precios dindmicos esté disponible en el mercado
para los clientes finales con un contador inteligente. Para garantizar la transparencia y la
confianza y facilitar la toma de decisiones con conocimiento de causa, se exige a los
suministradores que describan en términos claros los posibles beneficios y riesgos antes de que
los clientes firmen el correspondiente contrato.

Estas disposiciones se ven reforzadas por el articulo 13 sobre los contratos de agregacion y los
articulos 15 y 17, que definen el régimen para los clientes activos y la respuesta de demanda
mediante agregacion. Los Estados miembros estan obligados a garantizar a los consumidores
y agregadores un acceso no discriminatorio a todos los mercados de la electricidad,

38 Directiva (UE) 2024/1711 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2024, por la que se modifican las

Directivas (UE) 2018/2001 y (UE) 2019/944 en relacion con la mejora de la configuracion del mercado de la electricidad
de la Union (DO L, 2024/1711, 26.6.2024, ELI: http://data.europa.cu/eli/dir/2024/1711/0j).

Reglamento (UE) 2019/943 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de junio de 2019, relativo al mercado interior de
la electricidad (version refundida) (DO L 158 de 14.6.2019, p. 54, ELI: http://data.curopa.cu/eli/reg/2019/943/0j).
Reglamento (UE) 2024/1747 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2024, por el que se modifican los
Reglamentos (UE) 2019/942 y (UE) 2019/943 en relacion con la mejora de la configuracion del mercado de la electricidad
de la Union (DO L, 2024/1747, 26.6.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1747/0j).
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estableciendo mecanismos de mercado adecuados que permitan flexibilidad para participar y
una valoracion correcta en todos los mercados.

Se espera que las futuras normas, como el codigo de red sobre la respuesta de demanda®!,, que
establecerd un marco comun de la UE para activar y remunerar la flexibilidad en todos los
mercados, junto con el acto de ejecucion sobre la interoperabilidad de los datos para la
respuesta de demanda*?,, que facilitara el acceso a los datos pertinentes, complementen el
marco existente y sigan apoyando la adopcién de la respuesta de demanda. Ademas, el codigo
de conducta para los aparatos inteligentes** ayudara a garantizar que los dispositivos
conectados en los hogares inteligentes puedan responder perfectamente a los contratos de
suministro flexible, lo que mejorara tanto la participacion de los consumidores como la
eficiencia del sistema.

2.4. Los contadores inteligentes como facilitadores fundamentales

Los contadores inteligentes son un requisito esencial para que los consumidores participen en
un consumo flexible de energia, haciendo posible una facturacion basada en el tiempo,
permitiendo la obtencion de informacidn en tiempo real y favoreciendo la automatizacion.
También proporcionan un acceso mejorado y seguro a los datos de medicion y consumo y
ayudan a los clientes finales a recibir estimaciones de costes claras y ofertas adaptadas. Esto
les capacita para tomar decisiones con conocimiento de causa. En los Estados miembros en los
que el despliegue esta mas avanzado, los consumidores disfrutan ya de productos vinculados a
los precios del mercado mayorista que incitan a la capacidad de respuesta de la demanda y
contribuyen a reducir los costes del sistema.

Si bien el despliegue de sistemas de medicion inteligentes ha avanzado de forma considerable
en toda la UE, la situacion sigue siendo desigual. El indice de penetracion de los contadores
inteligentes de electricidad en la EU-27 se situ6 en torno al 60 % a finales de 2024, segtin datos
de la ACER y el Consejo de Reguladores Europeos de la Energia*. Quince Estados miembros
han alcanzado niveles de penetracion superiores al 80 %, entre ellos diez Estados miembros
con cobertura casi total. Doce Estados miembros siguen estando por debajo del 80 %, siete de
los cuales se estdn quedando rezagados debido a retrasos en sus despliegues o porque atn no
han decidido seguir adelante con un despliegue a gran escala. El siguiente grafico muestra el
grado de penetracion de los contadores inteligentes en toda la UE.

41" La base juridica de este codigo de red es el articulo 59, apartado 1, letra ), del Reglamento (UE) 2019/943.

4 La base juridica de este acto de ejecucion es el articulo 24, apartado 2, de la Directiva (UE) 2019/944.

43 Sitio web del Centro Comin de Investigacion (JRC) de la Comision Europea sobre el codigo de conducta para aparatos
inteligentes desde el punto de vista energético, consultado el 25.9.2025; direccion URL:
https://ses.jrc.ec.europa.eu/development-of-policy-proposals-for-energy-smart-appliances.

4 ACER y Consejo de Reguladores Europeos de la Energia, «Energy Retail Market Monitoring Report 2024» [«Informe de
seguimiento del mercado sobre la venta minorista de energia de 2024», documento en inglés] (septiembre de 2024) y datos
de seguimiento de las fichas por pais de la ACER sobre la electricidad correspondientes a 2024 (julio de 2025).
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Grafico 1. Despliegue de contadores inteligentes en la UE (basado en datos del Informe de seguimiento del
mercado de 2024 de la ACER y el Consejo de Reguladores Europeos de la Energia y de las fichas por pais de la

ACER, julio de 2025).

Los sistemas de medicion inteligentes deben incorporar las funcionalidades establecidas en el
articulo 20 de la Directiva sobre la electricidad. Determinadas funcionalidades, como el
suministro de datos de medicion validados y de datos en tiempo cuasirreal que reflejen el
periodo de liquidacion de los desvios en el mercado nacional, son cruciales para ayudar a
introducir servicios energéticos que recompensen los patrones de consumo flexibles.

Ademas, los consumidores necesitan asesoramiento e¢ informacion adecuados antes o en el
momento de la instalacion de los contadores inteligentes. Esto es esencial para generar
confianza entre los consumidores y permitir que tomen decisiones con conocimiento de causa.
Este asesoramiento e informacion no solo deben tener por objeto sensibilizar sobre las opciones
de las que disponen los consumidores, sino también mejorar la comprension de la forma en que
los aparatos que permiten la flexibilidad (como las bombas de calor, los cargadores de
vehiculos eléctricos o los dispositivos domésticos inteligentes) pueden interactuar con los
contadores inteligentes. Esto contribuira a acelerar un uso eficaz de la flexibilidad en los
mercados minoristas, al promover la integracion practica de los aparatos flexibles y la
infraestructura de medicion inteligente.

El acceso interoperable a los datos de medicion y consumo es igualmente fundamental para
aprovechar plenamente el potencial de los contadores inteligentes y facilitar los servicios de
flexibilidad. La Comision esta preparando el terreno para normas técnicas mas especificas
sobre la interoperabilidad de los datos para la respuesta de demanda. Permitir el acceso a los
datos de medicion no solo es crucial para favorecer los servicios de respuesta de demanda, sino
también para fomentar ofertas minoristas innovadoras y capacitar a los consumidores para
gestionar activamente su consumo y su potencial de flexibilidad.

A este respecto, destacan tres prioridades:
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Despliegue rapido: garantizar que los contadores inteligentes se implanten sin demora
y estén equipados con funciones que permitan la tarificacion dinamica, la
retroalimentacion en tiempo cuasirreal y la interoperabilidad para un acceso fluido y
seguro a los datos.

Acceso interoperable a los datos: los requisitos de acceso a los datos establecidos por
la UE, incluido el Reglamento (UE) 2023/1162* 4, garantizan que tanto los
proveedores de servicios como los consumidores puedan hacer un uso fécil y eficaz de
los datos de medicidon y consumo en los servicios de flexibilidad.

Participacion de los consumidores: para que sea plenamente eficaz, lo ideal es
acompanar el despliegue de contadores inteligentes con una comunicacion clara,
dispositivos de visualizacion en el hogar y herramientas digitales que permitan a los
consumidores ver sus datos de consumo y coste de la energia, comprenderlos y actuar
en funcion de ellos.

2.5. Promocion de contratos minoristas flexibles adaptados a su finalidad

Los contratos minoristas flexibles permiten a los consumidores interactuar con el mercado a
través de sefiales de precios, gestionar su uso de electricidad y reducir sus facturas, al tiempo
que posibilitan una mejor gestion de los picos de consumo. Ademas, favorecen la eficiencia del
sistema y la integracion de la generacion de energias renovables, incentivando el consumo
durante periodos de abundante electricidad de bajo coste y bajas emisiones de carbono.

Existen diferentes tipos de contratos flexibles de suministro de electricidad que son adecuados
para diferentes perfiles de consumidores:

contratos con tarificaciéon dindmica*’, que se basan en los precios del mercado
mayorista y proporcionan a los consumidores sefiales de precios que fomentan ajustes
en tiempo real de su consumo de energia. Son especialmente pertinentes para los
consumidores con activos flexibles, como los vehiculos eléctricos y las bombas de
calor, que pueden cambiar facilmente su demanda y reducir considerablemente sus
facturas energéticas;

productos de suministro por horas de uso que dividen el dia en un nimero limitado de
intervalos de precios (por ejemplo, horario diurno/nocturno u horas punta/valle).
Resultan menos complicados y mas predecibles y accesibles para los usuarios finales
con capacidad fija de transferencia de carga;

contratos hibridos, que a menudo integran un elemento de fijacién de precios fijo y
flexible, para los consumidores que desean un coste de la energia mas previsible.
Permiten al consumidor aprovechar la ventaja de la flexibilidad, al tiempo que evitan
una exposicion total a la volatilidad de los precios;

4 Reglamento de Ejecucion (UE) 2023/1162 de la Comision, de 6 de junio de 2023, relativo a los requisitos de
interoperabilidad y procedimientos no discriminatorios y transparentes para acceder a los datos de medicion y consumo

(DO L 154 de 15.6.2023, p. 10, ELI: http://data.curopa.cu/eli/reg_impl/2023/1 162/0j).

46

El Reglamento (UE) 2023/1162 proporciona un marco transparente para que los clientes finales y las partes elegibles

puedan acceder a los datos de medicion y consumo, tanto historicos y validados como no validados y en tiempo cuasirreal,
de manera oportuna, sencilla y segura. El Reglamento establece normas que facilitan la interoperabilidad del acceso a los
datos y su intercambio por parte de los participantes en el mercado, promoviendo al mismo tiempo los servicios energéticos
y la competencia en el mercado minorista.

47 La tarificacion dindmica suele denominarse fijacion de precios en tiempo real (RTP, por sus siglas en inglés); véase, por
ejemplo, Florence School of Regulation (2020), Dynamic Retail Electricity Tariffs: Choices and Barriers [«Tarifas
dinamicas de electricidad en el mercado minorista: opciones y obstaculosy, articulo disponible en inglés].
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e tarifas para picos criticos, en los que los precios de la electricidad aumentan de forma
sustancial durante los periodos de demanda excesiva o de escasez de oferta (por
ejemplo, cuando la contribucion de las energias renovables es reducida).

Estos contratos ofrecen conjuntamente a los consumidores una amplia gama de opciones,
adecuada a su capacidad y voluntad de participar con flexibilidad.

Contratos de suministro de electricidad con precios dinamicos: los contratos con precios
dindmicos vinculan directamente los precios minoristas a los precios del mercado mayorista,
normalmente el mercado diario o intradiario. Pueden ofrecer un ahorro significativo de los
costes de la energia a los consumidores con activos flexibles que deseen gestionar el riesgo de
precios, como los propietarios de vehiculos eléctricos o los hogares con sistemas de calefaccion
inteligentes, ya que permiten a los consumidores beneficiarse de precios mas bajos cuando la
generacion de energias renovables es abundante, al tiempo que estdn expuestos a precios mas
elevados cuando la capacidad del sistema es mas escasa®®.

Segtn los datos de la ACER y el Consejo de Reguladores Europeos de la Energia®, los
contratos con precios dindmicos estdn a disposicion de los hogares en dieciséis Estados
miembros; sin embargo, estos contratos solo se han adoptado de forma significativa en un
reducido nimero de paises®. Varios Estados miembros con muy baja penetracion de contadores
inteligentes no ofrecen contratos con precios dindmicos, salvo algunas excepciones. En estos
mercados, la ausencia de infraestructuras facilitadoras explica la falta de ofertas minoristas
flexibles, lo que pone de relieve la importancia de acelerar el despliegue de contadores
inteligentes para desbloquear la flexibilidad de la demanda.

Marco juridico y principios fundamentales para los contratos con precios dinamicos de
electricidad: la Directiva sobre la electricidad define un «contrato con precios dindmicos de
electricidad» como un contrato de suministro que refleja los precios en los mercados al contado
a intervalos al menos iguales al periodo de liquidacion del mercado®'. Todos los consumidores
con un contador inteligente disfrutan del derecho a un contrato de electricidad con precios
dindmicos por parte de al menos un suministrador y de todos los suministradores con mas de
200 000 clientes en el pais. Los contratos con precios dindmicos deben reflejar fielmente las
fluctuaciones de los precios de mercado, permitiendo a los consumidores reaccionar en
consecuencia. El objetivo general es que los clientes finales que dispongan de contratos con
precios dindmicos ajusten sus patrones de consumo de manera flexible, contribuyendo asi a
mitigar los incrementos bruscos de los precios mayoristas.

El articulo 11, apartado 1 bis, de la Directiva sobre la electricidad exige que, antes de la
celebracion o prorroga de cualquier contrato, en particular un contrato con precios dindmicos,
se informe a los clientes finales sobre el precio final y su desglose, asi como sobre si el precio
es fijo, variable o dinamico. Si bien con un contrato con precios dindmicos no es posible que
los suministradores comuniquen el precio final a los consumidores con varias semanas de

4 Sobre la base de los datos del Informe de seguimiento del mercado de la ACER [Rewarding Flexibility: How retail contract

choice can help unlock consumer flexibility («KRecompensar la flexibilidad: como la eleccion del contrato minorista puede
ayudar a desbloquear la flexibilidad de los consumidores», documento en inglés)] y los calculos propios de la Comision,
los consumidores de electricidad podrian obtener ahorros de hasta un 40 % si cambian a un contrato con precios dinamicos
y gestionan activamente su consumo.

ACER y Consejo de Reguladores Europeos de la Energia, Energy Retail MMR 2024 [«Informe de seguimiento del mercado
sobre la venta minorista de energia 2024», documento en inglés] (cuadro del anexo 3).

Segun las fichas por paises de la ACER sobre electricidad (julio de 2025), el grado de penetracion de los contratos con
precios dindmicos supera el 5 % solo en un pequefio numero de Estados miembros (ES, LV, NL, F1y SE).

Un «contrato con precios dindamicos de electricidad» se define como un contrato de suministro de electricidad entre un
suministrador y un cliente final que refleja la variacion del precio en los mercados al contado, incluidos los mercados
diarios e intradiarios, a intervalos al menos iguales al periodo de liquidacion del mercado.
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antelacion’?, deben estar en condiciones de comunicar claramente como se traducen los precios
del mercado al contado en precios de consumo.

Ademas, en lo que respecta a la proteccion de los consumidores, de conformidad con el
articulo 11, apartado 2, de la Directiva (UE) 2019/944, los suministradores deben informar
plenamente a los clientes finales de las oportunidades (por ejemplo, menores costes al adaptar
el consumo a periodos mas baratos, participacion en la integracion de las energias renovables),
los costes y los riesgos (por ejemplo, exposicion a aumentos bruscos de los precios, mayor
volatilidad de las facturas para los consumidores sin flexibilidad). Es igualmente importante
informar a los clientes finales sobre los requisitos técnicos previos, en particular la necesidad
de disponer de un contador inteligente adecuado.

Contratos hibridos: los contratos con precios dinamicos pueden no ser adecuados para todos
los clientes. Las circunstancias de algunos consumidores pueden ser tales que los contratos
puedan ofrecer una flexibilidad limitada en el marco de un contrato con precios dinamicos.
Otros consumidores pueden estar preocupados por la exposicion al riesgo financiero en
periodos de intensa volatilidad de los precios.

Los recientes aumentos de los precios de la energia han hecho que esto sea aun mas evidente,
lo que pone de relieve la necesidad de contar con opciones contractuales que ofrezcan tanto
flexibilidad como estabilidad. Los contratos con precios hibridos ofrecen una combinacion de
estabilidad y flexibilidad que puede ser ideal para los consumidores que deseen mantener la
previsibilidad de sus facturas de energia, pero que también estén abiertos a ahorrar dinero
ajustando el momento y la forma en que utilizan la electricidad. Al combinar previsibilidad con
capacidad de respuesta, los contratos hibridos pueden adaptarse a las necesidades de diversos
tipos de consumidores y ofrecer cierto grado de seguridad junto con un determinado nivel de
flexibilidad, proporcionando asi a los consumidores mas posibilidades de eleccion, control y
confianza en la gestion de su uso de la energia.

La ACER y el Consejo de Reguladores Europeos de la Energia® establecen diferentes tipos de
contratos hibridos. Algunos estan disefiados para proteger a los consumidores de los
incrementos bruscos de los precios, al tiempo que siguen reflejando las tendencias del mercado.
Por ejemplo, los limites de precios, de modo que el consumidor no tenga que pagar facturas
inesperadamente elevadas. Otros contratos ofrecen horas gratuitas o con descuento para animar
a los consumidores a consumir electricidad en esos periodos en los que el coste es menor.
También existe la posibilidad de recurrir a contratos a medida para los vehiculos eléctricos, que
combinen tarifas planas fuera de las horas punta con incentivos por carga inteligente. Estos
contratos podrian incorporar opciones de capacidades de carga bidireccionales que ofrezcan
incentivos especificos para que los consumidores descarguen en momentos de picos de
demanda y carguen cuando los precios sean bajos.

Para favorecer la adopcion de contratos hibridos, los Estados miembros deben crear unas
condiciones normativas que permitan a los suministradores experimentar con ofertas hibridas
innovadoras, garantizando al mismo tiempo la transparencia, la comparabilidad y la proteccion
de los consumidores. Sera crucial dar visibilidad a estos productos a través de herramientas de
comparacion de precios para que los consumidores puedan elegir con conocimiento de causa y
evitar confusiones.

32 Tal como requiere el articulo 10, apartado 4, de la Directiva (UE) 2019/944.
33 ACER y Consejo de Reguladores Europeos de la Energia, Energy Retail Market Monitoring Report 2024 [«Informe de
seguimiento del mercado sobre la venta minorista de energia de 2024», documento en inglés].
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Ejemplos de los Estados miembros>*

En Finlandia, un contrato hibrido®> combina precios fijos y flexibles. Los consumidores
pagan un precio fijo por su consumo, pero pueden reducir sus facturas si optan por consumir
en horas en las que los precios son mas bajos (por ejemplo, entre la 1.00 y las 6.00 h). Pueden
beneficiarse programando correctamente actividades de gran consumo de energia, como la
recarga de vehiculos eléctricos o el calentamiento del agua, evitando al mismo tiempo el
riesgo de aumentos significativos de los precios en comparacidon con un contrato con precios
dindmicos.

Asimismo, en Finlandia®®, una variante de los precios fijos y flexibles combina un contrato
de precio fijo con un «impacto en el consumo» mensual en el que los consumidores, sobre
la base de la informacion recibida a través de una aplicacion, pueden ajustar su uso de la
electricidad para aprovechar dias y horas en que resulta méas econémica y reducir el coste
final de la electricidad que consumen.

En Bélgica, un contrato®’ ofrece horas valle fijas en tres franjas horarias, combinando franjas
con tarifa baja y otras con tarifa muy baja. Se puede informar a los clientes de las diferentes
franjas horarias a través de una aplicacidon y optimizar su consumo. Los propietarios de
vehiculos eléctricos pueden utilizar una funcidn de carga inteligente.

En Francia, un contrato especifico para vehiculos eléctricos®® combina una estacion de

carga, una tarifa eléctrica especifica y una aplicacion a través de la cual el usuario tiene
acceso a servicios de seguimiento y carga inteligente. Los clientes pueden cargar sus
vehiculos durante periodos de bajo coste y optimizar la carga y el ahorro a través de la
funcién de carga inteligente.

Tarifas para picos criticos: el articulo 7 bis del Reglamento sobre la electricidad establece un
producto especial de aplanamiento de picos de consumo, destinado a utilizarse inicamente en
tiempos de crisis de precios de la electricidad®. Este mecanismo de aplanamiento de picos de
consumo regulado, temporal y acotado en el tiempo puede coexistir con las ofertas de tarifas
para picos criticos basadas en el mercado. Este tipo de mecanismos ya existe en algunos
Estados miembros, en los que los suministradores ofrecen productos con tarifas para periodos
de pico de consumo con el fin de incentivar a los consumidores a reducir la demanda durante
periodos de costes elevados como parte de las operaciones minoristas normales. Estos
productos comerciales con tarifas para picos criticos forman parte de la innovacion minorista
habitual y de las posibilidades de eleccion de los consumidores.

Aumentar las posibilidades de eleccion a través de multiples contratos de suministro: el
articulo 4 modificado de la Directiva (UE) 2019/944 refuerza los derechos de los consumidores

3 Los ejemplos presentados en este documento pretenden inicamente ilustrar los tipos de contratos que se estan debatiendo.
No constituyen una lista exhaustiva de los productos disponibles en toda la UE.

35 Contrato «Vilkky» ofrecido por Vire Ltd.

% Contrato «Oomi Flex» ofrecido por Oomi Oy; la empresa calcula que, mediante la programacion de su consumo de
electricidad, el 90 % de los clientes con este contrato flexible pagan menos en comparacion con un contrato de precio
totalmente fijo. Los clientes pueden pagar mas de lo que pagarian con la tarifa fija si no programan su consumo en
consecuencia. La aplicacion desempefia un papel clave, al informar a los clientes sobre los periodos en los que el consumo
resulta mas economico.

57 Contrato «Empower Flexi-time» ofrecido por ENGIE, para clientes con mayor consumo que tengan la posibilidad de
modificar una parte significativa de su consumo de electricidad (por ejemplo, coches eléctricos, baterias inteligentes o
dispositivos programables de gran consumo de energia).

38 Contrato «Ma Recharge Intelligente» ofrecido por ENGIE.

3 Segun lo declarado de conformidad con lo dispuesto en el articulo 66 bis de la Directiva (UE) 2019/944.
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al garantizar que todos los clientes finales no solo gocen de libertad para elegir a su
suministrador de electricidad, sino también para celebrar mas de un contrato de suministro
simultdneamente, al disponer de diversos puntos de medicion y facturacion en las instalaciones
del cliente vinculados a un tnico punto de conexion. Esta opcion puede activarse mediante

sistemas de medicion inteligentes o subcontadores®.

Esta nueva disposicion tiene repercusiones importantes para la promocion de la flexibilidad en
los contratos minoristas. En particular, ofrece a los consumidores la opcion de desglosar su
demanda de electricidad en diferentes contratos en funcion de la naturaleza de sus cargas. Por
lo tanto, los consumidores pueden satisfacer sus necesidades de electricidad utilizando
diferentes contratos para sus dispositivos. Por ejemplo:

e vehiculos eléctricos (VE): los clientes pueden elegir un contrato dindmico o de tiempo
de uso para la carga de vehiculos eléctricos, optimizando los costes al efectuar la carga
en horarios en los que el precio es reducido;

e bombas de calor: las cargas de calefaccion podrian estar cubiertas por un contrato de
tiempo de uso o, cuando la instalacion lo permita, por un contrato con precios dindmicos
o un contrato hibrido;

e carga base del hogar: el resto de la demanda de los hogares puede cubrirse mediante un
contrato fijo convencional, que proporciona previsibilidad para el consumo diario.

Esta separacion contractual evita la opcion «todo o nada» a la que pueden enfrentarse los
consumidores al adoptar un contrato dinamico para todo su consumo doméstico. En su lugar,
los hogares pueden combinar la estabilidad con la flexibilidad manteniendo parte de su
demanda protegida de cualquier riesgo de precio, al tiempo que exponen las cargas flexibles a
senales de precios adecuadas.

Interaccion con las tarifas de acceso a la red: las tarifas de acceso a la red representan una
parte considerable de la factura de la electricidad®' y, dado que se espera que las inversiones en
la red aumenten en los proximos afios, es probable que esta proporcion siga aumentando®. Las
tarifas de acceso a la red que reflejen los costes pueden ofrecer incentivos para alejar la
demanda de los periodos punta, reducir los costes totales del sistema y complementar los
contratos minoristas flexibles®®. Para maximizar la eficacia, las estructuras tarifarias deben
reflejar los costes del sistema, fomentar el desplazamiento de la carga en las horas punta y
seguir siendo justas y asequibles para todos los usuarios, incluidos aquellos con un potencial
de flexibilidad limitado. Las ventajas de reducir la congestion de la red deberian dar lugar a
una reduccion de los costes del sistema.

% De acuerdo con el considerando 19 de la Directiva (UE) 2024/1711, los avances en la tecnologia de medicion y subcontaje,

unidos alas tecnologias de la informacion y la comunicacion, hacen técnicamente posible contar con multiples
suministradores para un tinico local.

Segun el Informe de seguimiento del mercado sobre la venta minorista de energia de 2024 elaborado por la ACER y el
Consejo de Reguladores Europeos de la Energia, los costes de electricidad de la red representan el 24 % de la factura media
de electricidad en la UE. Aunque los costes de la red solian representar una proporcion mayor de la factura de electricidad,
el componente energético ha sido el principal factor impulsor del coste global de la energia soportado por los consumidores
debido a los recientes aumentos de los precios de la electricidad.

COM(2025) 4010 final, «Directrices relativas a tarifas de acceso a la red con vision de futuro para reducir los costes del
sistema energético».

Las tarifas flexibles de acceso a la red de distribucion pueden proporcionar una palanca adicional para incentivar el
consumo flexible. En la actualidad, varios Estados miembros aplican ya tarifas de acceso a la red «nocturnasy con caracter
opcional u obligatorio, u otras tarifas basadas en el tiempo de uso [ACER, 2025, Unlocking flexibility: No-regret actions
to remove barriers to demand response («Desbloquear la flexibilidad: medidas con resultados garantizados para eliminar
las barreras que obstaculizan la respuesta de demanda», documento en inglés)]. Las tarifas de acceso a la red pueden
cobrarse directamente a través de un contrato de servicio de red o indirectamente a través del contrato de suministro de
energia.

61

62

63

19



Las tarifas de acceso a la red que reflejen los costes, en consonancia con las orientaciones de
la Comision de 2025 sobre el disefio de las tarifas de distribucion®, pueden armonizar los
incentivos y recompensar aun mas los cambios en la demanda en situaciones en las que los
suministradores ofrezcan contratos dinamicos o hibridos. Por lo tanto, se anima a los Estados
miembros y a los organismos reguladores a garantizar que las tarifas de acceso a la red reflejen
los costes y proporcionen sefales de flexibilidad que sean coherentes con los contratos
minoristas flexibles. Esto requiere una estrecha coordinacion entre los organismos reguladores,
los gestores de redes y las partes interesadas pertinentes.

Con el fin de fomentar y favorecer el desarrollo de la flexibilidad, los Estados miembros, en
cooperacion con las autoridades reguladoras y los suministradores, deben centrarse en
particular en los aspectos siguientes:

— Diversificar los productos minoristas mediante el apoyo a la introduccion de
productos dinamicos, de tiempo de uso e hibridos que limiten la exposicion al mercado,
preservando al mismo tiempo las sefales de precios, de modo que los consumidores
con diferentes grados de voluntad y capacidad para asumir riesgos tengan la opcion de
suscribir un contrato flexible.

— Incentivar la innovacion a través del fomento de proyectos piloto y espacios
controlados de pruebas para nuevos productos en el mercado, como los contratos
hibridos, y complementar este tipo de medidas con incentivos justos, limitados en el
tiempo y adecuados, disefiados de manera socialmente equilibrada, para favorecer la
adopcion inicial de ofertas flexibles y dispositivos facilitadores (por ejemplo,
integracion de vehiculos eléctricos y bombas de calor, controladores inteligentes). Estos
incentivos deben estructurarse cuidadosamente para evitar la regresividad y garantizar
que no se excluya a los hogares vulnerables y en situacion de pobreza energética.

— Garantizar que la participacion en la flexibilidad siga siendo voluntaria,
transparente y adaptada a las necesidades de los diferentes tipos de consumidores, con
salvaguardias para los clientes en situacion de pobreza energética y vulnerables. Los
Estados miembros deben velar por que las ofertas minoristas recompensen la
flexibilidad y, al mismo tiempo, protejan a los consumidores con menor capacidad de
participar. Los Estados miembros también deben asegurarse de que los consumidores
estén adecuadamente protegidos contra las practicas comerciales desleales, incluida la
publicidad telefonica agresiva y la informacion engafiosa, que podrian dar lugar a que
los consumidores celebren contratos de precios dindmicos que no se ajusten a sus
necesidades.

— Garantizar la disponibilidad de contadores inteligentes adecuados para su
finalidad y un acceso optimo a los datos acelerando el despliegue de contadores
inteligentes y aplicando plenamente los requisitos de interoperabilidad del acceso a los
datos [Reglamento de Ejecucion (UE) 2023/1162], permitiendo asi un acceso oportuno
y seguro a la informacion para los consumidores y los proveedores de servicios.
Garantizar unas normas minimas en consonancia con las funciones obligatorias
(articulo 20 de la Directiva sobre la electricidad) para la cobertura de los contadores
inteligentes, el acceso a los datos en tiempo cuasirreal y los ganchos de automatizacion,
de modo que los consumidores y las herramientas de terceros puedan responder de
manera eficaz.

4 CDO C, C/2026/126, 9.1.2026, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2026/126/0i.
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— Sensibilizar a los consumidores facilitindoles informacién clara sobre las ventajas,
los inconvenientes y la adecuacion de cada tipo de contrato. Esto podria incluir
campanas claras y sencillas a través de diversas plataformas y medios de comunicacion
que abarquen la formacidn de los precios, las repercusiones tipicas de las facturas para
los diferentes perfiles de consumidores, los escenarios de riesgo y los canales para la
presentacion de reclamaciones.

— Exigir a los suministradores de electricidad que faciliten comparaciones
ilustrativas de las facturas, que muestren lo que un consumidor habria pagado con
ofertas dinamicas, fijas o de tiempo de uso, sobre la base de datos historicos de
consumo. Los suministradores también podrian utilizar métodos independientes de
elaboracion de perfiles de riesgo de clientes antes de celebrar un contrato con un cliente.
Los suministradores deben estar obligados a divulgar la informacién pertinente relativa
a la asignacion de riesgos y los principios de remuneracion en un formato normalizado
establecido por la autoridad nacional de reglamentacion. Ademas, durante la ejecucion
del contrato, los suministradores podrian proporcionar informacién y asesoramiento
personalizados para ayudar a los consumidores a ajustar sus habitos de consumo.

— Exigir que las herramientas de comparacion en linea presenten no solo los precios
que ofrecen los diferentes productos de tarificacion dinamica, sino también la
exposicion al riesgo y el ahorro potencial para el consumidor, en comparacién con
los productos de precio fijo u otros productos diferenciados en el tiempo. Estas
herramientas deben ser neutrales, ser objeto de supervision por parte del publico a fin
de garantizar la confianza y ser accesibles para los consumidores con menores
competencias digitales.

Promover el uso de tecnologias de automatizaciéon (por ejemplo, sistemas de gestion
doméstica y termostatos inteligentes, cargadores inteligentes para vehiculos eléctricos,
dispositivos inteligentes) que ayuden a los consumidores a aprovechar los beneficios
de la tarificacion dinamica sin una intervencion manual constante. Cuando desarrollen
cualquier iniciativa nacional relativa a los aparatos inteligentes, se invita a los Estados
miembros a que se basen en el codigo de conducta de la UE para los aparatos
inteligentes desde el punto de vista energético interoperables, a fin de fomentar la
adopcion de aparatos con caracteristicas de flexibilidad interoperables y abiertas, en
lugar de desarrollar enfoques nacionales que puedan causar fragmentacién en el
mercado interior de aparatos como los de calefaccion, ventilacion, aire acondicionado
o productos de linea blanca®.

— Abordar la inclusion digital y el acceso equitativo garantizando que los
consumidores con competencias digitales o conectividad limitadas no se queden atrés.
Las medidas podrian incluir puntos de acceso sin conexion, lineas telefonicas de ayuda,
herramientas de comparacion en formato impreso y apoyo especifico a través de
organizaciones de consumidores. Estas medidas son esenciales para garantizar que las
ofertas flexibles sean accesibles para todos los hogares y no corran el riesgo de ser
infrautilizadas debido a la existencia de obstaculos digitales.

— Garantizar que las organizaciones nacionales de consumidores y los organismos
reguladores de la energia elaboren guias sencillas que expliquen qué perfiles de
consumidores son los mas adecuados para los contratos dindmicos, de tiempo de uso o

% TLa Comision velara por que los modelos declarados conformes con el codigo de conducta de los fabricantes signatarios

puedan encontrarse al realizar busquedas en el registro europeo de productos para el etiquetado energético, EPREL
(direccion URL: https://energy-efficient-products.ec.europa.cu/eprel _en?preflLang=es).
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hibridos. En dichas guias se deberian destacar asimismo las salvaguardias especificas
disponibles para los consumidores vulnerables y en situacion de pobreza energética,
como las caracteristicas opcionales de «estabilizacion de facturas» en los contratos
flexibles. Estos mecanismos protegen a los hogares de la volatilidad a corto plazo o de
aumentos extremos temporales de los precios, preservando al mismo tiempo el
incentivo para desplazar la demanda, y pueden disefiarse como complementos
opcionales, medidas especificas para grupos vulnerables o instrumentos temporales que
se activen durante periodos de crisis.

— Seguimiento y notificacion de los avances. Los Estados miembros o los organismos
reguladores deben efectuar un seguimiento de la adopcion de contratos con precios
dindmicos y de la repercusion en los costes de la electricidad para los consumidores e
informar de sus conclusiones en consecuencia para fundamentar en datos empiricos los
ajustes en el mercado (articulos 11 y 59 de la Directiva sobre la electricidad). El
seguimiento debe incluir los resultados en materia de equidad y distribucion, las
reclamaciones de los consumidores y la eficacia de las medidas de proteccion, a fin de
garantizar ajustes continuos y basados en datos contrastados. En este contexto, se
recomienda asimismo supervisar el desarrollo de otros contratos minoristas flexibles
teniendo en cuenta aspectos similares.

CONCLUSIONES

El articulo 5 de la Directiva sobre la electricidad establece un marco regulador estructurado
pero flexible para llevar a cabo intervenciones publicas en los precios del mercado minorista
de la electricidad. Dicho articulo faculta a los Estados miembros para responder a desafios
especificos, siempre y cuando estos objetivos se ajusten al interés econdémico general y a los
principios de la Directiva sobre la electricidad. Esta adaptabilidad permite respuestas a medida
en materia de politicas, preservando al mismo tiempo la cohesion del mercado interior de la
energia. Los criterios expuestos en el articulo 5 también orientan la ejecucion de intervenciones
especificas para hacer frente a las crisis de conformidad con el articulo 66 bis de la DCM,
garantizando la coherencia normativa durante las emergencias. Al limitar las intervenciones a
estos casos especificos, la Directiva refuerza el principio fundamental del mercado de fijacion
de precios impulsados por los suministradores, garantizando que las intervenciones sigan
siendo poco frecuentes y limitadas en el tiempo. Las intervenciones deben ir acompafiadas de
medidas estructurales para desarrollar una competencia efectiva o abordar la pobreza
energética.

El articulo 5 proporciona un marco resiliente y adaptable que aborda las vulnerabilidades
inmediatas sin comprometer la evolucion a largo plazo de un mercado de la energia unificado
y dinamico de la UE. La Comision ha destacado en el presente informe una serie de practicas
para ayudar a los Estados miembros a mejorar la aplicacion del articulo 5. En esta fase, la
Comision Europea no propone introducir una nueva propuesta legislativa en relacion con el
articulo 5. No obstante, la Comision seguird supervisando la aplicacion del articulo 5 y
apoyando la inclusion de una mayor flexibilidad en los mercados minoristas.

El seguimiento de la evolucion reciente confirma que existe un reconocimiento creciente en
torno al hecho de que la flexibilidad del comercio minorista constituye un elemento importante
para lograr un sistema energético centrado en los consumidores, asequible y resiliente. En la
actualidad, un numero cada vez mayor de Estados miembros dispone de contratos dindmicos,
de tiempo de uso e hibridos, respaldados por el despliegue gradual de contadores inteligentes
y por unas normas de acceso a los datos mas claras. Cuando se dan estas condiciones, los
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consumidores pueden participar mas activamente en el mercado, ajustar su consumo, reducir
sus facturas y contribuir a la eficiencia global del sistema.

Al mismo tiempo, el analisis muestra que es necesario seguir avanzando. La implantacion de
contratos minoristas flexibles de electricidad puede acelerarse mediante la aplicacion efectiva
de la Directiva sobre la electricidad y del Reglamento sobre la electricidad, asi como mediante
el desarrollo de marcos adecuados que faciliten la disponibilidad de ofertas flexibles en el
mercado. Por lo tanto, los Estados miembros y los organismos reguladores desempefian un
papel importante ante las principales partes interesadas a la hora de fomentar la adopcion de
contratos minoristas flexibles e identificar y reducir los obstaculos que dificultan su adopcion.

La flexibilidad no debe promoverse de forma indiscriminada. En lugar de ello, debe seguir
siendo voluntaria, transparente y adaptada a las necesidades de los diferentes tipos de
consumidores, con salvaguardias para los clientes vulnerables y en situacién de pobreza
energética. Las ofertas minoristas de este tipo son mas eficaces cuando realmente se puede
ofrecer flexibilidad, mientras que los consumidores menos capaces de participar requieren una
proteccion adecuada.

Se pide a los Estados miembros que apliquen las buenas practicas recogidas en el presente
informe para apoyar los enfoques nacionales de promocion de contratos flexibles en el mercado
minorista. Para que la tarificacion dinamica de la electricidad funcione de manera eficaz, los
consumidores necesitan informacion clara y transparente sobre los precios y el consumo de
electricidad para poder elegir con conocimiento de causa. Las respuestas a la consulta®
confirmaron que la transparencia y la comparabilidad son esenciales para generar confianza,
mientras que las deficiencias relacionadas con los contadores inteligentes y el acceso a los datos
siguen representando obstaculos importantes. Sin este apoyo, los aumentos inesperados de las
facturas podrian socavar la confianza y ralentizar la transicion hacia una demanda mas flexible.

De manera paralela, es importante apoyar la introduccion de otros contratos flexibles, como
los basados en el tiempo de uso y los productos hibridos, para satisfacer las necesidades de una
base de clientes mas amplia. Las aportaciones del publico mostraron un fuerte apoyo a los
modelos hibridos como solucion equilibrada entre las sefiales de precios y la proteccion de los
consumidores. Por lo tanto, deben establecerse salvaguardias para garantizar que todos los
contratos sigan siendo voluntarios, transparentes y comprensibles, prestando especial atencion
a los consumidores, que pueden ser menos capaces de evaluar los riesgos y oportunidades de
dichos productos. Las partes interesadas también subrayaron la necesidad de una proteccion
proporcionada, en particular para los consumidores vulnerables, al tiempo que advirtieron
contra las medidas inadecuadas, que podrian debilitar las sefales de precios eficaces.

% Véanse los comentarios a la consulta abierta organizada por la Comision Europea en el marco del «Paquete energético de

los ciudadanos: proteger y capacitar a los consumidores en la transicion justa» (consulta abierta, iniciativa n.° 14737),
portal «Diganos lo que piensa», consultado el 25.9.2025; direccion URL: https://ec.europa.eu/info/law/better-
regulation/have-your-say/initiatives/14737-Citizens-Energy-Package-protecting-and-empowering-consumers-in-the-just-
transition_es.
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