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KOMMISSIONENS REKOMMENDATION
av den 30.4.2026

om sammanfattningen av de viktigaste avtalsvillkoren i avtal om energiforsorjning

EUROPEISKA KOMMISSIONEN HAR ANTAGIT DENNA REKOMMENDATION

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, séarskilt artikel 292, och

av foljande skal:
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)

€)
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Overkomliga energipriser 4r avgdrande for den ekonomiska och sociala stabiliteten
och tilltron till den europeiska energimarknaden. En &dndamalsenlig
marknadsutformning och ett robust konsumentskydd frimjar konkurrens, stimulerar
innovation och effektivitet och forvintas leda till 14gre kostnader och hogre kvalitet pa
tjdnsterna. Detta inbegriper att ge konsumenterna mdjlighet att jimfora erbjudanden

om energiforsorjning, forsta forsorjningsavtal och enkelt byta leverantor.

Att enkelt kunna byta el- och gasleverantorer dr avgorande for en konkurrensutsatt
energimarknad. Aven om ritten att byta leverantor faststills i Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2019/944! och Europaparlamentets och ridets direktiv (EU)
2024/1788 #r den inte alltid verkningsfull i praktiken pd grund av komplexiteten,
bristen pd transparenta och jimforbara energierbjudanden, inkonsekvent terminologi
och presentation bland leverantorerna, bristande medvetenhet hos konsumenterna om

fordelarna och aggressiva eller vilseledande marknadsforingsmetoder.

Transparent forhandsinformation och avtalsinformation, skilig avtalspraxis och
tydliga och begripliga energifakturor bor vara tillgdngligt for personer med
funktionsnedséttning och ar avgorande for att sdkerstdlla Gverkomlig, hallbar och

inkluderande tillgang till energi.

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/944 sikerstiller konsumenternas
tillgang till tydliga, transparenta och jimforbara energierbjudanden och gor det mojligt
for dem att vilja ett avtal som motsvarar deras behov. Det sdkerstéller framfor allt att
slutkunderna far en sammanfattning av de viktigaste avtalsvillkoren i avtal om
leverans av el pa ett vél synligt sétt och uttryckt pé ett tydligt och kortfattat sprak
innan avtal om leverans av el med fast 16ptid och fast pris och avtal med dynamiska
elpriser ingas eller forldngs. Ett liknande krav faststills i Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2024/1788, ndmligen att slutkunder ska tillhandahdllas en enda
sammanfattning av de viktigaste avtalsvillkoren avseende avtal om leverans av gas pa
ett vil synligt sdtt och uttryckt péd ett koncist och enkelt sprak och att leverantéren

anvéinder gingse terminologi.

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/944 av den 5 juni 2019 om gemensamma regler for
den inre marknaden for el och om éndring av direktiv 2012/27/EU (EUT L 158, 14.6.2019, s. 125,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/944/0j).

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024/1788 av den 13 juni 2024 om gemensamma regler
for de inre marknaderna for fornybar gas, naturgas och vitgas, om dndring av direktiv (EU) 2023/1791
och om wupphidvande av direktiv 2009/73/EG (EUT L, 2024/1788, 15.7.2024, ELI:

http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1788/0j).
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Samtidigt maste sammanfattningen av de viktigaste avtalsvillkoren 1 avtal om
energiforsorjning (sammanfattningen) respektera kraven i EU:s
konsumentskyddslagstiftning och de rittigheter och skyldigheter som foljer av EU:s
lagstiftning om skydd av personuppgifter’.

Konsumenterna dr ofta omedvetna om sin aktuella tarifftyp eller om huruvida priset dr
fast eller rorligt. Denna forvirring kan uppsté inte bara pd grund av konsumenternas
begrinsade medvetenhet och bristen pa jamforbar information i olika avtal, utan ocksa
pa grund av att leverantdrer anvédnder olika beteckningar for liknande erbjudanden.
Dessutom finns det fortfarande betydande skillnader i kunnighet pa energiomradet
mellan olika konsumentgrupper, som é&ldre och personer paverkade av
energifattigdom. Méanga konsumenter har begrinsad tillgang till digitala resurser och
en del av dem har fa eller inga digitala fardigheter. Sérskild uppmérksamhet bor dgnas
at behoven hos personer med funktionsnedsittning for att sdkerstdlla att
sammanfattningen dr tillginglig pa ett rattvist sétt.

Konsumenterna upplever ofta informationsdverflod eller konfirmeringsbias, vilket
paverkar deras beslutsfattande negativt. For att konsumenterna ska kunna gora
vilgrundade val dr det viktigt att de har tillgang till anvindarvinliga verktyg och
transparent och jadmforbar information for att kunna beddma och vilja erbjudanden
som motsvarar deras preferenser och behov.

For att forbattra transparensen nir det géller avtal om virme, kyla och varmvatten for
hushéllsbruk faststiills det ocksa i artikel 21 i direktiv (EU) 2023/1791* att slutkunder
och slutanvindare ska ges en sammanfattning av de viktigaste villkoren i sddana avtal,
inbegripet priser och tariffer, pd ett begripligt sétt och uttryckt pa ett kortfattat och
enkelt sprék. I kommissionens rekommendation (EU) 2024/2481° faststills riktlinjer
for tolkningen av artiklarna 21, 22 och 24 i direktiv (EU) 2023/1791.

Vikten av att ge konsumenterna tydlig, transparent och jimforbar information i ett
standardiserat format erkdnns till fullo inom andra sektorer. I kommissionens
genomfdrandeforordning (EU) 2019/2243° till exempel faststills en mall for
avtalssammanfattning som ska anvédndas av tillhandahdallare av allmint tillgidngliga
elektroniska kommunikationstjdnster. P4 samma sitt syftar Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2023/22257 om konsumentkreditavtal till att sikerstilla att

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och
om upphévande av direktiv 95/46/EG (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/1791 av den 13 september 2023 om
energieffektivitet och om &ndring av forordning (EU) 2023/955 (EUT L 231, 20.9.2023, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/0j).

Kommissionens rekommendation (EU) 2024/2481 av den 13 september 2024 om faststillande av
riktlinjer for tolkningen av artiklarna 21, 22 och 24 i Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2023/1791 vad giller de konsumentrelaterade bestimmelserna (EUT L, 2024/2481, 23.9.2024,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reco/2024/2481/0j).

Kommissionens genomférandeférordning (EU) 2019/2243 av den 17 december 2019 om faststéllande
av en mall for avtalssammanfattning som ska anvéndas av tillhandahéllare av allmént tillgéngliga
elektroniska kommunikationstjénster i enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2018/1972 (EUT L 336, 30.12.2019, s. 274, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2019/2243/0j).
Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2023/2225 av den 18 oktober 2023 om
konsumentkreditavtal och om upphdvande av direktiv 2008/48/EG (EUT L, 2023/2225, 30.10.2023,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j).
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forhandsinformation tillhandahalls genom blanketten for standardiserad europeisk
konsumentkreditinformation.

Standardisering av forhandsinformation samt ett enkelt och enhetligt sprak och géngse
terminologi 1 forhandsinformation, avtal och fakturor som anvénds hos alla
leverantorer, jaimforelseverktyg och, 1 tillampliga fall, mellanhdnder och leverantorer
av energitjdnster hjilper konsumenterna att snabbt forstd erbjudandenas huvuddrag
och enkelt jamfora dem. Att visa viktig information pa en framtradande plats pd forsta
sidan av sammanfattningen gor att konsumenterna snabbt kan identifiera de viktigaste
villkoren, dven pad mobila enheter. Den standardiserade vokabuldren sékerstéller att
leverantorer och, i tilldmpliga fall, mellanhdnder och leverantdrer av energitjdnster
anvinder en gemensam uppsittning begrepp, vilket gor det lattare for konsumenterna
att forstd och jimfora erbjudanden och dkar insynen i marknaden.

Mallarna for sammanfattningen av de viktigaste avtalsvillkoren i avtal om leverans av
el och gas bor omfatta olika typer av erbjudanden, inbegripet fasta, rorliga eller
dynamiska priser, erbjudanden med produkter eller tjdnster som &r kopplade till, eller
kombinerade med, energiforsdrjning och sddana som gor det mojligt for
konsumenterna att mata in Overskottsel i nétet, for att sdkerstdlla att all relevant
avtalsinformation kommuniceras péd ett tydligt och effektivt sdtt och é&terspeglar
erbjudandenas komplexitet och méngfald.

Sammanfattningen bor tillhandahéllas innan slutkunden &r bunden av ett avtal om el
eller gas eller, i tillimpliga fall, genom 6verldmning av ett bindande erbjudande, for att
sakerstdlla att slutkunden har tillrackligt med tid for att granska och forstd den
viktigaste avtalsinformationen och fatta ett vilgrundat beslut. Genom att f& denna
information i forvdg, och inte samtidigt som ett avtal ingas, kommer slutkunderna att
hinna granska och jamfora erbjudanden eller GOvervdga prisvariationerna. Mot
bakgrund av de olika forséljningsmetoder som anvidnds pa energimarknaden,
inbegripet online-, offline- och telefonforsdljning, &r det dessutom viktigt att
sdkerstélla att forhandsinformationen forblir tydlig, réittvisande och tillgénglig for alla
konsumenter och 1 alla forséljningskanaler. Tydlig information &r ett viktigt skydd mot
vilseledande metoder.

Tillsynsmyndigheterna spelar en avgorande roll for att sdkerstdlla tydlighet,
konsekvens och transparens pa energimarknaden och ett adekvat konsumentskydd. Det
ar viktigt att de vidtar proaktiva atgirder for att 6ka konsumenternas medvetenhet,
forstaelse och mojligheter att jamfora nér det géller energierbjudanden och darigenom
stirka fortroendet for energimarknaderna. Samtidigt kan samarbete mellan relevanta
myndigheter, tillsynsmyndigheter, konsumentorganisationer, leverantdrer och andra
intressenter leda till vdl utformade, konsumentvénliga mallar f6r sammanfattningen
och underlitta anvindningen av dem.

Mellanhédnder spelar en allt viktigare roll inom energisektorn genom att fungera som
broar mellan energileverantérer och konsumenter. Kraven pd avtalsvillkor bor
tillimpas nér avtal ingds genom mellanhdnder, sdsom jdmforelseverktyg eller enheter
som erbjuder avtal dir energiforsdrjningen dr kopplad till eller kombineras med
ytterligare produkter eller tjdnster, samt pad sammanfattningen.

Denna rekommendation framjar tydlighet, transparens och jamforbarhet nér det géller
energierbjudanden. Den riktar sig till medlemsstaterna eller, om medlemsstaterna
foreskriver detta, tillsynsmyndigheterna eller andra behdriga myndigheter som utsetts 1
de medlemsstaterna. Rekommendationen 4r ocksd mycket relevant for
energileverantorer, mellanhdnder och leverantdrer av  energitjdnster, och
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medlemsstaterna bor bedoma genomforbarheten av den och vidta relevanta dtgéarder
ndr sa dr lampligt.

HARIGENOM REKOMMENDERAS FOLJANDE.

Medlemsstaterna rekommenderas att vidta foljande atgirder:

1. Kriva att den sammanfattning som avses i artikel 11.1a i1 direktiv (EU) 2019/944 och
artikel 11.3 1 direktiv (EU) 2024/1788 (sammanfattningen) tillhandahalls 1 god tid
fore ingdendet eller forldngningen av ett avtal och fore eventuella prisdandringar, pa
ett minsta antal sidor, och att den &r kortfattad, tydligt presenterad och atfoljd av
uttommande forklaringar samt tillhandahélls kostnadsfritt.

2. Anta standardiserade mallar och en koncis layout for avtalssammanfattningen,
faststilla regler for hur varje avsnitt ska fyllas i och kréva att presentationen och
terminologin &r enhetlig for alla leverantorer och, i tillampliga fall, mellanhinder och
leverantorer av energitjdnster. Mallarna bor utformas for att kunna avse olika typer
av erbjudanden, inbegripet fasta, rorliga eller dynamiska priser, erbjudanden med
produkter eller tjinster som dr kopplade till, eller kombinerade med,
energiforsorjning och erbjudanden som gor det mdjligt for konsumenterna att mata in
overskottsel 1 nitet. Om produkter eller tjanster ar kopplade till eller kombinerade
med energiforsorjning bor sammanfattningen innehélla ett sdrskilt avsnitt som
beskriver dem. For att sdkerstdlla att ytterligare produkter eller tjénster inte stor
energiforsorjningen bor ytterligare produkter eller tjdnster behandlas i ett separat
avtal och tydligt sdrskiljas fran avtalet om energiforsorjning.

3. Sdkerstélla att sammanfattningen tillhandahalls pd papper eller med négot annat
varaktigt medium och ér tillgdnglig for personer med funktionshinder i enlighet med
tillgénglighetskraven 1 bilaga I till Europaparlamentets och radets direktiv (EU)

2019/882%,

4. Lidmna in mallarna for sammanfattningen till kommissionen och goéra dem
tillgéngliga for ovriga medlemsstater inom sex ménader fran antagandet av denna
rekommendation.

Genomfora beteendetester av utkasten till mallar for sammanfattningen for att
sdkerstélla att de pa ett effektivt sdtt formedlar visentliga uppgifter och
overensstimmer med konsumenternas verkliga beteende och fattningsformaga.

5. Sédkerstélla att sammanfattningen innehdller atminstone information om totalpriset
och kostnadsfordelningen, en forklaring av huruvida priset ar fast, rorligt eller
dynamiskt, leverantdrens e-postadress och uppgifter avseende en kundtjinst, och i
tillimpliga fall, information om engangsbetalningar, séljfrimjande &tgarder,
ytterligare tjénster och rabatter. For dynamiska priser och avtal med en flexibel
priskomponent bor sammanfattningen dessutom innehdlla en tydlig forklaring av
formeln for prissittning, det index till vilket formeln dr kopplad och dér slutkunden
kan Overvaka prisutvecklingen, hur ofta priserna &ndras samt illustrativa
kostnadsprognoser for uppskattning av framtida fakturor. Sammanfattningen bor
ocksd innehalla en beskrivning av tjidnsten, inbegripet kombinerade produkter eller
tjdnster 1 forekommande fall, och avtalets 16ptid, hur det forléngs eller sédgs upp,

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillgdnglighetskrav for
produkter och tjanster (EUT L 151, 7.6.2019, s. 70, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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tillgédngliga betalningssitt och en link eller en QR-kod med en lénk till oberoende
jamforelseverktyg.

Faststédlla en nationell ordlista med obligatoriska begrepp pa ett klart sprak for att
sakerstdlla att leverantorer och, i tillimpliga fall, mellanhdnder och leverantdrer av
energitjdnster anviander en gemensam uppséttning begrepp, vilket gor det léattare for
konsumenterna att forstd och jamfora erbjudanden och Okar Oppenheten pa
marknaden.

Samrdda med intressenter, ddribland tillsynsmyndigheter, konsumentorganisationer,
leverantérer och andra berorda parter, under utarbetandet av de nationella
standardiserade mallarna for sammanfattningen och den gédngse terminologin genom
en transparent process.

Sédkerstilla att informationen dr konsekvent och enhetlig och tillimpa kraven i
artikel 11.1a i direktiv (EU) 2024/1711 pa sammanfattningen av avtal om leverans av
gas, samtidigt som skillnaderna mellan el- och gasmarknaderna beaktas.

Tillampa de riktlinjer for utformning av sammanfattningen som anges i bilagan till
denna rekommendation vid inforlivandet av artikel 11.1a i direktiv (EU) 2019/944
och artikel 11.3 i direktiv (EU) 2024/1788. Medlemsstaterna bor ockséd beakta denna
rekommendation nér de inforlivar artikel 21.1 1 direktiv (EU) 2023/1791.

Utféardad i Bryssel den 30.4.2026

Pad kommissionens vignar
Dan Jorgensen
Ledamot av kommissionen

VIDIMERAD KOPIA

Generalsekreteraren genom

Martine DEPREZ
Direktdr
Beslutsfattande och kollegialt ansvar

EUROPEISKA KOMMISSIONEN
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