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ODPORUCANIE KOMISIE

z30.4.2026

tykajice sa suhrnu hlavnych zmluvnych podmienok zmliv o dodavke energie

EUROPSKA KOMISIA,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej tnie, a najmé na jej ¢lanok 292,

kedze:
(D

)

€)

(4)

Cenova dostupnost’ energie je zakladom hospodarskej a socialnej stability a dovery
v europsky trh senergiou. U¢inna koncepcia trhu asilnd ochrana spotrebitel'a
podporuju  hospodérsku sutaz, stimulujii inovécie a efektivnost a mali by viest’
k niz§im nakladom a vysSej kvalite sluzieb. Zahfiia to aj umoznenie odberatel'om
porovnavat ponuky dodavok energie, porozumiet zmluvam o dodavkach a l'ahko
zmenit’ dodéavatela.

Pre konkurencieschopny trh s energiou je jednoduchd zmena dodavatela elektriny
aplynu nevyhnutnd. Hoci je zmena dodavatela pravom stanovenym v smernici
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/944' a v smernici Eurépskeho parlamentu
aRady (EU) 2024/1788%, v praxi nemusi byt vzdy uéinna zdovodu zloZitosti,
nedostatku transparentnych a porovnatelnych ponuk energie, nekonzistentnej
terminologie  a prezentdcie pouzivanych jednotlivymi dodavatel'mi, nizkej
informovanosti  spotrebitelov o vyhodach a agresivnych alebo zavadzajucich
marketingovych praktik.

Pre osoby so zdravotnym postihnutim by mali byt pristupné transparentné
predzmluvné azmluvné informécie, spravodlivé zmluvné postupy ajasné
a zrozumitelné faktiry za energiu, ktoré si nevyhnutné na zabezpeCenie cenovo
dostupného, udrzateI'ného a inkluzivneho pristupu k energii.

Smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/944 sa pre odberatelov
zabezpecCuje pristup k jasnym, transparentnym a porovnatelnym ponukdm energie
a umoziuje sa im vybrat’ si zmluvu, ktorda zodpoveda ich potrebam. Zabezpecuje sa
najmi to, aby sa koncovym odberatelom pred uzatvorenim alebo prediZenim zmlav
o dodavke elektriny s pevnou cenou na dobu urciti azmluv o dodavke elektriny
s dynamickou cenou poskytol prehlad hlavnych zmluvnych podmienok zmlav
o dodavke elektriny, ato vystiZznym a jednoduchym jazykom a v dobre viditeI'nej
forme. Podobna poZiadavka je stanovend v smernici Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2024/1788, v ktorej sa vyzaduje, aby sa koncovym odberatelom poskytol jeden
suthrn hlavnych zmluvnych podmienok zmliv o dodavke plynu, ato vystiznym

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/944 z 5. jtna 2019 o spoloénych pravidlach pre
vnutorny trh s elektrinou a o zmene smernice 2012/27/EU (U. v. EUL 158, 14.6.2019, s. 125 - 199,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/944/0j).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1788 z 13. juna 2024 o spolo¢nych pravidlach pre
vniitorné trhy s obnovitelnym plynom, so zemnym plynom a s vodikom, ktorou sa meni smernica (EU)
2023/1791 azrusuje smernica 2009/73/ES (U. v. EU L, 2024/1788, 15.7.2024, ELIL:
http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1788/0j).
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a jednoduchym jazykom a v dobre viditeI'nej forme, a aby dodavatel’ pouzival beznu
terminologiu.

Sthrn hlavnych zmluvnych podmienok zmluv o dodavke energie (dalej len ,,suhrn®)
musi zaroven splhat’ poziadavky pravnych predpisov EU o ochrane spotrebitela
a dodrziavat’ prava a povinnosti vyplyvajice zpravnych predpisov EU o ochrane
osobnych tdajov?.

Odberatelia Casto nevedia, aky je ich aktudlny typ tarify alebo i je ich cena pevna
alebo variabilnd. Téato neprehladnost moze vzniknit nielen pre obmedzenu
informovanost’ spotrebitel'ov a nedostatok porovnatelnych informécii o zmluvach, ale
aj preto, ze dodavatelia pouzivaju roézne nazvy pre podobné ponuky. Okrem toho
pretrvavaju znacné rozdiely v energetickej gramotnosti roznych skupin odberatel'ov
vratane starSich osob a l'udi postihnutych energetickou chudobou. Mnohi odberatelia
maju obmedzeny pristup k digitalnym zdrojom a niektori z nich nemaju ziadne alebo
maju len obmedzené digitdlne zru¢nosti. Osobitnd pozornost’ by sa mala venovat
poziadavkam o0sdb so zdravotnym postihnutim, aby sa zabezpecil spravodlivy pristup
k stthrnu.

Odberatelia st Casto zahlteni informaciami alebo st ovplyvneni konfirma¢nym
skreslenim, ¢o negativne ovplyviiuje ich rozhodovanie. S cielom umoznit
odberatelom rozhodovat’ sa na zdklade informdcii je nevyhnutné, aby mali pristup
k pouzivatel'sky  ustretovym  nastrojom  a transparentnym,  porovnatenym
informaciam, ktoré im umoznia posadit ponuky a vybrat si tie, ktoré spiiaju ich
preferencie a potreby.

V zaujme zvySenia transparentnosti zmliv o vykurovani, chladeni a teplej uZitkove;j
vode sa v ¢&lanku 21 smernice (EU) 2023/1791* takisto stanovuje, Ze koncovym
odberatelom a kone¢nym spotrebitefom sa mé poskytnut’ zhrnutie klacovych
podmienok takychto zmliv vratane cien a tarif zrozumiteI'nym sposobom a vystiznymi
a jednoduchymi jazykovymi prostriedkami. V odporu¢ani Komisie (EU) 2024/2481°
sa stanovili usmernenia pre vyklad ¢lankov 21, 22 a 24 smernice (EU) 2023/1791.

Délezitost’ poskytovania jasnych, transparentnych a porovnatenych informacii
spotrebitel'om v Standardizovanom formate sa uznéava aj v inych odvetviach. Napriklad
vo vykonavacom nariadeni Komisie (EU) 2019/2243° sa stanovuje vzor zhrnutia
zmluvy, ktory maju pouzivat poskytovatelia verejne dostupnych elektronickych
komunikacnych sluzieb. Podobne je cielom smernice Eurépskeho parlamentu a Rady

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob
pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (U.v. EUL 119, 4.5.2016, s. 1 — 88, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/1791 z 13.septembra 2023 o energetickej
efektivnosti a0 zmene nariadenia (EU) 2023/955 (U.v.EUL231, 209.2023, s.1, ELL
http://data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/0j).

Odportéanie Komisie (EU) 2024/2481 z 13.septembra 2024, ktorym sa stanovujii usmernenia
k vykladu &lankov 21, 22 a 24 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/1791, pokial’ ide
oustanovenia tykajuce sa spotrebitefov (U. v. EU L, 2024/2481, 23.9.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reco/2024/2481/0j).

Vykonavacie nariadenie Komisie (EU) 2019/2243 zo 17. decembra 2019, ktorym sa stanovuje vzor
zhrnutia zmluvy, ktory maji pouzivat poskytovatelia verejne dostupnych elektronickych
komunikaénych sluzieb podl'a smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 (U. v. EU L
336,30.12.2019, s. 274 — 280, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2019/2243/0j).
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(EU) 2023/22257 0 zmluvéch o spotrebitel'skom uvere zabezpeéit', aby sa predzmluvné
informacie poskytovali prostrednictvom tlaciva pre Standardné eurdpske informécie
o spotrebitel'skom uvere.

Standardizacia predzmluvnych informacii a jednoduchy a jednotny jazyk abena
terminolégia v predzmluvnych informaciach, zmluvach a faktirach, ktoré pouzivaju
vSetci dodavatelia, porovndvacie nastroje a v nalezitych pripadoch sprostredkovatelia
a poskytovatelia energetickych sluzieb, pomahaji spotrebitelom rychlo pochopit
hlavné prvky ponuk a l'ahko ich porovnat. Uvedenie hlavnych informacii na prvej
strane suhrnu vo vyraznej forme umoznuje odberatel'om identifikovat hlavné
podmienky pri zbeznom pohlade, ato aj na mobilnych =zariadeniach.
Standardizovanym slovnikom sa zabezpeéi, aby dodavatelia a v naleZitych pripadoch
sprostredkovatelia a poskytovatelia energetickych sluzieb pouzivali spolo¢ny subor
pojmov, ¢o spotrebitefom ulah¢i pochopenie a porovnanie pontk a zvysi
transparentnost’ trhu.

Vzory suhrnu hlavnych zmluvnych podmienok pre zmluvy o doddvke elektriny
aplynu by mali zahfilat' rozne typy ponuk vritane pevnych, variabilnych alebo
dynamickych cien, pontk produktov alebo sluzieb v baliku s doddvkou energie alebo
na fiu viazanych a ponuk umoznujucich odberatel'om dodéavat’ prebyto¢nu elektrinu do
sustavy scielom zabezpecit, aby vSetky relevantné zmluvné informdcie boli
oznamen¢ jasne a ucinne a odrazali komplexnost’ a rozmanitost’ ponuk.

Sthrn by sa mal poskytnit’ pred tym, ako sa koncovy odberatel' zaviaze zmluvou
o dodavke elektriny alebo plynu, alebo v nélezitych pripadoch pred predlozenim
zaviaznej ponuky, ¢im sa zabezpec¢i, aby mal koncovy odberatel' dostatok ¢asu na
preskimanie  a pochopenie hlavnych zmluvnych informacii ana prijatie
informovaného rozhodnutia. Tym, Ze koncovi odberatelia dostanu tieto informécie
vopred, anie az pri uzavreti zmluvy, budi mat dostatok Casu na preskumanie
a porovnanie ponuk alebo zvédZenie Uprav cien. NavySe vzhl'adom na r6zne sposoby
predaja pouzivané na trhu s energiou vratane online, offline kanalov a telemarketingu
je dolezité zabezpecit, aby predzmluvné informacie zostali jasné, spravodlivé
a pristupné pre vsetkych spotrebitel'ov prostrednictvom vsetkych predajnych kandlov.
Jasné informacie su klI'ic¢ovou ochranou pred zavadzajlicimi praktikami.

Regulaéné organy zohravaju klicovih ulohu pri  zabezpeCovani jasnosti,
konzistentnosti a transparentnosti trhu s energiou a primeranej ochrany spotrebitela. Je
nevyhnutné, aby podnikli proaktivne kroky na zvySenie informovanosti spotrebitel'ov,
ich porozumenia a porovnatelnosti ponik energie, atym posilnili doveru v trhy
s energiou. Spoluprdca medzi prisluSnymi organmi, regulaénymi organmi,
spotrebitel'skymi organizaciami, doddvateI'mi a d’alSimi zainteresovanymi stranami
moZe zaroveil viest kdobre navrhnutym vzorom suhrnu Ustretovym voci
spotrebitel'om a ulahcit’ ich zavedenie.

Coraz dolezitejsiu Glohu v odvetvi energetiky zohravaju sprostredkovatelia, pretoze
posobia ako spojovaci ¢lanok medzi dodévateI'mi energie a odberateI'mi. Poziadavky
na zmluvné podmienky by sa mali uplathovat, ak sa zmluvy uzatvaraj
prostrednictvom sprostredkovatel'ov, ako st porovnévacie nastroje alebo subjekty

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/2225 z18. oktobra 2023 o zmluvach
o spotrebitel'skom tUvere a o zrufeni smernice 2008/48/ES (U. v. EU L, 2023/2225, 30.10.2023,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j).
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ponukajice zmluvy, pri ktorych je dodavka energie viazana na dodato¢né produkty
alebo sluzby alebo je s nimi v baliku, ako aj na suhrn.

(15) V tomto odportcani sa podporuje jasnost’, transparentnost’ a porovnatelnost’ ponuk
energie. Je urcené Clenskym Statom alebo, ak to Clenské Staty stanovili, regulacnym
organom alebo inym urCenym prisluSnym organom tychto Clenskych Statov. Toto
odportcanie je velmi relevantné aj pre dodavatelov energie, sprostredkovatelov
a poskytovatelov energetickych sluzieb a c¢lenské Staity by mali posudit’ jeho
realizovatel'nost’ a podl'a potreby uplatiovat’ prislusné opatrenia,

PRIJALA TOTO ODPORUCANIE:

Clenskym $tatom sa odporuca prijat’ tieto opatrenia:

1. pozadovat, aby sa sthrn uvedeny v ¢lanku 11 ods. la smernice (EU) 2019/944
a ¢lanku 11 ods. 3 smernice (EU) 2024/1788 (d’alej len ,,suhrn®) poskytoval véas
pred uzavretim alebo predizenim akejkol'vek zmluvy a pred kazdou zmenou ceny,
v minimalnom pocte stran, aby bol vystizny, jasny a doplneny komplexnym
vysvetlenim a aby sa poskytoval bezplatne;

2. prijat’ Standardizované vzory a vystiznu upravu suhrnu zmluvy, stanovit’ pravidla na
vyplnenie jeho jednotlivych Casti a vyzadovat’ jednotnost’ prezentacie a terminologie
v pripade vSetkych dodavatelov av nalezitych pripadoch aj v pripade
sprostredkovatel'ov a poskytovatel'ov energetickych sluzieb. Vzory by mali byt
navrhnuté tak, aby vyhovovali r6znym typom ponuk vritane ponuk s pevnou,
variabilnou alebo dynamickou cenou, pontk s produktmi alebo so sluzbami, ktoré¢ su
v baliku s dodavkou energie alebo su nafiu viazané, aponik umoziujicich
spotrebitelom dodavat’ prebyto¢nu elektrinu do ststavy. Ak su na dodavku energie
viazané produkty alebo sluzby alebo st s fiou v baliku, suhrn by mal obsahovat
osobitnu Cast’, v ktorej su opisané. S cielom zabezpecit, aby dodato¢né vyrobky
alebo sluzby nezasahovali do dodévok energie, by sa dodato¢né produkty alebo
sluzby mali rieSit’ v samostatnej zmluve a mali by byt jasne odliSené od zmluvy
o dodavke energie;

3. zabezpecit', aby sa suhrn poskytoval v papierovej podobe alebo na inom trvanlivom
nosi¢i aaby bol pristupny osobam so zdravotnym postihnutim v sulade
s poziadavkami na pristupnost uvedenymi v prilohe I k smernici Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2019/882°;

4. predlozit’ vzory sthrnu Komisii a spristupnit’ ich ostatnym c¢lenskym S§tdtom do
Siestich mesiacov od prijatia tohto odporticania;

vykonat’ behaviordlne testovanie navrhov vzorov suhrnu, aby sa zabezpecilo, Ze sa
v nich u¢inne oznamuju zékladné informacie a ze zodpovedaju vzorcom skuto¢ného
spravania a porozumenia spotrebitel'ov;

5. zaistit’, aby suhrn obsahoval aspoii celkovu cenu a jej roz€lenenie, vysvetlenie, ¢i je
cena pevna, variabilnd alebo dynamickd, e-mailovu adresu dodévatel’a a udaje o linke
zakaznicke] podpory pre odberatelov a pripadne informacie o jednorazovych

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17.aprila 2019 o poziadavkich na
pristupnost’ vyrobkov a sluzieb (U.v.EU L 151, 7.6.2019, 5. 70 — 115,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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platbach, akciach, dodatocnych sluzbach a zlavach. V pripade dynamickej ceny
azmlav s flexibilnou zlozkou ceny by mal suhrn okrem toho obsahovat jasné
vysvetlenie vzorca na stanovenie ceny, index, na ktory je vzorec naviazany, a miesto,
kde moze koncovy odberatel’ sledovat’ vyvoj ceny, frekvenciu zmien ceny, ako aj
nazorné¢ progndzy nakladov na tucely odhadu buducich faktar. Suhrn by mal
obsahovat’ aj opis sluzby, v relevantnych pripadoch vratane balikov produktov alebo
sluzieb, ako aj trvanie zmluvy, podmienky jej prediZenia a vypovedania, dostupné
spdsoby platby a odkaz alebo QR kod s odkazom na nezavislé porovnavacie néstroje;

vytvorit’ vnutrostatny slovnik povinnych a zrozumiteInych pojmov na zabezpecenie
toho, aby dodavatelia a v nalezitych pripadoch sprostredkovatelia a poskytovatelia
energetickych sluzieb pouzivali spolo¢ny subor pojmov, ¢o spotrebitelom ulah¢i
pochopenie a porovnanie ponuk a zvysi transparentnost’ trhu;

konzultovat’ s prisluSnymi zainteresovanymi stranami vratane regulacnych organov,
spotrebitel'skych organizacii, dodéavatelov a d’al§ich zainteresovanych stran pri
vypracuvani  vnutroStatnych  Standardizovanych  vzorov  sthrnov  a beznej
terminologie prostrednictvom transparentného procesu;

zaistit' konzistentnost’ a zosuladenie informacii a uplatiiovat’ poziadavky stanovené
v ¢lanku 11 ods. 1a smernice (EU) 2024/1711 na sthrn zmlav o dodavke plynu a
pritom zohl'adnit’ rozdiely medzi trhmi s elektrinou a plynom;

pri transpozicii ¢lanku 11 ods. la smernice (EU) 2019/944 a¢lanku 11 ods. 3
smernice (EU) 2024/1788 uplatnit usmernenia na vypracovanie sthrnu uvedené
v prilohe k tomuto odportaéaniu. Clenské §taty by mali toto odporGiéanie zohl'adnit’ aj
pri transpozicii ¢lanku 21 ods. 1 smernice (EU) 2023/1791.

V Bruseli 30. 4. 2026

Za Komisiu
Dan Jorgensen
clen Komisie

OVERENA KOPIA ORIGINALU

Za generalnu tajomniéku

Martine DEPREZ
Riaditel
Rozhodovanie a kolegialita

EUROPSKA KOMISIA
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