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RECOMANDAREA COMISIEI
din 30.4.2026

privind rezumatul principalelor clauze si conditii contractuale ale contractelor de
furnizare a energiei

COMISIA EUROPEANA,
avand n vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 292,
intrucat:

(1)  Accesibilitatea preturilor energiei este esentiald pentru stabilitatea economica si
sociald si pentru Increderea in piata europeand a energiei. O organizare eficace a pietei
si o protectie solida a consumatorilor Incurajeazd concurenta, stimuleaza inovarea si
eficienta gi se preconizeazd ca vor conduce la scaderea costurilor si la cresterea
calitatii serviciilor. Aceasta include consolidarea rolului consumatorilor in ceea ce
priveste compararea ofertelor de furnizare a energiei, Intelegerea contractelor de
furnizare si schimbarea cu usurinta a furnizorilor.

(2) Schimbarea fara probleme a furnizorilor de energie electricd si gaze este esentiald
pentru o piatd competitivd a energiei. Desi schimbarea furnizorului este un drept
stabilit in Directiva (UE) 2019/944 a Parlamentului European si a Consiliului' si in
Directiva (UE) 2024/1788 a Parlamentului European si a Consiliului?, este posibil ca
aceasta sd nu fie Intotdeauna pusa in mod eficace in practica din cauza complexitatii, a
lipsei unor oferte de energie transparente si comparabile, a terminologiei si prezentarii
inconsecvente la nivelul furnizorilor, a gradului scdzut de sensibilizare a
consumatorilor cu privire la beneficii si a practicilor de comercializare agresive sau
inselatoare.

3) Informatiile precontractuale si contractuale transparente, practicile contractuale
echitabile si facturile la energie clare si usor de inteles ar trebui sd fie accesibile
persoanelor cu handicap si sunt esentiale pentru a asigura accesul la energie la preturi
rezonabile, durabil si favorabil incluziunii.

(4) Directiva (UE) 2019/944 a Parlamentului European si a Consiliului asigura accesul
consumatorilor la oferte de energie clare, transparente si comparabile si le permite sa
aleagi un contract care corespunde nevoilor lor. In special, directiva impune obligatia
furnizorilor de a se asigura cd, inainte de incheierea sau prelungirea contractelor de
furnizare a energiei electrice pe durata determinata si cu preturi fixe si a contractelor
de furnizare a energiei electrice cu preturi dinamice, clientii finali primesc un rezumat
al principalelor clauze si conditii contractuale ale contractelor de furnizare a energiei
electrice intr-un mod vizibil si intr-un limbaj clar si concis. O cerintd similard este

Directiva (UE) 2019/944 a Parlamentului European si a Consiliului din 5 iunie 2019 privind normele
comune pentru piata internd de energie electricd si de modificare a Directivei 2012/27/UE (JO L 158,
14.6.2019, p. 125, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/944/0j).

Directiva (UE) 2024/1788 a Parlamentului European si a Consiliului din 13 iunie 2024 privind normele
comune pentru pietele interne in sectorul gazelor din surse regenerabile, al gazelor naturale si al
hidrogenului, de modificare a Directivei (UE) 2023/1791 si de abrogare a Directivei 2009/73/CE (JO L,
2024/1788, 15.7.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1788/0j).
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(6)

(7)

(8)

)

prevazutd in Directiva (UE) 2024/1788 a Parlamentului European si a Consiliului, care
impune furnizarea catre clientii finali a unui rezumat unic al principalelor conditii
contractuale ale contractelor de furnizare a gazelor naturale, intr-un mod vizibil si intr-
un limbaj concis si simplu, precum si utilizarea de catre furnizor a unei terminologii
comune.

In acelasi timp, rezumatul principalelor clauze si conditii contractuale ale contractelor
de furnizare a energiei (denumit in continuare ,,rezumatul’) trebuie sa respecte atat
cerintele legislatiei UE privind protectia consumatorilor, cat si drepturile si obligatiile
care decurg din legislatia UE privind protectia datelor cu caracter personal’.

Adesea, consumatorii nu stiu ce fel de tarif au sau daca pretul pe care il platesc este fix
sau variabil. Aceasta confuzie poate aparea nu numai din cauza gradului limitat de
sensibilizare a consumatorilor si a lipsei de informatii comparabile intre contracte, ci si
din cauza faptului ci furnizorii utilizeazd denumiri diferite pentru oferte similare. In
plus, persistd lacune semnificative in ceea ce priveste alfabetizarea energeticd in
randul diferitelor grupuri de consumatori, inclusiv al persoanelor in varstd si al
persoaneclor afectate de sardcie energeticd. Multi consumatori au acces limitat la
resursele digitale, iar unii au putine competente digitale sau nu au deloc astfel de
competente. Ar trebui sd se acorde o atentie deosebitd cerintelor persoanelor cu
handicap pentru a se asigura accesul echitabil la rezumat.

Consumatorii sunt adesea supusi unei supraincarcdri cu informatii sau unor prejudecati
de confirmare, ceea ce le afecteaza in mod negativ procesul decizional. Pentru a le
permite consumatorilor sa faca alegeri in cunostintd de cauza, este esential ca acestia
sd aiba acces la instrumente usor de utilizat si la informatii transparente si comparabile
pentru a evalua si a selecta oferte care sa raspunda preferintelor si nevoilor lor.

Pentru a imbunatati transparenta contractelor de furnizare a incalzirii, racirii si apei
calde menajere, articolul 21 din Directiva (UE) 2023/1791* prevede, de asemenea, ci
clientii finali si utilizatorii finali trebuie sa primeascd un rezumat al principalelor
conditii contractuale, printre care preturile si tarifele, intr-un mod inteligibil si intr-un
limbaj concis si simplu. Recomandarea (UE) 2024/2481 a Comisiei’ a stabilit orientari
pentru interpretarea articolelor 21, 22 si 24 din Directiva (UE) 2023/1791.

Importanta furnizarii unor informatii clare, transparente si comparabile Intr-un format
standardizat pentru consumatori este recunoscutd in alte sectoare. De exemplu,
Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2019/2243 al Comisiei® stabileste un model
de fisa de sintezd a contractului care trebuie utilizat de furnizorii de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului. In mod similar, Directiva (UE)

RO

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie aacestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (JO L 119, 4.5.2016, p.1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).

Directiva (UE) 2023/1791 a Parlamentului European si a Consiliului din 13 septembrie 2023 privind
eficienta energetica si de modificare a Regulamentului (UE) 2023/955 (JO L 231, 20.9.2023, p. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/0j).

Recomandarea (UE) 2024/2481 a Comisiei din 13 septembrie 2024 de stabilire a orientarilor pentru
interpretarea articolelor 21, 22 si 24 din Directiva (UE) 2023/1791 a Parlamentului European si a
Consiliului in ceea ce priveste dispozitiile legate de consumatori (JO L, 2024/2481, 23.9.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reco/2024/2481/0j).

Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2019/2243 al Comisiei din 17 decembrie 2019 de stabilire a
modelului fisei de sintezd a contractului care trebuie utilizat de furnizorii de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului in temeiul Directivei (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a
Consiliului (JO L 336, 30.12.2019, p. 274, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2019/2243/0j).
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

2023/2225 a Parlamentului European si a Consiliului’ privind contractele de credit de
consum urmareste sa asigure faptul ca informatiile precontractuale sunt furnizate prin
intermediul formularului ,,Informatii standard la nivel european privind creditul de
consum’.

Standardizarea informatiilor precontractuale, utilizarea unui limbaj simplu si uniform
si a unei terminologii comune 1n informatiile precontractuale, in contractele si in
facturile utilizate de toti furnizorii, instrumentele de comparare si, dupa caz,
intermediarii si furnizorii de servicii energetice 1i ajutd pe consumatori sa inteleaga
rapid principalele caracteristici ale ofertelor si sa le compare cu usurintd. Afisarea in
mod vizibil a informatiilor esentiale pe prima pagind a rezumatului le permite
consumatorilor sa identifice rapid termenii principali, inclusiv pe dispozitivele mobile.
Vocabularul standardizat va asigura faptul cd furnizorii si, dupa caz, intermediarii si
furnizorii de servicii energetice utilizeazd un set comun de termeni, facilitand
intelegerea si compararea ofertelor de catre consumatori si sporind transparenta pietei.

Modelele de rezumat al principalelor clauze si conditii contractuale ale contractelor de
furnizare a energiei electrice si a gazelor ar trebui sa vizeze diferite tipuri de oferte,
inclusiv preturile fixe, variabile sau dinamice, ofertele cu produse sau servicii care
sunt asociate sau oferite la pachet cu furnizarea de energie si cele care permit
consumatorilor sa introduca surplusul de energie electrica in retea, pentru a se asigura
ca toate informatiile contractuale relevante sunt comunicate in mod clar si eficace,
reflectind complexitatea si varietatea ofertelor.

Rezumatul ar trebui furnizat inainte ca clientul final sa 1si asume obligatii in temeiul
unui contract de furnizare a energiei electrice sau a gazelor sau, dupd caz, inainte de
depunerea unei oferte ferme, asigurandu-se faptul ca clientul final dispune de suficient
timp pentru a analiza si a intelege principalele informatii contractuale si pentru a lua o
decizie in cunostintd de cauzd. Prin primirea acestor informatii in prealabil si nu
concomitent cu incheierea unui contract, clientii finali vor avea suficient timp pentru a
examina si a compara ofertele sau pentru a lua in considerare schimbarile de pret. In
plus, avand in vedere diversitatea metodelor de vanzare utilizate pe piata energiei,
inclusiv cele online, offline si prin telemarketing, este important sa se asigure faptul ca
informatiile precontractuale raman clare, echitabile si accesibile pentru toti
consumatorii, indiferent de canalul de vanzari. Informatiile clare reprezintd o garantie
esentiald Tmpotriva practicilor inselatoare.

Autoritatile de reglementare indeplinesc un rol esential in asigurarea claritatii,
coerentei si transparentei pietei energiei, precum si a protectiei adecvate a
consumatorilor. Este esential ca aceste autoritati sa ia mdsuri proactive pentru a spori
gradul de sensibilizare in randul consumatorilor, intelegerea si comparabilitatea
ofertelor de energie, consolidand astfel increderea in pietele energiei. in acelasi timp,
colaborarea dintre autoritdtile relevante, autoritdtile de reglementare, organizatiile de
consumatori, furnizori si alte parti interesate poate conduce la elaborarea unor modele
de rezumat bine concepute si usor de utilizat de catre consumatori si poate facilita
punerea lor in aplicare.

Intermediarii au un rol tot mai important in sectorul energetic, actionand ca punti intre
furnizorii de energie si consumatori. Cerintele privind conditiile contractuale ar trebui

Directiva (UE) 2023/2225 a Parlamentului European si a Consiliului din 18 octombrie 2023 privind
contractele de credit de consum si de abrogare a Directivei 2008/48/CE (JO L, 2023/2225, 30.10.2023,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j).
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(15)

sd se aplice in cazul in care contractele sunt incheiate prin intermediari, cum ar fi
instrumentele de comparare sau entitatile care ofera contracte in care furnizarea de
energie este asociatd sau oferitd la pachet cu produse sau servicii suplimentare, precum
si cu rezumatul.

Prezenta recomandare promoveaza claritatea, transparenta si comparabilitatea ofertelor
de energie. Aceasta se adreseaza statelor membre sau, in cazul in care statele membre
au prevazut astfel, autoritatilor de reglementare sau altor autoritdfi competente
desemnate ale statelor membre respective. Recomandarea este, de asemenea, extrem
de relevantd pentru furnizorii de energie, pentru intermediari si pentru furnizorii de
servicii energetice, iar statele membre ar trebui sd evalueze fezabilitatea acesteia si sa
aplice masuri relevante, dupa caz,

ADOPTA PREZENTA RECOMANDARE:

Se recomanda ca statele membre sd ia urmatoarele masuri:

1.

Sa solicite ca rezumatul mentionat la articolul 11 alineatul (1a) din Directiva (UE)
2019/944 si la articolul 11 alineatul (3) din Directiva (UE) 2024/1788 (denumit in
continuare ,rezumatul”) sa fie furnizat in timp util Tnainte de incheierea sau
prelungirea oricarui contract si inainte de orice modificare a preturilor, intr-un numar
minim de pagini, si sd fie concis, prezentat in mod clar, insotit de explicatii
cuprinzatoare si furnizat gratuit.

Sa adopte modele standardizate si un format concis pentru rezumatul contractului, sa
stabileasca norme privind modul de completare a fiecarei sectiuni a acestuia si sa
prevada obligatia ca toti furnizorii si, dupa caz, intermediarii si furnizorii de servicii
energetice sa asigure coerenta prezentarii si a terminologiei. Modelele ar trebui sa fie
concepute astfel Incét sa tind seama de diferitele tipuri de oferte, inclusiv de preturile
fixe, variabile sau dinamice, de ofertele cu produse sau servicii care sunt asociate sau
oferite la pachet cu furnizarea de energie si de ofertele care le permit consumatorilor
sa introduca surplusul de energie electrica in retea. In cazul in care produsele sau
serviciile sunt asociate sau oferite la pachet cu furnizarea energie, rezumatul ar trebui
sa includa o sectiune specificd pentru descrierea lor. Pentru a se asigura ca produsele
sau serviciile suplimentare nu interfereaza cu furnizarea de energie, produsele sau
serviciile suplimentare ar trebui sd fie abordate intr-un contract separat si sa fie
diferentiate in mod clar de contractul de furnizare a energiei.

Sa se asigure ca rezumatul este furnizat pe suport de hartie sau pe un alt suport
durabil si este accesibil persoanelor cu dizabilitati, in conformitate cu cerintele de
accesibilitate prevdzute in anexa I la Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului
European si a Consiliului®.

Sa transmita Comisiei modelele de rezumat si sa le puna la dispozitia altor state
membre n termen de sase luni de la adoptarea prezentei recomandari.

Sa efectueze teste ale proiectelor de modele de rezumat din punctul de vedere al
comportamentului, pentru a se asigura cd acestea comunicad Tn mod eficace detaliile

Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019 privind cerintele
de accesibilitate  aplicabile  produselor si  servicillor (JOL 151, 7.6.2019, p.70,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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esentiale si se aliniazd la comportamentul real si la gradul de intelegere ale
consumatorilor.

Sa se asigure cd rezumatul include cel putin pretul total si defalcarea acestuia, o
explicatie din care sa reiasda dacd pretul este fix, variabil sau dinamic, adresa de e-
mail a furnizorului si informatii privind linia telefonica de asistentd pentru
consumatori si, daca este cazul, informatii privind platile unice, promotiile, serviciile
suplimentare si reducerile. In plus, pentru contractele cu preturi dinamice si
contractele care includ un element flexibil al pretului, rezumatul ar trebui sa includa
o explicatie clara a formulei de stabilire a pretului care determina pretul, indicele de
care este legatd formula si locul in care clientul final poate monitoriza evolutia
pretului, frecventa modificarii preturilor, precum si proiectii ilustrative ale costurilor
pentru a estima facturile viitoare. Rezumatul ar trebui sa includa, de asemenea, o
descriere a serviciului, inclusiv a pachetelor de produse sau servicii daca este cazul,
precum si durata contractului, conditiile de reinnoire si reziliere, metodele de plata
disponibile si un link sau un cod QR cu un link cétre instrumente de comparare
independente.

Sa instituie un glosar national de termeni obligatorii, formulati in mod clar, pentru a
se asigura ca furnizorii si, dupa caz, intermediarii si furnizorii de servicii energetice
utilizeaza un set comun de termeni, facilitand intelegerea si compararea ofertelor de
catre consumatori si sporind transparenta pietei.

Sa consulte partile interesate relevante, inclusiv autoritatile de reglementare,
organizatiile de consumatori, furnizorii si alte parti interesate, in cursul elaborarii
modelelor nationale standardizate de rezumat al conditiilor contractuale si a
terminologiei comune, printr-un proces transparent.

Sa asigure coerenta si alinierea informatiilor si sd aplice cerintele prevazute la
articolul 11 alineatul (la) din Directiva (UE) 2024/1711 in cazul rezumatului
contractelor de furnizare de gaze naturale, tindnd seama, in acelasi timp, de
diferentele dintre piata energiei electrice si cea a gazelor.

Sa aplice orientdrile pentru elaborarea rezumatului, astfel cum se prevede in anexa la
prezenta recomandare, atunci cand transpun articolul 11 alineatul (1a) din Directiva
(UE) 2019/944 si articolul 11 alineatul (3) din Directiva (UE) 2024/1788. Statele
membre ar trebui, de asemenea, sa ia in considerare prezenta recomandare atunci
cand transpun articolul 21 alineatul (1) din Directiva (UE) 2023/1791.
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Adoptata la Bruxelles, 30.4.2026

Pentru Comisie
Dan Jorgensen
Membru al Comisiei

COPIE LEGALIZATA

Pentru Secretarul General

Martine DEPREZ
Director
Procesul decizional si colegialitatea
COMISIA EUROPEANA
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