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RECOMENDACAO DA COMISSAO
de 30.4.2026

sobre a sintese dos termos e condicées contratuais essenciais dos contratos de
fornecimento de energia

A COMISSAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o
artigo 292.°,

Considerando o seguinte:

(1)

2)

©)

(4)

A acessibilidade dos precos da energia ¢ fundamental para a estabilidade econdmica e
social e para a confianga no mercado europeu da energia. Uma configuragao eficaz do
mercado e uma protecdo soélida dos consumidores promovem a concorréncia,
estimulam a inovagao ¢ a eficiéncia e deverdo conduzir a custos mais baixos ¢ a uma
maior qualidade dos servigos. Tal inclui capacitar os consumidores para compararem
as ofertas de fornecimento de energia, compreenderem os contratos de fornecimento e
mudarem facilmente de comercializador.

Uma mudanca harmoniosa dos comercializadores de eletricidade e gas é essencial para
um mercado da energia competitivo. Embora a mudanca de comercializador seja um
direito estabelecido na Diretiva (UE) 2019/944 do Parlamento Europeu e do Conselho!
e na Diretiva (UE) 2024/1788 do Parlamento Europeu e do Conselho®, pode nem
sempre ser eficaz na pratica devido a complexidade, a falta de ofertas de energia
transparentes € comparaveis, a terminologia e apresentacdo incoerentes entre 0s
comercializadores, a fraca sensibilizagdo dos consumidores para os beneficios e as
praticas comerciais agressivas ou enganosas.

As pessoas com deficiéncia devem ter acesso a informacdes pré-contratuais e
contratuais transparentes, a praticas contratuais justas e a faturas de energia claras e
compreensiveis, elementos essenciais para garantir um acesso a energia sustentavel,
inclusivo e a precos comportaveis.

A Diretiva (UE) 2019/944 do Parlamento Europeu e do Conselho garante o acesso dos
consumidores a ofertas de energia claras, transparentes e comparaveis e permite-lhes
escolher um contrato que corresponda as suas necessidades. Em especial, assegura que
os clientes finais recebem uma sintese dos termos ¢ condi¢des contratuais essenciais
dos contratos de fornecimento de eletricidade, de forma visivel e numa linguagem
clara e concisa, antes da celebracdo ou prorrogag¢do de contratos de fornecimento de
eletricidade a prazo fixo e a preco fixo e de contratos de eletricidade a precos
dindmicos. Um requisito semelhante estd previsto na Diretiva (UE) 2024/1788 do

Diretiva (UE) 2019/944 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de junho de 2019, relativa a regras
comuns para o mercado interno da eletricidade e que altera a Diretiva 2012/27/UE (JO L 158 de
14.6.2019, p. 125, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/944/0j).

Diretiva (UE) 2024/1788 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de junho de 2024, relativa a
regras comuns para os mercados internos do gas renovavel, do gas natural e do hidrogénio, que altera a
Diretiva (UE) 2023/1791 e revoga a Diretiva 2009/73/CE (JO L, 2024/1788, 15.7.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1788/0j).
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©)

(6)

(7)

(8)

)

Parlamento Europeu e do Conselho, que exige que seja facultada aos clientes finais
uma sintese Unica das condigdes contratuais essenciais dos contratos de fornecimento
de gas, de forma visivel e numa linguagem concisa e simples, e que o comercializador
utilize uma terminologia comum.

Ao mesmo tempo, a sintese dos termos e condi¢cdes contratuais essenciais dos
contratos de fornecimento de energia (a seguir designada por «sintese») tem de
cumprir os requisitos da legislagdo da UE em matéria de defesa do consumidor ¢ os
direitos e obrigagdes decorrentes da legislagdo da UE em matéria de prote¢ao de dados
pessoais”.

Muitas vezes, os consumidores desconhecem o seu tipo de tarifa atual ou se o seu
preco ¢ fixo ou variavel. Esta confusdo pode resultar ndo s6 de uma sensibilizagao
limitada dos consumidores e da falta de informagdes comparaveis entre contratos, mas
também da utilizacdo de nomes diferentes para ofertas semelhantes por parte dos
comercializadores. Além disso, persistem lacunas significativas ao nivel da literacia
energética entre os diferentes grupos de consumidores, incluindo os idosos e as
pessoas afetadas pela pobreza energética. Muitos consumidores t€ém um acesso
limitado a recursos digitais e alguns tém poucas ou nenhumas competéncias digitais.
Deve ser prestada especial ateng@o aos requisitos das pessoas com deficiéncia, a fim
de assegurar que a sintese seja acessivel de forma equitativa.

Os consumidores sdo frequentemente sujeitos a uma sobrecarga de informagdo ou a
enviesamentos de confirmacdo, o que afeta negativamente a sua tomada de decisdes. A
fim de capacitar os consumidores para fazerem escolhas informadas, ¢ essencial que
estes tenham acesso a ferramentas de facil utilizagcdo e a informacdes transparentes e
comparaveis para avaliarem e selecionarem ofertas que satisfacam as suas preferéncias
e necessidades.

Para melhorar a transparéncia dos contratos de aquecimento, arrefecimento e agua
quente para uso doméstico, o artigo 21.° da Diretiva (UE) 2023/1791* estabelece
igualmente que os clientes finais e os utilizadores finais devem receber uma sintese
das condigdes essenciais desses contratos, incluindo pregos e tarifas, de forma
compreensivel e numa linguagem concisa e simples. A Recomendacio (UE)
2024/2481 da Comissio’ estabeleceu orientagdes para a interpretacdo dos artigos 21.°,
22.° e 24.° da Diretiva (UE) 2023/1791.

A importancia de fornecer aos consumidores informagdes claras, transparentes e
comparaveis num formato normalizado é bem reconhecida noutros setores. Por
exemplo, o Regulamento de Execugdo (UE) 2019/2243 da Comissdo® estabelece um

Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagédo
desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (JO L 119 de 4.5.2016, p.1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).

Diretiva (UE) 2023/1791 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de setembro de 2023, relativa a
eficiéncia energética e que altera o Regulamento (UE) 2023/955 (JO L 231 de 20.9.2023, p. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/0j).

Recomendacgao (UE) 2024/2481 da Comissdo, de 13 de setembro de 2024, que estabelece orientacdes
para a interpretagao dos artigos 21.°, 22.° e 24.° da Diretiva (UE) 2023/1791 do Parlamento Europeu e
do Conselho no respeitante as disposi¢des relacionadas com os consumidores (JO L, 2024/2481,
23.9.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/reco/2024/2481/0j).

Regulamento de Execugdo (UE) 2019/2243 da Comissdo, de 17 de dezembro de 2019, que estabelece
um modelo para o resumo do contrato a utilizar pelos fornecedores de servicos de comunicagdes
eletronicas acessiveis ao publico nos termos da Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do
Conselho (JO L 336 de 30.12.2019, p. 274, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2019/2243/0j).
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(10)

(11)

(12)

(13)

modelo para o resumo do contrato a utilizar pelos fornecedores de servicos de
comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico. Do mesmo modo, a Diretiva (UE)
2023/2225 do Parlamento Europeu e do Conselho’, sobre os contratos de crédito aos
consumidores, visa assegurar que a informagao pré-contratual seja prestada através do
formulario europeu de informagdo normalizada em matéria de crédito aos
consumidores.

A normalizacao da informacao pré-contratual e a utilizagdo de uma linguagem simples
e uniforme e de uma terminologia comum na informagao pré-contratual, nos contratos
e nas faturas por todos os comercializadores, ferramentas de comparacao e, quando
aplicavel, intermedidrios e prestadores de servicos energéticos ajudam os
consumidores a compreender rapidamente as principais caracteristicas das ofertas e a
compara-las facilmente. A apresentacdo de informacgdes essenciais de forma bem
visivel na primeira pagina da sintese permite aos consumidores identificar rapidamente
os principais termos, incluindo em dispositivos moveis. O vocabulario normalizado
assegurard que os comercializadores e, quando aplicavel, os intermedidrios e os
prestadores de servigos energéticos utilizam um conjunto comum de termos,
facilitando a compreensdao e a comparacdo das ofertas pelos consumidores e
refor¢ando a transparéncia do mercado.

Os modelos para a sintese dos termos e condigdes contratuais essenciais aplicaveis aos
contratos de fornecimento de eletricidade e de gas devem abranger diferentes tipos de
ofertas, incluindo precos fixos, varidveis ou dindmicos, ofertas com produtos ou
servigos associados ou agrupados com o fornecimento de energia e ofertas que
permitam aos consumidores alimentar a rede com eletricidade excedentaria, a fim de
assegurar que todas as informagdes contratuais relevantes sdo comunicadas de forma
clara e eficaz, refletindo a complexidade e a variedade das ofertas.

A sintese devera ser fornecida antes de o cliente final ficar vinculado por um contrato
de eletricidade ou de gas ou, quando aplicavel, pela apresentagdo de uma proposta
vinculativa, assegurando que o cliente final dispde de tempo suficiente para analisar e
compreender as informagdes contratuais essenciais € para tomar uma decisdo
informada. Ao receberem estas informagdes antecipadamente, € ndo em simultaneo
com a celebrag¢do de um contrato, os clientes finais terdo tempo suficiente para analisar
e comparar as ofertas ou considerar as alteragdes de precos. Além disso, tendo em
conta os diferentes métodos de venda utilizados no mercado da energia, incluindo o
marketing em linha, fora de linha e por via telefonica, ¢ importante assegurar que a
informagao pré-contratual seja sempre clara, justa e acessivel a todos os consumidores
em todos os canais de venda. A existéncia de informagdes claras constitui uma
salvaguarda fundamental contra as praticas enganosas.

As entidades reguladoras desempenham um papel fundamental para garantir a clareza,
a coeréncia e a transparéncia do mercado da energia, bem como uma protecdo
adequada dos consumidores. E essencial que tomem medidas proativas para aumentar
a sensibilizacdo dos consumidores, bem como a compreensdo e a comparabilidade das
ofertas de energia, reforcando assim a confianca nos mercados da energia. Ao mesmo
tempo, a colaboragdo entre as autoridades competentes, as entidades reguladoras, as
organizacoes de consumidores, os comercializadores e outras partes interessadas pode

Diretiva (UE) 2023/2225 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de outubro de 2023, sobre os
contratos de crédito aos consumidores e que revoga a Diretiva 2008/48/CE (JO L, 2023/2225,
30.10.2023, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j).
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conduzir a modelos da sintese bem concebidos e intuitivos para os consumidores ¢
facilitar a sua aplicagao.

(14) Os intermediarios desempenham um papel cada vez mais importante no setor da
energia, atuando como pontos de ligagdo entre os comercializadores de energia e os
consumidores. Os requisitos relativos as condigdes contratuais deverdao aplicar-se
quando os contratos sdo celebrados através de intermedidrios, tais como ferramentas
de comparagao ou entidades que oferecem contratos em que o fornecimento de energia
estd associado ou agrupado com produtos ou servigos adicionais, bem como a sintese.

(15) A presente recomendagdao promove a clareza, a transparéncia ¢ a comparabilidade das
ofertas de energia. Tem por destinatarios os Estados-Membros ou, quando os Estados-
Membros tiverem disposto nesse sentido, as entidades reguladoras ou outras
autoridades competentes designadas desses Estados-Membros. A recomendacdo ¢
também altamente relevante para os comercializadores de energia, os intermedidrios e
os prestadores de servigos energéticos, ¢ os Estados-Membros devem avaliar a sua
viabilidade e aplicar as medidas pertinentes, conforme adequado,

ADOTOU A PRESENTE RECOMENDACAO:

Recomenda-se que os Estados-Membros tomem as seguintes medidas:

1. Exigir que a sintese a que se refere o artigo 11.°, n.° 1-A da Diretiva (UE) 2019/944 e
o artigo 11.°, n.° 3, da Diretiva (UE) 2024/1788 (a seguir designada por «sintese»)
seja fornecida em tempo util, antes da celebracdo ou prorrogacdo de qualquer
contrato e antes de quaisquer alteragdes do preco, num niimero minimo de paginas,
que seja concisa, claramente apresentada e acompanhada de explicagdes exaustivas, e
que seja fornecida gratuitamente.

2. Adotar modelos normalizados e uma disposi¢do concisa da sintese do contrato,
estabelecer regras de preenchimento de cada seccao do mesmo e exigir que todos os
comercializadores e, quando aplicével, intermediarios e prestadores de servigos
energéticos sejam coerentes na apresentagdo € na terminologia usada. Os modelos
devem ser concebidos de modo a ter em conta os diferentes tipos de ofertas,
incluindo precgos fixos, variaveis ou dindmicos, ofertas com produtos ou servicos
associados ou agrupados com o fornecimento de energia e ofertas que permitam aos
consumidores alimentar a rede com eletricidade excedentaria. Sempre que haja
produtos ou servicos associados ou agrupados com o fornecimento de energia, a
sintese deve incluir uma secgdo especifica que os descreva. A fim de assegurar que
os produtos ou servigos adicionais ndo interferem com o fornecimento de energia,
esses produtos ou servicos adicionais devem ser objeto de um contrato separado e ser
claramente distinguidos do contrato de fornecimento de energia.

3. Assegurar que a sintese seja fornecida em papel ou noutro suporte duradouro e seja
acessivel as pessoas com deficiéncia, em conformidade com os requisitos de
acessibilidade previstos no anexol da Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento
Europeu e do Conselho®.

8 Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de
2019, relativa aos requisitos de acessibilidade dos produtos e servicos (JO L 151 de
7.6.2019, p. 70, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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Apresentar os modelos para a sintese a Comissdo e disponibiliza-los aos outros
Estados-Membros no prazo de seis meses a contar da adog¢do da presente
recomendacao.

Realizar testes comportamentais dos projetos de modelos para a sintese, a fim de
garantir que comunicam eficazmente os pormenores essenciais ¢ se alinham com o
comportamento e a compreensao dos consumidores reais.

Assegurar que a sintese inclui, pelo menos, o preco total e a sua discriminag¢ao, uma
explicag@o que indique se o prego ¢ fixo, varidvel ou dinamico, o enderego de correio
eletronico do comercializador e os dados de uma linha direta de apoio ao consumidor
e, quando aplicavel, informagdes sobre pagamentos unicos, promogdes, Servigos
suplementares e descontos. Além disso, para contratos a prego dindmico e contratos
com uma componente de prego flexivel, a sintese deve incluir uma explicacdo clara
da formula de fixagdo de precos que determina o preco, o indice ao qual a formula
estd associada e em que o cliente final pode acompanhar a evolugdo do prego, a
frequéncia das variagdes de precos, bem como projecdes ilustrativas dos custos para
estimar as faturas futuras. A sintese deve também incluir uma descri¢ao do servigo,
incluindo produtos ou servigos agrupados, quando aplicavel, bem como a duragio do
contrato, as condi¢des de renovacao e rescisao, os métodos de pagamento disponiveis
e uma ligacdo ou um cdodigo QR com uma ligacdo para ferramentas de comparacao
independentes.

Estabelecer um glossario nacional de termos obrigatdrios e em linguagem clara para
assegurar que os comercializadores e, quando aplicavel, os intermedidrios ¢ os
prestadores de servicos energéticos utilizam um conjunto comum de termos,
facilitando a compreensdo e a comparagdo das ofertas pelos consumidores e
refor¢ando a transparéncia do mercado.

Consultar as partes interessadas relevantes, incluindo as entidades reguladoras, as
organizagdes de consumidores, os comercializadores e outras, durante a elaboragdo
dos modelos nacionais normalizados de sintese e da terminologia comum, por meio
de um processo transparente.

Assegurar a coeréncia ¢ o alinhamento das informacdes e aplicar os requisitos
estabelecidos no artigo 11.° n.° 1-A, inserido pela Diretiva (UE) 2024/1711 a sintese
dos contratos de fornecimento de gés, tendo simultaneamente em conta as diferencas
entre os mercados da eletricidade e do gas.

Aplicar as orientagdes para a concecdo da sintese constantes do anexo da presente
recomendacdo aquando da transposicdo do artigo 11.°, n.° 1-A, da Diretiva (UE)
2019/944 e do artigo 11.°, n.° 3, da Diretiva (UE) 2024/1788. Os Estados-Membros
devem igualmente ter em conta a presente recomendag¢@o ao transporem o artigo 21.°,
n.° 1, da Diretiva (UE) 2023/1791.
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Feito em Bruxelas, em 30.4.2026

Pela Comissdo
Dan Jorgensen
Membro da Comissao

COPIA AUTENTICADA

Pela Secretaria-Geral

Martine DEPREZ
Diretora
Processo de Decisdo e Colegialidade

COMISSAO EUROPEIA
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