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ZALECENIE KOMISJI
z dnia 30.4.2026 r.

w sprawie streszczenia kluczowych warunkéw umow na dostawe energii

KOMISJA EUROPEJSKA,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczeg6lnosci jego art. 292,

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1)

)

€)

(4)

Przystepno$¢ cenowa energii ma kluczowe znaczenie dla stabilno$ci gospodarczej
i spolecznej oraz zaufania do europejskiego rynku energii. Skuteczna struktura rynku
isolidna ochrona konsumentéw sprzyjaja konkurencji, pobudzaja innowacje,
zwickszaja efektywno$¢ 1ioczekuje si¢, ze doprowadza do obnizenia kosztow
1 poprawy jakosci ustug. Obejmuje to umozliwienie konsumentom poréwnywania
ofert dostaw energii, zrozumienia umow na dostawy i tatwej zmiany dostawcow.

Sprawna zmiana dostawcow energii elektrycznej 1 gazu ma zasadnicze znaczenie dla
konkurencyjnego rynku energii. Chociaz zmiana dostawcy jest prawem ustanowionym
w dyrektywie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2019/944' i dyrektywie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1788%, w praktyce nie zawsze moze ono
by¢ skuteczne ze wzgledu na zlozonos¢, brak przejrzystych i poréwnywalnych ofert
energii, niespdjng terminologi¢ i prezentacj¢ przez roznych dostawcow, niska
swiadomos$¢ korzysci wérdd konsumentoéw oraz agresywne lub wprowadzajace w btad
praktyki marketingowe.

Przejrzyste informacje udzielane przed zawarciem umowy i informacje zawarte
w umowie, uczciwe praktyki umowne oraz jasne 1zrozumiate rachunki za energi¢
powinny by¢ dostepne dla 0sob z niepelnosprawno$ciami 1 maja zasadnicze znaczenie
dla zapewnienia przystepnego cenowo, zrOwnowazonego 1 sprzyjajacego wiaczeniu
spotecznemu dostepu do energii.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2019/944 zapewnia konsumentom
dostep do jasnych, przejrzystych i porownywalnych ofert energii oraz umozliwia im
wybor umowy odpowiadajacej ich potrzebom. W szczegdlnos$ci zapewnia ona, aby
odbiorcy koncowi otrzymywali streszczenie kluczowych warunkéw umow na dostawe
energii elektrycznej w przystepnej 1 zwiezle] formie, zredagowane prostym jezykiem,
przed zawarciem lub przedluZzeniem obowigzywania uméw na dostawe energii
elektrycznej na czas okreslony po stalej cenie oraz umow z ceng dynamiczng energii
elektrycznej. Podobny wymog okre§lono w dyrektywie Parlamentu Europejskiego
1 Rady (UE) 2024/1788, w ktorej wymaga si¢, aby odbiorcy koncowi otrzymywali
jedno streszczenie kluczowych warunkow umow na dostawy gazu w przystepnej

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2019/944 zdnia 5 czerwca 2019 r. w sprawie
wspolnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej oraz zmieniajaca dyrektywe 2012/27/UE
(Dz.U. L 158 z 14.6.2019, s. 125, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/944/0j).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1788 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie
wspolnych zasad rynkow wewnetrznych gazu odnawialnego, gazu ziemnego i wodoru, zmieniajaca
dyrektywe (UE) 2023/1791 i uchylajaca dyrektywe 2009/73/WE (Dz.U. L, 2024/1788, 15.7.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1788/0j).
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1 zwiezlej formie, zredagowane prostym jezykiem, atakze by dostawca stosowat
wspodlng terminologig.

Jednoczes$nie streszczenie kluczowych warunkow umoéw na dostawe energii
(,,streszczenie”) musi by¢ zgodne z wymogami unijnych przepisow dotyczacych
ochrony konsumentoéw oraz z prawami i obowigzkami wynikajacymi z przepisow UE
dotyczacych ochrony danych osobowych?.

Konsumenci czesto nie wiedzg, jaki rodzaj taryfy obecnie posiadajg ani czy ptacona
przez nich cena jest stata, czy zmienna. Dezorientacja ta moze wynika¢ nie tylko
z ograniczonej $wiadomosci konsumentow 1braku porownywalnych informacji
w roznych umowach, ale rowniez zuzywania przez dostawcow réznych nazw dla
podobnych ofert. Ponadto nadal istniejg znaczne réznice w poziomie wiedzy na temat
energii wsrod réznych grup konsumentéw, w tym osob starszych i osob dotknigtych
ubdstwem energetycznym. Wielu konsumentow ma ograniczony dostep do zasobow
cyfrowych, a niektorzy maja niewielkie umiej¢tnosci cyfrowe lub nie majg ich wcale.
Szczegodlng uwage nalezy zwrdci¢ na wymogi osob z niepelnosprawno$ciami, aby
zapewnic, aby streszczenie byto dostepne na rownych zasadach.

Konsumenci sg czesto narazeni na nadmiar informacji lub ulegaja efektowi
potwierdzenia, co negatywnie wplywa na ich proces decyzyjny. Aby umozliwié
konsumentom dokonywanie $wiadomych wyboréw, musza oni mie¢ dostep do
narzedzi przyjaznych dla uzytkownika oraz przejrzystych i porownywalnych
informacji umozliwiajacych ocene i wybor ofert, ktoére odpowiadajg ich preferencjom
1 potrzebom.

Aby zwigkszy¢ przejrzystos¢ w odniesieniu do umoéw dotyczacych ogrzewania,
chtodzenia i cieptej wody uzytkowej, w art. 21 dyrektywy (UE) 2023/1791* okre$lono
rowniez, ze odbiorcy koncowi iuzytkownicy koncowi majg otrzymywac
podsumowanie kluczowych warunkéw takich umoéw, w tym cen i taryf, w zrozumiaty
sposOb oraz przy uzyciu zwigztego iprostego jezyka. W zaleceniu Komisji (UE)
2024/2481° ustanowiono wytyczne dotyczace interpretacji art. 21, 22 i 24 dyrektywy
(UE) 2023/1791.

W innych sektorach powszechnie uznaje si¢ znaczenie dostarczania konsumentom
jasnych, przejrzystych i porownywalnych informacji w znormalizowanym formacie.
Na przyklad w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2019/22436 ustanowiono
wzor podsumowania warunkdw umowy, zktéorego maja korzysta¢ dostawcy

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U. L 119 z4.5.2016, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/1791 z dnia 13 wrzesnia 2023 r. w sprawie
efektywnosci energetycznej oraz zmieniajaca rozporzadzenie (UE) 2023/955 (Dz.U. L 231 z20.9.2023,
s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/0j).

Zalecenie Komisji (UE) 2024/2481 z dnia 13 wrzesnia 2024 r. ustanawiajace wytyczne dotyczace
interpretacji art. 21, 22 124 dyrektywy Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2023/1791
w odniesieniu do przepisow dotyczacych konsumentéw (Dz.U. L, 2024/2481, 23.9.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reco/2024/2481/0j).

Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2019/2243 zdnia 17 grudnia 2019 r.
ustanawiajace formularz zawierajacy podsumowanie warunkow umowy, ktory ma by¢
uzywany przez dostawcoOw publicznie dostepnych ushug tacznosci elektronicznej na
podstawie dyrektywy Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2018/1972 (Dz.U. L 336

7 30.12.2019, s. 274, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2019/2243/0j).
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(11)

(12)

(13)

publicznie dostepnych ustug tacznosci elektronicznej. Podobnie dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2023/22257 w sprawie uméw o kredyt konsumencki ma na
celu zapewnienie, aby informacje udzielane przed zawarciem umowy byly
przekazywane za posrednictwem standardowego europejskiego formularza informacji
o kredycie konsumenckim.

Standaryzacja informacji udzielanych przed zawarciem umowy oraz stosowanie
prostego 1 jednolitego jezyka oraz wspolnej terminologii w informacjach udzielanych
przed zawarciem umowy, umowach irachunkach przez wszystkich dostawcow,
w narzedziach poréwnywania ofert oraz, w stosownych przypadkach, przez
posrednikow 1 dostawcow ustug energetycznych pomaga konsumentom szybko
zapoznac¢ si¢ z gtdwnymi cechami ofert i1 tatwo je poréwnaé. Prezentacja kluczowych
informacji w widocznym miejscu na pierwszej stronie streszczenia umozliwia
konsumentom rozpoznanie gtownych warunkow na pierwszy rzut oka, w tym rowniez
na urzadzeniach mobilnych. Ujednolicone stownictwo zapewni stosowanie przez
dostawcow oraz, w stosownych przypadkach, posrednikow 1 dostawcow ustug
energetycznych wspolnego zestawu terminow, co utatwi konsumentom zrozumienie
1 poréwnanie ofert oraz zwigkszy przejrzystos¢ rynku.

Wzory streszczenia kluczowych warunkow umoéow na dostawe energii elektrycznej
1 gazu powinny obejmowac rozne rodzaje ofert, w tym oferty oparte na cenach statych,
zmiennych lub dynamicznych, oferty dotyczace produktéw Ilub ushug, ktore sa
powigzane zdostawa energii lub oferowane w pakiecie wraz znig oraz oferty
umozliwiajace konsumentom wprowadzanie nadwyzek energii elektrycznej do sieci,
aby zapewni¢ jasne i skuteczne przekazywanie wszystkich istotnych informacji
umownych, odzwierciedlajace ztozono$¢ i roznorodnos¢ ofert.

Streszczenie nalezy przekaza¢, zanim odbiorca koncowy zostanie zwigzany umowa
dotyczaca energii elektrycznej lub gazu lub, w stosownych przypadkach, przez
zlozenie wigzacej oferty, zapewniajac odbiorcy koncowemu wystarczajaco duzo czasu
na zapoznanie si¢ z kluczowymi informacjami umownymi i ich zrozumienie oraz na
podjecie $wiadomej decyzji. Otrzymujac te informacje z wyprzedzeniem, a nie
roOwnoczesnie z zawarciem umowy, odbiorcy koncowi beda mieli wystarczajaco duzo
czasu na przeglad i poréwnanie ofert lub rozwazenie zmian cen. Ponadto w $wietle
roznych metod sprzedazy stosowanych na calym rynku energii, w tym w internecie,
poza internetem i w ramach telemarketingu, wazne jest zapewnienie, aby informacje
udzielane przed zawarciem umowy pozostaty jasne, uczciwe 1 dostepne dla wszystkich
konsumentéw we wszystkich kanatach sprzedazy. Jasne informacje sa kluczowym
zabezpieczeniem przed wprowadzajacymi w blad praktykami.

Organy regulacyjne odgrywaja kluczowa role¢ w zapewnianiu jasno$ci, spojnosci
1 przejrzystosci rynku energii oraz odpowiedniej ochrony konsumentow. Istotne jest,
aby podejmowaty one proaktywne dziatania majace na celu zwigkszenie §wiadomosci
konsumentoéw, lepsze zrozumienie przez nich ofert energetycznych iich lepsza
poréwnywalno$¢, wzmacniajac wten sposob zaufanie do rynkow energii.
Jednoczesnie wspolpraca miedzy odpowiednimi organami, organami regulacyjnymi,
organizacjami konsumenckimi, dostawcami 1innymi zainteresowanymi stronami

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2225 z dnia 18 pazdziernika 2023 r. w sprawie
umoéw o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe 2008/48/WE (Dz.U. L, 2023/2225,
30.10.2023, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j).
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moze przyczyni¢ si¢ do opracowania dobrze zaprojektowanych, przyjaznych dla
konsumenta wzordéw streszczen i utatwic¢ ich wdrozenie.

(14) Posrednicy odgrywaja coraz wazniejsza rol¢ w sektorze energetycznym, petiac role
facznika migdzy dostawcami energii a konsumentami. Wymogi dotyczace warunkow
umownych powinny mie¢ zastosowanie w przypadku, gdy umowy sg zawierane przez
posrednikow, takich jak narzedzia poréwnywania ofert lub podmioty oferujace
umowy, w ktorych dostawa energii jest powigzana lub potaczona z dodatkowymi
produktami lub ustugami, a takze w odniesieniu do streszczenia.

(15) Niniejsze zalecenie ma na celu zwigkszenie jasnos$ci, przejrzystosci
i porownywalnosci ofert energetycznych. Jest ono skierowane do panstw
cztonkowskich lub, w przypadku gdy panstwa cztonkowskie tak postanowity, do
organdéw regulacyjnych lub innych wyznaczonych wiasciwych organdéw tych panstw
cztonkowskich. Zalecenie ma réwniez duze znaczenie dla dostawcow energii,
posrednikow 1 dostawcow uslug energetycznych, a panstwa cztonkowskie powinny
oceni¢ jego wykonalno$¢ 1w stosownych przypadkach zastosowaé odpowiedni
srodek,

PRZYJMUIJE NINIEJSZE ZALECENIE:

Zaleca sig¢, aby panstwa cztonkowskie wprowadzily nast¢pujace $rodki:

1. Wymaganie, aby streszczenie, o ktorym mowa w art. 11 ust. la dyrektywy (UE)
2019/944 1 art. 11 ust. 3 dyrektywy (UE) 2024/1788 (zwane dalej ,,streszczeniem”),
bylo udostepniane w odpowiednim czasie przed zawarciem lub przedluzeniem
obowigzywania jakiejkolwiek umowy oraz przed wprowadzeniem jakichkolwiek
zmian cen, w minimalnej liczbie stron, oraz aby bylo zwiezte, jasno przedstawione
1 opatrzone wyczerpujacymi wyjasnieniami, a takze dostarczane nieodptatnie.

2. Przyjecie standardowych wzorow 1zwigzlego ukladu streszczenia warunkow
umowy, okres$lenie zasad wypelniania poszczegdlnych sekcji oraz wymaganie
spojnosci  prezentacji  1terminologii  wsréd  wszystkich  dostawcéw  oraz,
w stosownych przypadkach, posrednikow i1 dostawcow ustug energetycznych. Wzory
powinny by¢ opracowane w taki sposdb, aby uwzglednialy rozne rodzaje ofert,
w tym oferty o stalej, zmiennej lub dynamicznej cenie, oferty dotyczace produktow
lub ustug, ktére sa powigzane z dostawg energii lub oferowane w pakiecie wraz z nig
oraz oferty umozliwiajace konsumentom wprowadzanie nadwyzek energii
elektrycznej do sieci. W przypadku gdy produkty lub ustugi sa powigzane z dostawa
energii lub oferowane w pakiecie wraz znig, streszczenie powinno zawierad
specjalng sekcje opisujacag te produkty lub ustugi. W celu zapewnienia, aby
dodatkowe produkty lub ustugi nie zaktocaty dostaw energii, dodatkowe produkty
lub ustugi nalezy uregulowaé¢ w odrgbnej umowie 1 wyraznie odrdzni¢ od umowy na
dostawe energii.

3. Zapewnienie, aby streszczenie bylo dostarczane w formie papierowej lub na innym
trwalym nos$niku oraz aby bylo dostepne dla os6b z niepelnosprawnosciami zgodnie
z wymogami dostepnosci okreslonymi w zataczniku I do dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/8828.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie
wymogow  dostgpnosci  produktow  iustug (DzU. L 151 z7.6.2019, s. 70,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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Przedtozenie Komisji wzorow streszczenia iudost¢pnienie ich innym panstwom
czlonkowskim w terminie sze$ciu miesi¢cy od przyjecia niniejszego zalecenia.

Przeprowadzenie badan behawioralnych projektow wzorow streszczenia w celu
zapewnienia, aby skutecznie przekazywaty one istotne szczegoély ibyly zgodne
z rzeczywistym zachowaniem i zrozumieniem konsumentow.

Zapewnienie, aby streszczenie zawieralo co najmniej taczng ceng ijej sktadniki,
wyjasnienie, czy cena jest stata, zmienna czy dynamiczna, adres e-mail dostawcy
i informacje dotyczace infolinii, pod ktérag konsumenci moga uzyskaé wsparcie,
a takze, w stosownych przypadkach, informacje na temat ptatnosci jednorazowych,
promocji, dodatkowych ustug irabatow. Ponadto, w przypadku cen dynamicznych
1umow zawierajacych elastyczny sktadnik cenowy, streszczenie powinno zawieraé
tatwo zrozumiate wyjasnienie wzoru okreslajacego cene, indeksu, z ktérym wzor jest
powigzany, oraz miejsca, w ktorym odbiorca koncowy moze $ledzi¢ zmiany cen,
czestotliwo$¢ zmian cen, atakze orientacyjne prognozy kosztow pozwalajace
oszacowaé przyszie rachunki. Streszczenie powinno réwniez zawiera¢ opis ushugi,
w tym w stosownych przypadkach powigzanych produktow lub ustug, a takze okres
obowigzywania umowy, warunki przedtuzenia irozwigzania umowy, dostepne
metody ptatnosci oraz link lub kod QR wraz z linkiem do niezaleznych narzedzi
porownywania ofert.

Ustanowienie krajowego glosariusza obowigzkowych terminéw napisanych prostym
jezykiem w celu zapewnienia, aby dostawcy oraz, w stosownych przypadkach,
posrednicy 1 dostawcy ustug energetycznych stosowali wspolny zestaw terminow, co
utatwi konsumentom zrozumienie i pordwnanie ofert oraz zwigkszy przejrzystosé
rynku.

Konsultowanie = si¢ ~ wramach  przejrzystego  procesu  z odpowiednimi
zainteresowanymi stronami, wtym zorganami regulacyjnymi, organizacjami
konsumenckimi, dostawcami 1iinnymi zainteresowanymi stronami podczas
opracowywania krajowych znormalizowanych wzoréw streszczen 1 wspdlnej
terminologii.

Zapewnienie spdjnosci 1ujednolicenia informacji oraz stosowanie Wwymogow
okreslonych wart. 11 wust. la dyrektywy (UE) 2024/1711 w odniesieniu do
streszczenia umoéw na dostawy gazu, przy jednoczesnym uwzglednieniu roznic
miedzy rynkami energii elektrycznej 1 gazu.

Stosowanie wytycznych dotyczacych sporzadzania streszczenia okre$lonych
w zalaczniku do niniejszego zalecenia przy transpozycji art. 11 ust. la dyrektywy
(UE) 2019/944 1 art. 11 ust. 3 dyrektywy (UE) 2024/1788. Panstwa czlonkowskie
powinny roéwniez uwzgledni¢ niniejsze zalecenie przy transpozycji art. 21 ust. 1
dyrektywy (UE) 2023/1791.
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Sporzadzono w Brukseli dnia 30.4.2026 .

W imieniu Komisji
Dan Jorgensen
Czlonek Komisji

ODPIS UWIERZYTELNIONY

W imieniu Sekretarza Generalnego

Martine DEPREZ
Dyrektor

Proces Decyzyjny i Kolegialnosc
KOMISJA EUROPEJSKA
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