i

§ Europos Sgjungos
—Hial Taryba

Briuselis, 2026 m. geguzés 4 d.

(OR. en)
8825/26
ENER 214
FISC 159
ECOFIN 562
COMPET 517
ENV 444
IND 302
PRIDEDAMAS PRANESIMAS
nuo: Europos Komisijos generalinés sekretorés, kurios vardu pasiraso
direktoré Martine DEPREZ
gavimo data: 2026 m. balandzio 30 d.
kam: Europos Sgjungos Tarybos generalinei sekretorei Thérése BLANCHET
Komisijos dok. Nr.:  C(2026) 2853 final
Dalykas: KOMISIJOS REKOMENDACIJA
2026 04 30

dél pagrindiniy energijos tiekimo sutarciy salygy santraukos

Delegacijoms pridedamas dokumentas C(2026) 2853 final.

Pridedama: C(2026) 2853 final

8825/26
TREE.2.B LT



LT

EUROPOS
KOMISIJA

Briuselis, 2026 04 30
C(2026) 2853 final

KOMISIJOS REKOMENDACIJA
2026 04 30
dél pagrindiniy energijos tiekimo sutarciy salygu santraukos

{SWD(2026) 126 final}

LT



LT

KOMISIJOS REKOMENDACIJA
2026 04 30

dél pagrindiniy energijos tiekimo sutarciy salyguy santraukos

EUROPOS KOMISIJA,

atsizvelgdama j Sutartj dél Europos Sajungos veikimo, ypac j jos 292 straipsnj,

kadangi:

(1)

2)

€)

(4)

energijos jperkamumas yra esminis ekonominio ir socialinio stabilumo ir pasitikéjimo
Europos energijos rinka veiksnys. Veiksmingas rinkos modelis ir tvirta vartotojy
apsauga skatina konkurencija, inovacijas ir veiksminguma, taip pat tikimasi, kad dél to
sumazés sgnaudos ir pagerés paslaugy kokybé. Tai apima vartotojy jgalinima palyginti
energijos tiekimo pasitilymus, suprasti tiekimo sutartis ir lengvai pakeisti tiekéjus;

sklandus elektros energijos ir dujy tiekéjy keitimas yra labai svarbus konkurencingos
energijos rinkos veiksnys. Nors tiek¢jo keitimas yra Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvoje (ES) 2019/944' ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje
(ES) 2024/1788* nustatyta teisé, praktiSkai tai ne visada gali biiti veiksminga dél
sudétingumo, skaidriy ir palyginamy energijos pasitilymy stokos, nenuoseklios tiekéjy
terminijos ir pateikimo, menko vartotojy informuotumo apie naudg ir agresyvios ar
klaidinancios rinkodaros praktikos;

asmenims su negalia turéty biiti uztikrinta galimybé susipaZzinti su skaidria ikisutartine
ir sutarties informacija, sgzininga sutartine praktika ir gauti aiSkias bei suprantamas
energijos sgskaitas; tai yra butina siekiant uZtikrinti prieinamg, tvary ir jtrauky
energijos tiekima;

Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)2019/944 wuztikrina vartotojams
galimybe gauti aiskius, skaidrius ir palyginamus energijos pasiilymus ir leidZia jiems
pasirinkti jy poreikius atitinkanc¢ig sutart]. Visy pirma ja uZtikrinama, kad galutiniams
vartotojams biity matomai, aiSkia ir glausta kalba pateikta elektros energijos tiekimo
sutar¢iy pagrindiniy salygy santrauka prie§ sudarant arba pratgsiant terminuotas
fiksuotos kainos elektros energijos tiekimo sutartis ir dinamiskos kainos elektros
energijos sutartis. PanaSus reikalavimas nustatytas Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvoje (ES) 2024/1788, kurioje reikalaujama, kad galutiniams vartotojams
matomai, glausta ir paprasta kalba biity pateikta viena dujy tiekimo sutarciy
pagrindiniy salygy santrauka ir kad tiekéjas vartoty bendra terminija;

2019 m. birZelio 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/944 dél elektros energijos
vidaus rinkos bendryjy taisykliy, kuria i§ dalies kei¢iama Direktyva 2012/27/ES, (OL L 158, 2019 6 14,
p. 125-199, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/944/0j).

2024 m. birzelio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2024/1788 deél dujy is
atsinaujinanciyjy energijos istekliy, gamtiniy dujy ir vandenilio vidaus rinky bendryjy taisykliy, kuria i$
dalies keic¢iama Direktyva (ES) 2023/1791 ir panaikinama Direktyva 2009/73/EB, (OL L, 2024/1788,
2024 7 15, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1788/0j).
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©)

(6)

(7

(8)

)

(10)

be to, pagrindiniy energijos tiekimo sutarciy salygy santrauka (toliau — santrauka) turi
atitikti ES vartotojy apsaugos teisés akty reikalavimus ir i§ ES teisés akty dél asmens
duomeny apsaugos® kylanéias teises ir pareigas;

vartotojai daznai nezino savo dabartinio tarifo riiSies arba to, ar jy kaina yra fiksuota,
ar kintama. Si painiava gali kilti ne tik dél riboto vartotojy informuotumo ir
palyginamos informacijos stokos jvairiose sutartyse, bet ir del to, kad tiekéjai
panasiems pasiiilymams naudoja skirtingus pavadinimus. Be to, tarp jvairiy vartotojy
grupiy, jskaitant vyresnio amziaus asmenis ir energijos nepritekliy patiriancius
zmones, tebéra dideliy raStingumo energijos srityje skirtumy. Daugelis vartotojy turi
ribotas galimybes naudotis skaitmeniniais iStekliais, o kai kurie i§ jy turi mazai
skaitmeniniy jgtidziy arba jy visai neturi. Ypatingas démesys turéty biiti skiriamas
asmeny su negalia poreikiams, siekiant uZztikrinti, kad santrauka biity vienodai
prieinama visiems;

vartotojai daznai susiduria su informacijos pertekliumi arba patvirtinimo SaliSkumu, o
tai neigiamai veikia jy sprendimy priémima. Siekiant suteikti vartotojams galimybe
priimti pagrjstus sprendimus, labai svarbu, kad jie galéty naudotis vartotojui
patogiomis priemonémis ir gauti skaidrig bei palyginamg informacija, kad galéty
jvertinti ir atsirinkti jy pageidavimus ir poreikius atitinkancius pasitilymus;

sieckiant padidinti Silumos, vésumos ir buitinio karSto vandens sutarCiy skaidruma,
Direktyvos (ES)2023/1791* 21 straipsnyje taip pat nustatyta, kad galutiniams
vartotojams ir galutiniams naudotojams turi biiti suprantamai ir glausta bei paprasta
kalba pateikiama tokiy sutaréiy pagrindiniy salygy, iskaitant kainas ir tarifus,
santrauka. Komisijos rekomendacijoje (ES)2024/2481° iidéstytos Direktyvos
(ES) 2023/1791 21, 22 ir 24 straipsniy aiSkinimo gairés;

kituose sektoriuose visuotinai pripazjstama, kad svarbu vartotojams teikti aiSkia,
skaidrig ir palyginamg informacijg standartizuotu formatu. Pavyzdziui, Komisijos
jigyvendinimo reglamentu (ES) 2019/2243° nustatytas sutarties santraukos 3ablonas,
kurj turi naudoti vieSai prieinamy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai. PanaSiai
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2023/22257 dél vartojimo kredito
sutarCiy siekiama uztikrinti, kad ikisutartiné informacija biity teikiama naudojant
standarting Europos vartojimo kredito informacijos forma;

ikisutartinés informacijos standartizavimas ir paprasta bei vienoda ikisutartinés
informacijos, sutar¢iy ir saskaity kalba ir bendra terminija, vartojama visy tiekéjy,

2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (OL L 119, 2016 5 4, p. 1-88, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).

2023 m. rugséjo 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2023/1791 dél energijos vartojimo
efektyvumo, kuria i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) 2023/955, (OL L 231, 2023 9 20, p. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/0j).

2024 m. rugséjo 13 d. Komisijos rekomendacija (ES) 2024/2481, kuria nustatomos Europos Parlamento
ir Tarybos direktyvos (ES) 2023/1791 21, 22 ir 24 straipsniy su vartotojais susijusiy nuostaty aiskinimo
gairés, (OL L, 2024/2481, 2024 9 23, ELI: http://data.europa.cu/eli/reco/2024/2481/0j).

2019 m. gruodzio 17 d. Komisijos jgyvendinimo reglamentas (ES) 2019/2243, kuriuo nustatomas viesai
prieinamy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2018/1972 naudotinas sutarties santraukos Sablonas, (OL L 336, 2019 1230, p.274-280,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2019/2243/0j).

2023 m. spalio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2023/2225 dél vartojimo kredito
sutar¢iy, kuria  panaikinama  Direktyva 2008/48/EB, (OL L, 2023/2225, 2023 10 30,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j).
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(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

palyginimo priemoniy ir, kai taikytina, tarpininky ir energetiniy paslaugy teikéjy,
padeda vartotojams greitai suprasti pagrindines pasiilymy savybes ir lengvai jas
palyginti. Pirmame santraukos puslapyje aiSkiai pateikiant pagrinding informacija,
vartotojams suteikiama galimyb¢ i§ karto atpazinti pagrindinius terminus, taip pat ir
mobiliuosiuose jrenginiuose. Standartizuotu Zodynu bus uztikrinta, kad tiekéjai ir, kai
taikytina, tarpininkai bei energetiniy paslaugy teiké¢jai naudoty bendra terminy rinkinj,
kad vartotojams biity lengviau suprasti ir palyginti pasiiilymus, ir buty padidintas
rinkos skaidrumas;

elektros energijos ir dujy tiekimo sutarCiy pagrindiniy sutarties salygy santraukos
Sablonai turéty apimti jvairiy raSiy pasitlymus, jskaitant fiksuotas, kintamas ar
dinamiskas kainas, pasiiilymus su produktais ar paslaugomis, kurie yra susieti arba
sugrupuoti su energijos tiekimu, ir pasitilymus, kuriais vartotojams sudaromos salygos
tiekti pertekline elektros energija | tinklg, siekiant uztikrinti, kad visa svarbi sutarties
informacija buty pateikiama aiskiai ir veiksmingai, atsizvelgiant | pasitlymy
sudétinguma ir jvairove;

santrauka turéty buti pateikta prie§ galutiniam vartotojui jsipareigojant pagal elektros
energijos ar dujy tiekimo sutart] arba, kai taikytina, prie§ pateikiant jpareigojantj
pasitlyma, uztikrinant, kad galutinis vartotojas turéty pakankamai laiko perzidiréti ir
suprasti pagrindine sutarties informacijg ir priimti pagrista sprendima. Gave Sia
informacijg i§ anksto, o ne tuo paciu metu, kai sudaroma sutartis, galutiniai vartotojai
turés pakankamai laiko perzitréti ir palyginti pasitlymus arba apsvarstyti kainy
pakeitimus. Be to, atsizvelgiant j jvairius energijos rinkoje naudojamus pardavimo
metodus, jskaitant interneting bei neinterneting rinkodara ir tiesioging rinkodarg
telefonu, svarbu uztikrinti, kad ikisutartiné informacija iSlikty aiSki, teisinga ir
prieinama visiems vartotojams visais pardavimo kanalais. Aiski informacija yra
pagrindiné apsaugos nuo klaidinancios praktikos priemong;

reguliavimo institucijoms tenka pagrindinis vaidmuo uZztikrinant energijos rinkos
aiSkuma, nuoseklumg ir skaidrumg bei tinkamg vartotojy apsaugg. Labai svarbu, kad
jos imtysi aktyviy veiksmy, sieckdamos didinti vartotojy informuotuma, supratimg apie
energijos pasililymus ir energijos pasiilymy palyginamuma, taip stiprindamos
pasitikéjima energijos rinkomis. Be to, atitinkamy valdZios institucijy, reguliavimo
institucijy, vartotojy organizacijy, tiekéjy ir kity suinteresuotyjy subjekty
bendradarbiavimas gali padéti parengti gerus, vartotojams patogius santraukos
Sablonus ir palengvinti jy jgyvendinima;

vis svarbesnj vaidmenj energetikos sektoriuje atlieka tarpininkai, nes jie veikia kaip
jungiamoji grandis tarp energijos tiekéjy ir vartotojy. SutarCiy salygy reikalavimai
turéty buti taikomi, kai sutartys sudaromos per tarpininkus, pavyzdziui, naudojantis
palyginimo priemonémis arba per subjektus, sitilancius sutartis, pagal kurias energijos
tiekimas yra susietas arba sugrupuotas su papildomais produktais ar paslaugomis; jie
taip pat turéty biiti taikomi santraukai;

Sia rekomendacija siekiama uZtikrinti energijos pasiilymy aiSkuma, skaidrumag ir
palyginamuma. Ji skirta valstybéms naréms arba, jei valstybés narés taip numate, ty
valstybiy nariy reguliavimo institucijoms arba kitoms paskirtoms kompetentingoms
institucijoms. Rekomendacija taip pat labai aktuali energijos tiekéjams, tarpininkams
ir energetiniy paslaugy teikéjams, todeél valstybés narés turéty jvertinti jos
lgyvendinamuma ir prireikus taikyti atitinkamas priemones,
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PRIEME SIA REKOMENDACIJA:

Valstybéms naréms rekomenduojama imtis toliau nurodyty priemoniy.

1.

Reikalauti, kad Direktyvos (ES)2019/944 11 straipsnio la dalyje ir Direktyvos
(ES) 2024/1788 11 straipsnio 3 dalyje nurodyta santrauka (toliau — santrauka) biity
pateikta laiku, prie§ sudarant ar pratgsiant bet kokig sutartj ir prie§ keiCiant kainas,
kad ji buty kuo trumpesné, glausta, aiSkiai iSdéstyta, teikiama kartu su iSsamiais
paaiskinimais ir nemokamai.

Priimti standartizuotus Sablonus ir glaustg sutarties santraukos iSdéstyma, nustatyti
taisykles, kaip pildyti kiekvieng jos skirsnj, ir reikalauti, kad visy tiekéjy ir, kai
taikytina, tarpininky bei energetiniy paslaugy teikéjy informacijos pateikimo forma ir
terminija biity vienoda. Sablonai turéty biti parengti taip, kad apimty jvairiy rasiy
pasiiilymus, jskaitant fiksuotg, kintamg ar dinamiska kaing, pasitilymus su produktais
ar paslaugomis, kurie yra susieti arba sugrupuoti su energijos tiekimu, ir pasitlymus,
kuriais vartotojams sudaromos salygos tiekti pertekling elektros energija i tinkla. Kai
produktai ar paslaugos yra susieti arba sugrupuoti su energijos tiekimu, santraukoje
turéty buti atskiras skyrius, kuriame jie buty apraSyti. Siekiant uztikrinti, kad
papildomi produktai ar paslaugos netrukdyty energijos tiekimui, papildomi produktai
ar paslaugos turéty buti aptarti atskiroje sutartyje ir aiSkiai atskirti nuo energijos
tiekimo sutarties.

UZztikrinti, kad santrauka biity pateikta popieriuje arba kitoje patvariojoje laikmenoje
ir buty prieinama asmenims su negalia pagal Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos (ES) 2019/8828 I priede nustatytus prieinamumo reikalavimus.

Pateikti santraukos $ablonus Komisijai ir per $eSis ménesius nuo $ios rekomendacijos
priémimo pateikti juos kitoms valstybéms naréms.

Atlikti elgsenos bandymus, susijusius su santraukos Sablony projektais, siekiant
uztikrinti, kad jais biity veiksmingai perduodama esmin¢ informacija ir jie atitikty
tikrg vartotojy elgesj ir supratima.

Uztikrinti, kad santraukoje bty nurodyta bent visa kaina ir jos iSskaidymas,
paaiSkinimas, ar kaina yra fiksuota, kintama ar dinamiSka, tiekéjo e. pasto adresas ir
pagalbos vartotojams karStosios linijos duomenys, taip pat, kai aktualu, informacija
apie vienkartinius mokéjimus, reklamg, papildomas paslaugas ir nuolaidas. Be to,
dinaminés kainos ir sutarc¢iy su lanks¢ios kainos komponentu atveju santraukoje
turéty biiti pateiktas aiSkus kainos nustatymo formulés paaiSkinimas, indeksas, su
kuriuo formulé yra susieta, nurodyta, kur galutinis vartotojas gali stebéti kainos
raidg, nurodytas kainos pokyc¢iy daznumas, taip pat pateikiamos paaiSkinamosios
i8laidy projekcijos, kad biity galima apskaiciuoti biisimy saskaity sumga. Santraukoje
taip pat turéty biiti pateiktas paslaugos apraSymas, jskaitant, kai aktualu, sugrupuotus
produktus ar paslaugas, taip pat nurodyta sutarties trukmé, atnaujinimo ir nutraukimo
salygos, galimi mokéjimo budai ir nuoroda arba QR kodas su nuoroda |
nepriklausomas palyginimo priemones.

2019 m. balandzio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)2019/882 dél gaminiy ir
paslaugy prieinamumo reikalavimy (OL L 151, 201967, p. 70-115,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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Paprasta kalba parengti nacionalinj privalomy terminy zodynélj, kad tiekéjai ir, kai
taikytina, tarpininkai bei energetiniy paslaugy teikéjai naudoty bendrus terminus, kad
vartotojams biity lengviau suprasti ir palyginti pasitilymus, ir biity padidintas rinkos
skaidrumas.

Rengiant nacionalinius standartizuotus santraukos Sablonus ir bendrg terminija,
skaidriai konsultuotis su atitinkamais suinteresuotaisiais subjektais, jskaitant
reguliavimo institucijas, vartotojy organizacijas, tiekéjus ir kitas suinteresuotgsias
Salis.

Uztikrinti  informacijos nuoseklumg ir suderinimg ir taikyti Direktyvos
(ES) 2024/1711 11 straipsnio la dalyje nustatytus reikalavimus dujy tiekimo sutarciy
santraukai, kartu atsizvelgiant j elektros energijos ir dujy rinky skirtumus.

Perkeliant | nacionaling teis¢ Direktyvos (ES)2019/944 11 straipsnio la dalies ir
Direktyvos (ES)2024/1788 11 straipsnio 3 dalies nuostatas, taikyti Sios
rekomendacijos priede i§déstytas santraukos rengimo gaires. Valstybés narés taip pat
turéty atsizvelgti | Sig rekomendacijg perkeldamos | nacionaling teis¢ Direktyvos
(ES) 2023/1791 21 straipsnio 1 dalies nuostatas.
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