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A BIZOTTSAG AJANLASA

(2026.4.30.)

az energiaellatasi szerzodések legfontosabb szerzédéses feltételeinek osszefoglalojarol

AZ EUROPAI BIZOTTSAG,

tekintettel az Europai Unidé miikodésérol szolod szerzédésre és kiilondsen annak 292. cikkére,

mivel;

(1)

2)

€)

(4)

Az energia megfizethetésége kozponti szerepet jatszik a gazdasagi és tarsadalmi
stabilitdsban, valamint az eurdpai energiapiacba vetett bizalomban. A piac hatékony
kialakitasa és a szilard fogyasztovédelem segiti a versenyt, 6sztdnzi az innovaciot és a
hatékonysagot,  tovabba  varhatéan  alacsonyabb  koltségeket és  jobb
szolgéltatdismindséget eredményez. Ez magéban foglalja annak lehetdvé tételét, hogy a
fogyasztok Osszehasonlithassédk az energiaellatasi ajanlatokat, megérthessék az ellatasi
szerzOdéseket, €s egyszerlien valthassanak szolgaltatot.

A villamosenergia- és gazszolgaltatok kozotti zokkenOmentes valtas a versenyalapt
energiapiac elengedhetetlen eleme. Bar a szolgaltatovaltas az (EU) 2019/944 europai
parlamenti és tandcsi iranyelvben' és az (EU) 2024/1788 eurdpai parlamenti és tan4csi
iranyelvben? meghatarozott jog, a gyakorlatban az nem feltétleniil érvényesiil minden
esetben eredményesen az Osszetettség, az atlathatdé és Osszehasonlithatd
energiaajanlatok hidnya, a szolgaltatonként eltérd fogalomhasznalat és megjelenités,
az elényokkel kapcsolatos elégtelen fogyasztdi tudatossag, valamint az agressziv vagy
megtévesztd kereskedelmi gyakorlatok miatt.

A szerzddéskotést megeldzo €s a szerzodéskotéskor nyujtott atlathato tajékoztatasnak,
a tisztességes szerzOdéses gyakorlatoknak, valamint az egyértelmli és érthetd
energiaszamlaknak hozzaférhetének kell lenniiik a fogyatékossaggal €16 személyek
szamara, egyuttal az energiahoz vald megfizethetd, fenntarthato és inkluziv hozzaférés
biztositasaban is alapvetd fontossaguak.

Az (EU) 2019/944 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv biztositja a fogyasztok
egyértelmi, atlathatd és Osszehasonlithatd energiaajanlatokhoz vald hozzaférését, €s
lehetévé teszi szdmukra, hogy az igényeiknek megfeleld szerzddést vélasszanak.
Ennek korében biztositja, hogy a végfelhaszndlok a hatarozott idejii, rogzitett aras
villamosenergia-ellatasi szerz6dések és a dinamikus villamosenergia-arat tartalmazé
szerzOdések megkdtése vagy meghosszabbitasa eldtt jol lathatoan feltiintetett €s
egyértelmilen, lényegre tor6en megfogalmazott Osszefoglaldst kapjanak a
villamosenergia-ellatasi szerzddések kulcsfontossdgli szerzddéses feltételeirdl.
Hasonl6 kovetelményt hataroz meg az (EU) 2024/1788 eurdpai parlamenti és tanacsi

Az Europai Parlament és a Tanécs (EU) 2019/944 iranyelve (2019. junius 5.) a villamos energia bels6
piacéara vonatkoz6 kozos szabalyokrol és a 2012/27/EU iranyelv modositasarol (HL L 158., 2019.6.14.,
125. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/944/0j).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1788 iranyelve (2024. jinius 13.) a megujuld gaz és a
foldgaz, valamint a hidrogén belsd piacara vonatkozo kozos szabalyokrol, az (EU) 2023/1791 iranyelv
modositasarol, valamint a 2009/73/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l (HL L, 2024/1788,
2024.7.15., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1788/0j).
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(6)

(7)

(8)

)

iranyelv, amely eldirja, hogy a gazellatasi szerz6dések kulcsfontossagu szerzodéses
feltételeinek egyetlen Osszefoglaldjat vildgos moddon ¢€s lényegre tord, egyszerii
nyelvezettel a végsd felhasznalok rendelkezésére kell bocsatani, valamint hogy a
szolgaltatoknak egységes terminoldgiat kell hasznalniuk.

Ugyanakkor az energiaellatasi szerzodések fO szerzddési feltételeit tartalmazo
Osszefoglalonak (a tovabbiakban: 0Osszefoglald) meg kell felelnie az unids
fogyasztovédelmi jogszabalyok kovetelményeinek, valamint a személyes adatok
védelmérdl sz616 uniods jogszabalyokbol eredd jogoknak és kotelezettségeknek?.

A fogyasztok gyakran nincsenek tisztdban az aktudlis dijszabasuk tipusaval, illetve
azzal, hogy az rogzitett vagy valtozd éras-e. Ez a zavar nemcsak a fogyasztok
korlatozott tajékozottsagabol €és a szerzodésekben az Gsszehasonlithatd informaciok
hianyabol adodhat, hanem abbdl is, hogy a szolgaltatok hasonld ajanlatok esetében
eltéré megnevezéseket hasznalnak. Emellett tovabbra is jelentds kiilonbségek vannak a
kiilonboz6 fogyasztoi csoportok, koztik az idések és az energiaszegénység altal
érintett személyek energiamiiveltsége terén. Sok fogyasztd csak korlatozottan fér
hozza a digitalis er6forrasokhoz, egyesek pedig csak korlatozottan vagy egyaltalan
nem rendelkeznek digitalis készségekkel. Kiilonds figyelmet kell forditani a
fogyatékossaggal €16 személyek igényeire annak biztositdsa érdekében, hogy az
Osszefoglald méltanyosan hozzaférhetd legyen.

"o

A fogyasztok gyakran szembesiilnek informacios talterheltséggel vagy megerdsitési
torzitasokkal, ami negativan befolyasolja dontéshozatalukat. Annak érdekében, hogy a
fogyasztok megalapozott dontéseket hozhassanak, alapveté fontossagu, hogy
felhasznalobarat eszk6zokhoz és atlathatd, dsszehasonlithatd informacidkhoz férjenek
hozza az ajanlatok értékelése, valamint a preferencidiknak és igényeiknek megfeleld
ajanlat kivalasztasa céljabol.

A futési, hitési és hasznalatimelegviz-szolgaltatasi szerzOdések atlathatosaganak
javitasa érdekében az (EU) 2023/1791 iranyelv* 21. cikke azt is eldirja, hogy a végsé
felhasznalok ¢és a hasznositdé fogyasztok rendelkezésére kell bocsatani a
kulcsfontossagu szerzddéses feltételek, tobbek kozott az arak és a dijak atfogod és
lényegre tord, egyszerli nyelvezetli Osszefoglaldjat. Az (EU) 2024/2481 bizottsagi
ajanlas® iranymutatdsokat allapitott meg az (EU)2023/1791 iranyelv 21., 22. és
24. cikkének értelmezésére vonatkozoan.

A fogyasztok egyértelml, atlathatd és Osszehasonlithatd, szabvanyositott formatumu
tajekoztatasanak fontossagdt mas dagazatokban is elismerik. Az (EU) 2019/2243
bizottsdgi végrehajtasi rendelet® példaul meghatdrozza a nyilvanosan elérhetd

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU)2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l (HL L 119., 2016.5.4., 1. o.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU)2023/1791 iranyelve (2023. szeptember 13.) az
energiahatékonysagrol és az (EU) 2023/955 rendelet modositasarol (HL L 231., 2023.9.20., 1. o., ELIL:
http://data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/0j).

A Bizottsag (EU) 2024/2481 ajanlasa (2024. szeptember 13.) az (EU) 2023/1791 eurdpai parlamenti és
tandcsi iranyelv 21., 22. és 24. cikkének a fogyasztokkal kapcsolatos rendelkezések tekintetében torténd
értelmezésére vonatkozd irdanymutatdas megallapitasarol (HL L, 2024/2481, 2024.9.23., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reco/2024/2481/0j).

A Bizottsag (EU) 2019/2243 végrehajtasi rendelete (2019. december 17.) az (EU) 2018/1972 eurodpai
parlamenti és tandcsi iranyelv alapjan a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokat
nyljtd szolgaltatok altal hasznalandd szerzddésosszefoglalo-minta létrehozasarol (HL L 336.,
2019.12.30., 274. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2019/2243/0j).
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(12)

(13)

elektronikus hirkozlési szolgéltatasokat nyujtdé szolgéltatok altal hasznalandé
szerz0désosszefoglalo-mintat. Hasonloképpen a fogyasztdi hitelmegallapodasokrol
sz616 (EU) 2023/2225 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv’ biztositani kivanja, hogy
a szerz6déskotést megel6zO tdjékoztatast az egységes eurdpai fogyasztdihitel-
tajékoztatd formanyomtatvanyon nyujtsak.

A szerzodéskotést megeldzo tajékoztatds szabvanyositasa, tovabba a szerzodéskotést
megeldzd tajékoztatasban, a szerzodésekben €s a szamldkon valamennyi ellato,
Osszehasonlitd eszkdz, és adott esetben valamennyi kdzvetitd és energiahatékonysagi
szolgaltato altal hasznalt egyszerii és egységes nyelvezet €s terminoldgia segiti a
fogyasztokat abban, hogy gyorsan megértsék az ajanlatok f6 jellemzdit, és konnyen
Osszehasonlitsak azokat. A legfontosabb informéciok jol lathatd feltlintetése az
Osszefoglald elsé oldalan — mobil eszkdzokon is — lehetdvé teszi a fogyasztok
szamara, hogy rovid attekintéssel azonositsak a f0 feltételeket. A szabvanyositott
szojegyzék biztositani fogja, hogy az ellatok, valamint adott esetben a kdzvetitok €s az
energiahatékonysagi szolgaltatok egységes kifejezéseket hasznaljanak, megkonnyitve
a fogyasztok szamara az ajanlatok megértését és dsszehasonlitasat, egyuttal novelve a
piac atlathatosagat.

A villamosenergia- ¢s gazellatasi szerzOdések f6 szerzddési feltételeinek
Osszefoglalojdhoz hasznalandé mintdknak ki kell terjednitik a kiilonbozd tipusa
ajanlatokra, beleértve a rogzitett, valtoz6 vagy dinamikus arakat, az energiaellatashoz
kapcsolodo vagy azzal Osszekapcsolt termékeket vagy szolgaltatdsokat tartalmazd
ajanlatokat, valamint azokat, amelyek lehetévé teszik a fogyasztok szamara, hogy a
tobblet villamos energiat betaplaljadk a halézatba; ennek az a célja, hogy minden
relevans szerzOdéses informdciot az ajanlatok Osszetettségét €s sokféleségének
megfelelden, de egyértelmiien és eredményesen kozoljenek.

Az 0sszefoglalot azt megelézoen kell rendelkezésre bocsatani, hogy a végfelhasznalot
villamosenergia- vagy gazszerzodés, vagy adott esetben kotelezd erejli ajanlat
benyujtasa kotné, biztositva, hogy a végfelhaszndlonak elegendd ideje legyen a
kulcsfontossagli szerzddéses informaciok attekintésére és megértésére, valamint a
megalapozott dontés meghozatalara. Ha ezeket az informacidkat elézetesen €s nem a
szerz8dés megkotésével egyidejlileg kapjdk meg, a végfelhasznaloknak elegendd
idejiik lesz arra, hogy attekintsék €s 6sszehasonlitsak az ajanlatokat, vagy mérlegeljék
az armodositasokat. Tovabba, tekintettel az energiapiacon alkalmazott sokféle
értékesitési modszerre, beleértve az online, offline €és telemarketinget is, biztositani
kell, hogy a szerzddéskotést megeldz6 tajékoztatas egyértelmil, tisztességes és minden
fogyasztd szaméra hozzaférhetd maradjon valamennyi értékesitési csatornan. Az
egyértelmii tajékoztatds kulcsfontossagli biztositék a megtévesztd gyakorlatokkal
szemben.

A szabalyozé hatosagok kulcsszerepet jatszanak az energiapiac egyértelmiiségének,
egységességének ¢és atlathatosdganak, valamint a megfelelé fogyasztovédelemnek a
biztositasdban. Alapvetd fontossag, hogy proaktiv Iépéseket tegyenek az
energiaajanlatok fogyasztoi tudatositasanak, megértésének és
Osszehasonlithatosaganak fokozdsa érdekében, ezaltal erdsitve az energiapiacokba
vetett bizalmat. Ugyanakkor az érintett hatdsagok, szabalyozo szervek, fogyasztoi

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2023/2225 iranyelve (2023. oktober 18.) a fogyasztoi
hitelmegallapodasokrol és a 2008/48/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (HL L, 2023/2225,
2023.10.30., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j).
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szervezetek, ellatok ¢és mas érdekelt felek kozotti egyiittmiikodés célszertien
kialakitott, fogyasztobarat Osszefoglalo-mintdkat eredményezhet, és megkonnyitheti
azok alkalmazasat.

(14) Az energiadgazatban a kozvetitok egyre fontosabb 0sszekotd szerepet jatszanak az
energiaellatok és a fogyasztok kozott. A szerzodéses feltételekre vonatkozd
kovetelményeket alkalmazni kell akkor, ha a szerz6dést kozvetitdn, példaul
Osszehasonlitd eszkdozon vagy olyan szerzodést kindld szervezeten keresztiil kotik
meg, amely az energiaellatast tovabbi termékekhez vagy szolgaltatdsokhoz koti, vagy
azokkal csomagban kindlja; alkalmazni kell tovabba az 6sszefoglalo tekintetében is.

(15) Ez az ajanlds elémozditja az energiaajanlatok egyértelmiiségét, atlathatosagat és
Osszehasonlithatosdgat. A hatdrozat cimzettjei a tagallamok, vagy amennyiben a
tagallamok ugy rendelkeztek, e tagallamok szabalyozé hatosagai vagy egyéb kijelolt
illetékes hatdsagai. Az ajanlas az energiaellatok, a kozvetitok ¢és az
energiahatékonysagi  szolgaltatok  szempontjabol is rendkiviil relevans;, a
tagallamoknak értékelniiik kell annak megvaldsithatosagat, és adott esetben megfeleld
intézkedéseket kell alkalmazniuk,

ELFOGADTA EZT AZ AJANLAST:

Ajénlott, hogy a tagallamok a kovetkez6 intézkedéseket hozzak:

1. frjak eld, hogy az (EU) 2019/944 iranyelv 11. cikkének (la) bekezdésében és az
(EU) 2024/1788 irdnyelv 11. cikkének (3) bekezdésében emlitett Osszefoglalot
(a tovabbiakban: 0sszefoglald) barmely szerz6dés megkdtése vagy meghosszabbitasa
elott kelld iddben, az 4rvaltozdsokat megelézéen, minimalis oldalszamban
rendelkezésre kell bocsatani, annak tomdren, egyértelmiien és atfogd magyarazat
kiséretében kell bemutatnia az informécidkat, és azt dijmentesen kell rendelkezésre
bocsatani.

2. Fogadjak el a szerzddés-osszefoglald szabvanyositott mintdit és tomor formatumat,
allapitsanak meg szabalyokat az egyes szakaszok kitoltésére vonatkozoan, és irjak
elé a megjelenités és a terminoldgia egységességét valamennyi ellatd, valamint adott
esetben a kozvetitok és az energiahatékonysagi szolgaltatok szamara. A mintakat agy
kell kialakitani, hogy azok igazodjanak a kiilonb6z0 tipust ajanlatokhoz, beleértve a
rogzitett, valtozd vagy dinamikus darat, az energiaellatashoz kotott vagy azzal
Osszekapcsolt termékeket vagy szolgaltatdsokat tartalmazo ajanlatokat, valamint
azokat az ajanlatokat, amelyek lehetdvé teszik a fogyasztok szdmara, hogy a
villamosenergia-tobbletet betaplaljak a halozatba. Amennyiben a termékeket vagy
szolgaltatdsokat az energiaellatashoz kotik vagy azzal Osszekapcsoljak, az
Osszefoglalonak kiilon szakaszban kell ismertetnie ezeket. Annak érdekében, hogy
tovabbi termékekkel vagy szolgaltatdsokkal kapcsolatos informaciok ne zavarjak az
energiaellatassal  kapcsolatos  tdjékoztatdst, a tovabbi termékekkel vagy
szolgaltatasokkal kiilon szerzOdésben kell foglalkozni, €és azokat egyértelmiien meg
kell kiilonbdztetni az energiaellatasi szerzOdésben foglaltaktol.

3. Biztositsak, hogy az Osszefoglaldt papiron vagy mas tartdos adathordozon bocsassak
rendelkezésre, és az az (EU)2019/882 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv®

Az Euroépai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/882 iranyelve (2019. aprilis 17.) a termékekre és a

szolgaltatasokra vonatkozé akadalymentességi kovetelményekrél (HL L 151., 2019.6.7., 70.o.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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I. mellékletében foglalt akadalymentességi  kovetelményekkel Osszhangban
hozzéaférhetd legyen a fogyatékossaggal €16 személyek szamara.

Az Osszefoglalo-mintakat nyUjtsak be a Bizottsagnak, és az ezen ajanlés
elfogadasatdl szamitott hat honapon beliil bocsassak a tobbi tagallam rendelkezésére.

Az Osszefoglalo-mintak tervezeteivel kapcsolatos magatartasi tesztek elvégzésével
biztositsak, hogy a mintdk eredményesen kozoljék az alapvetd részleteket, és
igazodjanak a tényleges fogyasztoi magatartashoz és megértéshez.

Biztositsak, hogy az 6sszefoglal6 tartalmazza legalabb a teljes arat és annak bontasat,
annak magyarazatat, hogy az ar rogzitett, valtoz6 vagy dinamikus-e, a szolgaltato e-
mail-cimét és ligyféltamogatasi forrovonalanak elérhetdségét, valamint adott esetben
az egyszeri fizetésre, a promodciokra, a kiegészitd szolgaltatasokra ¢és az
arengedményekre vonatkozé informaciokat. Emellett a dinamikus érat és a rugalmas
arosszetevot tartalmazo szerzodések esetében az Gsszefoglalonak tartalmaznia kell az
arat meghatarozo6 arképzési képlet egyértelmii magyarazatat, a képletben alapul vett
indexet €s azt, hogy a végfelhasznald hol tudja figyelemmel kisérni az ar alakulésat,
tovabba az arvaltozasok gyakorisagat, valamint a jovoObeli szamldk becslésére
szolgdlo szemléltetd koltség-eldrejelzéseket. Az Osszefoglalonak tartalmaznia kell
tovabba a szolgaltatas leirasat, beleértve adott esetben az Osszekapcsolt termékeket
vagy szolgéltatasokat, valamint a szerz6dés idStartamat, a megujitas és a megsziinés
feltételeit, a rendelkezésre allo fizetési modokat és a fiiggetlen Gsszehasonlitd
eszk6zokre mutato linket vagy QR-kodot.

Allapitsanak meg kotelez6, kozértheté kifejezésekbdl allé nemzeti szojegyzéket
annak biztositasa érdekében, hogy az ellatok, valamint adott esetben a kozvetitdk és
az energiahatékonysagi szolgaltatok egységes kifejezéseket hasznaljanak,
megkonnyitve a fogyasztok szamdra az ajanlatok megértését és Osszehasonlitasat,
egyuttal novelve a piac atlathatosagat.

A szabvanyositott nemzeti 0Osszefoglalo-mintak ¢és az egységes terminologia
kidolgozasa soran atlathato eljards keretében konzultiljanak az érintett érdekelt
felekkel, koztik a szabdlyozd hatdsagokkal, a fogyasztéi szervezetekkel, az
ellatokkal és mas érdekelt felekkel.

Biztositsdk az informaciok kdvetkezetességét és Osszehangolasat, és alkalmazzak az
(EU) 2024/1711  irdnyelv  11.cikkének  (la) bekezdésében  meghatarozott
kovetelményeket a gdzellatdsi szerzOdések Osszefoglaldjara, figyelembe véve
ugyanakkor a villamosenergia- és gazpiacok kozatti kiilonbségeket.

Az (EU)2019/944 iranyelv 11. cikke (la)bekezdésének ¢s az (EU) 2024/1788
iranyelv 11. cikke (3) bekezdésének atiiltetése soran alkalmazzak az ezen ajanlas
mellékletében  meghatarozott, az  Osszefoglald  kidolgozasara  vonatkozd
iranymutatasokat. A tagallamoknak az (EU)2023/1791 iranyelv 21. cikke
(1) bekezdésének atiiltetésekor is figyelembe kell venniiik ezt az ajanlast.
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Kelt Briisszelben, -an/-én. 2026.4.30.

a Bizottsag részérol
Dan Jorgensen
a Bizottsag tagja

HITELES MASOLAT

a fotitkar nevében

Martine DEPREZ
lgazgatd
Dontéshozatal és testiileti felel6sség
EUROPAI BIZOTTSAG
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