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PREPORUKA KOMISIJE
od 30.4.2026.

o sazetku kljucnih uvjeta ugovora o opskrbi energijom

EUROPSKA KOMISIJA,

uzimajuci u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 292.,
budu¢i da:

(1) Priustivost energije kljucna je za gospodarsku i socijalnu stabilnost i povjerenje u

)

€)

(4)

europsko energetsko trziSte. Djelotvoran trziSni model i pouzdana zaStita kupaca
poticu trZiSno natjecanje, inovacije i ucinkovitost, a ocekuje se 1 da ¢e smanjiti
troskove 1 povecati kvalitetu usluga. To ukljucuje olakSavanje kupcima da usporeduju
ponude za opskrbu energijom i prouce ugovore o opskrbi, kao i da promijene svojeg
opskrbljivaca.

Za konkurentno energetsko trziSte bitno je da kupci mogu bez poteskoca prijeéi s
jednog na drugog opskrbljivaca elektriénom energijom ili plinom. Pravo na promjenu
opskrbljivaca utvrdeno je u Direktivi (EU) 2019/944 Europskog parlamenta i Vijeca! i
Direktivi (EU) 2024/1788 Europskog parlamenta i Vije¢a?, ali ga u praksi i nije uvijek
jednostavno ostvariti zbog sloZenosti procedure, jer ponude za opskrbu energijom nisu
nuzno transparentne ili usporedive, opskrbljivaci nisu medusobno dosljedni u
terminologiji u ugovorima 1 prezentiranju informacija, kupci su slabo upoznati s
prednostima te mogucnosti, a marketinska praksa katkad je agresivna ili zavaravajuca.

Osobama s invaliditetom trebalo bi zajamciti transparentne predugovorne i ugovorne
informacije, poStenu ugovornu praksu i jasne 1 razumljive racune za energiju, $to je
redom bitno za priustiv, odrZiv i inkluzivan pristup energiji.

Direktiva (EU) 2019/944 Europskog parlamenta 1 Vije€a kupcima osigurava pristup
jasnim, transparentnim i usporedivim ponudama za opskrbu energijom i omogucuje da
odaberu ugovor koji odgovara njihovim potrebama. Konkretno, njome se osigurava da
krajnji kupci dobivaju saZetak kljucnih ugovornih uvjeta napisan jasno, saZetim i
jednostavnim jezikom prije sklapanja ili produljenja ugovora o opskrbi elektri¢nom
energijom s obveznim trajanjem 1 fiksnim cijenama 1 ugovora s dinami¢nim
odredivanjem cijene elektricne energije. Sli€an zahtjev utvrden je u Direktivi (EU)
2024/1788 Europskog parlamenta i Vijeca, prema kojoj se krajnjim kupcima mora
dostaviti sazetak klju¢nih uvjeta ugovora o opskrbi plinom napisan jasno, sazetim i
jednostavnim jezikom, a opskrbljivac je duzan koristiti uobicajenu terminologiju.

Direktiva (EU) 2019/944 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 5. lipnja 2019. o zajednickim pravilima za
unutarnje trziSte elektri€ne energije i izmjeni Direktive 2012/27/EU (SL L 158, 14.6.2019., str. 125.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/944/0j).

Direktiva (EU) 2024/1788 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 13. lipnja 2024. o zajednic¢kim pravilima
za unutarnje trziSte plina iz obnovljivih izvora, prirodnog plina i vodika, izmjeni Direktive (EU)
2023/1791 i stavljanju izvan snage Direktive 2009/73/EZ (SL L, 2024/1788, 15.7.2024., ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1788/0j).
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)
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Osim toga, sazetak klju¢nih uvjeta ugovora o opskrbi energijom (,,sazetak’) mora biti
u skladu sa zahtjevima zakonodavstva EU-a o zastiti potroSaca, kao i s pravima i
obvezama koji proizlaze iz zakonodavstva EU-a o zastiti osobnih podataka®.

Kupci ¢esto ne znaju kakvu tarifu imaju i je li u njoj cijena fiksna ili varijabilna. Uzrok
tome nije samo slaba informiranost kupaca 1 manjak usporedivih informacija medu
ugovorima nego i to Sto opskrbljivaci koriste razli¢ite nazive za slicne ponude. Osim
toga, 1 dalje su prisutne znatne razlike u energetskoj pismenosti medu razliitim
kategorijama kupaca, ukljucujuéi starije osobe i energetski siromasne kupce. Mnogi
kupci imaju tek ogranicen pristup digitalnim resursima, a neki gotovo ili uopée nemaju
digitalne vjestine. Kako bi sazeci bili jednako pristupacni za sve, posebnu pozornost
trebalo bi posvetiti potrebama osoba s invaliditetom.

Kupcima donoSenje odluka cesto otezavaju preopterecenost informacijama ili
kognitivna pristranost potvrdivanja. Kako bi mogli informirano donositi odluke,
neophodno im je osigurati pristup prilagodenim alatima i transparentnim, usporedivim
informacijama za procjenu i odabir ponuda koje odgovaraju njihovim preferencijama i
potrebama.

Da bi se poboljSala transparentnost ugovora o grijanju, hladenju i toploj vodi u
kuéanstvu, u ¢lanku 21. Direktive (EU) 2023/1791* takoder se utvrduje da krajnji
kupci 1 krajnji korisnici dobivaju sazetak klju¢nih ugovornih uvjeta, ukljucujuéi cijene
1 tarife, napisan razumljivo sazetim i jednostavnim jezikom. Smjernice za tumacenje
¢lanaka 21., 22. i 24. Direktive (EU) 2023/1791 utvrdene su u Preporuci Komisije
(EU) 2024/2481°.

Svijest o tome da je kupcima vazno pruzati jasne, transparentne i usporedive
informacije u standardiziranom formatu postoji i u drugim sektorima. Na primjer, u
Provedbenoj uredbi Komisije (EU) 2019/2243° utvrden je predlozak za saZetak
ugovora koji trebaju koristiti pruzatelji javno dostupnih elektronickih komunikacijskih
usluga. Sli¢no tome, Direktivom (EU) 2023/2225 Europskog parlamenta i Vije¢a’ o
ugovorima o potroSackim kreditima nastoji se osigurati da se predugovorne
informacije pruzaju putem standardnog europskog informativhog obrasca o
potroSackom kreditu.

Standardiziranje predugovornih informacija, jednostavan i1 dosljedan jezik i1 zajedni¢ka
terminologija u predugovornim informacijama, ugovorima i raCunima koje koriste svi
opskrbljivaci, alati za usporedbu i, ako je to primjenjivo, posrednici 1 pruzatelji

Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ (SL L 119, 4.5.2016., str. 1., ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2016/679/0j).

Direktiva (EU) 2023/1791 Europskog parlamenta i Vije¢a od 13.rujna2023. o energetskoj
ucinkovitosti 1 izmjeni Uredbe (EU)2023/955 (SLL 231, 20.9.2023., str.1., ELL
http://data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/0j).

Preporuka Komisije (EU) 2024/2481 od 13. rujna 2024. o smjernicama za tumacenje ¢lanaka 21., 22. i
24. Direktive (EU) 2023/1791 Europskog parlamenta i Vijeca s obzirom na odredbe koje se odnose na
potrosace (SL L, 2024/2481, 23.9.2024., ELI: http://data.europa.eu/eli/reco/2024/2481/0j).

Provedbena uredba Komisije (EU) 2019/2243 od 17. prosinca 2019 o utvrdivanju predloska za sazetak
ugovora za pruzatelje javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga u skladu s Direktivom
(EU) 2018/1972  Europskog parlamenta 1 Vije¢a (SL L 336, 30.12.2019., str.274.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2019/2243/0j).

Direktiva (EU) 2023/2225 Europskog parlamenta i Vije¢a od 18. listopada 2023. o ugovorima o
potrosackim kreditima i stavljanju izvan snage Direktive 2008/48/EZ (SL L, 2023/2225, 30.10.2023.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j).
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(14)
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energetskih usluga pomazu kupcima da brzo shvate glavne znac¢ajke razli¢itih ponuda i
usporede ih. Isticanje kljucnih informacija na prvoj stranici sazetka omogucuje
kupcima da na prvi pogled usvoje glavne pojmove, pa i kad sazetak citaju na
mobilnim uredajima. Standardizirani vokabular osigurat ¢e da opskrbljivaci i, ako je
primjenjivo, posrednici 1 pruzatelji energetskih usluga koriste zajednicki skup
pojmova, §to ¢e kupcima olakSati razumijevanje i usporedivanje ponuda te doprinijeti
transparentnosti trzista.

Predlosci za sazetak kljuénih ugovornih uvjeta za ugovore o opskrbi elektricnom
energijom 1 plinom trebali bi obuhvacati razliCite vrste ponuda, ukljucujuéi ugovore s
fiksnim, varijabilnim ili dinami¢nim cijenama, ponude s proizvodima ili uslugama koji
su povezani ili u paketu s opskrbom energijom i one koje kupcima omogucuju da
viSak elektricne energije predaju u mrezu, kako bi se osiguralo da im se sve relevantne
ugovorne informacije uspiju jasno priop€iti i da odrazavaju slozenost 1 raznolikost
ponuda.

Sazetak bi trebalo dostaviti prije nego Sto se krajnji kupac obveZe ugovorom o opskrbi
elektricnom energijom ili plinom ili, ako je to primjenjivo, podnosenjem obvezujuce
ponude, kako bi imao dovoljno vremena da pregleda i razumije glavne ugovorne
informacije i donese informiranu odluku. Davanje tih informacija krajnjim kupcima
unaprijed, a ne kad sklapaju ugovor, pruzit ¢e im dovoljno vremena za pregledavanje i
usporedivanje ponuda ili razmatranje promjena cijena. Nadalje, s obzirom na to da se
na energetskom trziStu koriste razli¢ite metode prodaje, ukljucujuéi prodaju preko
interneta, uzivo i putem telemarketinga, vazno je osigurati da predugovorne
informacije kupcima budu jasne, pravedne i pristupacne neovisno o prodajnom kanalu.
Jasne informacije bitna su zastitna mjera protiv zavaravajuce prakse.

Regulatorna tijela imaju vaznu ulogu u osiguravanju jasnoce, dosljednosti i
transparentnosti energetskog trzista i odgovarajuée zastite kupaca. Neophodno je da
poduzmu proaktivne korake kako bi se povecala informiranost kupaca i razumljivost 1
usporedivost ponuda za opskrbu energijom, §to bi ojacalo povjerenje u energetska
trziSta. Isto tako, u suradnji medu relevantnim nadleZnim i regulatornim tijelima,
organizacijama potroSaca, opskrbljivacima 1 drugim dionicima mogu se dobro
osmisliti predloSci za sazetak koji ¢e biti prilagodeni kupcima i jednostavni za
primjenu.

Posrednici u energetskom sektoru imaju sve istaknutiju ulogu jer sluze kao veza
izmedu opskrbljivaca energijom 1 kupaca. Zahtjevi za ugovorne uvjete trebali bi se
primjenjivati kad se ugovori sklapaju preko posrednika, kao $to su alati za usporedbu
ili subjekti koji nude ugovore u kojima je opskrba energijom povezana ili u paketu s
dodatnim proizvodima ili uslugama, a to vrijedi i za saZetak.

Ovom se Preporukom promice jasnoca, transparentnost i1 usporedivost ponuda za
opskrbu energijom. Upucena je drzavama clanicama ili, ako su drzave ¢lanice tako
predvidjele, njthovim regulatornim ili drugim imenovanim nadleznim tijelima.
Preporuka je vrlo relevantna i za opskrbljivace energijom, posrednike i pruZzatelje
energetskih usluga, a drZzave clanice trebale bi procijeniti njezinu izvedivost 1
primjenjivati relevantne mjere kako je primjereno,
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DONIJELA JE OVU PREPORUKU:

Komisija preporucuje da drzave Clanice poduzmu sljedece:

1.

zahtijevaju da se sazetak iz ¢lanka 11. stavka 1.a Direktive (EU) 2019/944 i ¢lanka
11. stavka 3. Direktive (EU) 2024/1788 (,,sazetak’) dostavi pravodobno prije svakog
sklapanja ili produljenja ugovora i prije svake promjene cijena, da ima zadani
minimalan broj stranica, da bude sazet i jasan, da su mu prilozena opsezna
objasnjenja i da je besplatan;

donesu standardizirane predloske i kratki pregled strukture sazetka ugovora, utvrde
pravila za ispunjavanje svakog odjeljka i zahtijevaju dosljednost prezentacije i
terminologije od svih opskrbljivaca 1, ako je primjenjivo, posrednika 1 pruzatelja
energetskih usluga. Predlosci bi se trebali osmisliti tako da budu prikladni za razlicite
vrste ponuda, ukljucujuc¢i ponude s fiksnim, varijabilnim ili dinami¢nim cijenama,
ponude s proizvodima ili uslugama koji su povezani ili u paketu s opskrbom
energijom i ponude koje kupcima omogucuju da visak elektri¢ne energije predaju u
mrezu. Ako su proizvodi ili usluge povezani ili u paketu s opskrbom energijom,
sazetak bi trebao sadrzavati poseban odjeljak u kojem se opisuju. Kako bi se
sprijeCilo da ometaju opskrbu energijom, dodatni proizvodi ili usluge trebali bi biti
obuhvacdeni zasebnim ugovorom i koji se jasno razlikuje od ugovora o opskrbi
energijom;

osiguraju da se sazetak dostavlja u papirnatom obliku ili drugom trajnom mediju i da
je pristupac¢an osobama s invaliditetom u skladu sa zahtjevima za pristupacnost iz
Priloga 1. Direktivi (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vijeéa®;

podnesu predloske za sazetak Komisiji i stave ih na raspolaganje drugim drzavama
¢lanicama u roku od Sest mjeseci od donoSenja ove Preporuke;

u praksi ispitaju funkcioniranje nacrta predloZzaka za sazetak kako bi potvrdile da
uspjeSno prenose glavne pojedinosti i da odgovaraju stvarnom ponaSanju i
razumijevanju kupaca;

osiguraju da sazetak ukljucuje barem ukupnu cijenu i njezinu ra§¢lambu, objaSnjenje
je li cijena fiksna, varijabilna ili dinamicna, e-adresu opskrbljivac¢a 1 podatke o
dezurnoj telefonskoj liniji za podrSku kupcima te, prema potrebi, informacije o
jednokratnim pla¢anjima, promocijama, dodatnim uslugama i popustima. Osim toga,
za ugovore s dinami¢nom cijenom 1 ugovore s fleksibilnom komponentom cijene
sazetak bi trebao ukljucivati jasno objasnjenje formule za odredivanje cijene, indeks
s kojim je formula povezana i izvore podataka preko kojih krajnji kupac moZe pratiti
kretanje 1 ucestalost promjena cijena 1 generirati ilustrativne projekcije troskova za
procjenu buducih racuna. SaZetak bi trebao ukljucivati i opis usluge, ukljucujucéi,
prema potrebi, proizvode ili usluge u paketu, kao 1 trajanje ugovora, uvjete za
obnovu i raskid, prihvatljive nacine plac¢anja i poveznicu ili QR kod s poveznicom na
neovisne alate za usporedbu;

utvrde nacionalni glosar obveznih i jednostavnih pojmova kako bi opskrbljivaci i,
ako je primjenjivo, posrednici 1 pruzatelji energetskih usluga koristili zajednicki skup

Direktiva (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vijeéa od 17.travnja 2019. o zahtjevima za
pristupacnost proizvoda i usluga (SL L 151, 7.6.2019., str. 70.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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pojmova, S$to bi kupcima olakSalo razumijevanje i1 usporedivanje ponuda te
doprinijelo transparentnosti trzista;

savjetuju se u okviru transparentnog postupka s relevantnim dionicima, ukljucujuéi
regulatorna tijela, organizacije potrosaca, opskrbljivace i druge zainteresirane strane,
tijekom sastavljanja nacionalnih standardiziranih predlozaka za sazetak i1 utvrdivanja
zajednicke terminologije;

osiguraju dosljednost 1 uskladenost informacija i primjenjuju zahtjeve iz ¢lanka 11.
stavka 1.a Direktive (EU) 2024/1711 na sazetak ugovora o opskrbi plinom, uzimaju¢i
u obzir razlike izmedu trzista elektricne energije 1 trzista plina;

pri prenoSenju ¢lanka 11. stavka 1.a Direktive (EU) 2019/944 i ¢lanka 11. stavka 3.
Direktive (EU) 2024/1788 primjenjuju smjernice za izradu sazetka kako su navedene
u Prilogu ovoj Preporuci. Drzave ¢lanice trebale bi ovu Preporuku uzeti u obzir i pri
prenosenju Clanka 21. stavka 1. Direktive (EU) 2023/1791.

Sastavljeno u Bruxellesu 30.4.2026.

Za Komisiju
Dan Jorgensen
Clan Komisije

OVJERENI PRIMJERAK

Za Glavnu tajnicu

Martine DEPREZ
Direktor
Odlucivanje i kolegijalnost
EUROPSKA KOMISIJA
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