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KOMISSION SUOSITUS,

annettu 30.4.2026,

energiantoimitussopimusten keskeisiéi sopimusehtoja koskevasta yhteenvedosta

EUROOPAN KOMISSIO, joka

ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen
292 artiklan,

seka katsoo seuraavaa:

(D

)

€)

(4)

Energian kohtuuhintaisuus on keskeistd taloudellisen ja sosiaalisen vakauden seka
Euroopan energiamarkkinoita kohtaan tunnetun luottamuksen kannalta. Toimiva
markkinarakenne ja vankka kuluttajansuoja edistdvét kilpailua, innovointia ja
tehokkuutta, ja niiden odotetaan pienentdvin kustannuksia ja parantavan palvelujen
laatua. Tami pitdd sisélldédn sen, ettd kuluttajille annetaan mahdollisuus vertailla
energiantoimitustarjouksia, ymmaértdd toimitussopimuksia ja vaihtaa toimittajaa
helposti.

Sdhkon- ja kaasuntoimittajien sujuva vaihtaminen on olennaisen tdrkedd
kilpailukykyisten energiamarkkinoiden kannalta. Vaikka toimittajan vaihtaminen on
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissi (EU) 2019/944! ja Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivissd (EU) 2024/1788 vahvistettu oikeus, se ei
vilttdméttd aina toteudu kédytdnnodssd, mihin johtavia tekijéitd ovat monimutkaisuus,
avointen ja vertailukelpoisten energiatarjousten puute, toimittajien keskendéin
epdyhtendinen terminologia ja tietojen esitystapa, kuluttajien heikko tietoisuus
hyodyistd sekd aggressiiviset tai harhaanjohtavat markkinointikdytannot.

Ennen sopimuksen tekoa annettavien tietojen ja sopimustietojen ldpindkyvyys,
sopimuskdytdantojen  oikeudenmukaisuus sekd  energialaskujen  selkeys ja
ymmarrettivyys ovat olennaisen tdrkeitd kohtuuhintaisen, kestivin ja osallistavan
energian saatavuuden varmistamiseksi, ja niiden olisi oltava esteettomésti vammaisten
henkil6iden saatavilla.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilld (EU) 2019/944 varmistetaan, ettd
kuluttajien saatavilla on selkeitd, ldpindkyvid ja vertailukelpoisia energiatarjouksia, ja
annetaan heille mahdollisuus valita tarpeitaan vastaava sopimus. Silli varmistetaan
erityisesti, ettd loppuasiakkaille annetaan yhteenveto sdhkdntoimitussopimusten
keskeisistd sopimusehdoista nédkyvésti ja selkedlld ja ytimekkdilld kielelld ennen
madrdaikaisten, kiintedhintaisten  sdhkontoimitussopimusten ja  dynaamisten
sdhkonhintasopimusten tekemistd tai jatkamista. Vastaava vaatimus vahvistetaan
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissd (EU) 2024/1788, jossa edellytetiin,

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/944, annettu 5 piivéna kesdkuuta 2019,
sahkon sisdmarkkinoita koskevista yhteisistd sddnnoistd ja direktiivin 2012/27/EU muuttamisesta
(EUVL L 158, 14.6.2019, s. 125, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/944/0j).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2024/1788, annettu 13 pédivand kesdkuuta 2024,
uusiutuvan kaasun, maakaasun ja vedyn sisdmarkkinoita koskevista yhteisistd sddnnoistd, direktiivin
(EU) 2023/1791 muuttamisesta ja direktiivin 2009/73/EY kumoamisesta (EUVL L, 2024/1788,
15.7.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1788/0j).
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ettd loppuasiakkaille toimitetaan yksi ainoa yhteenveto kaasuntoimitussopimusten
keskeisistd sopimusehdoista nakyvésti ja ytimekk&dlld ja yksinkertaisella kielelld ja
ettd toimittaja kdyttdd yleiskielen termeja.

Samaan aikaan energiantoimitussopimusten keskeisid sopimusehtoja koskevan
yhteenvedon, jéljempéna ’yhteenveto’, on oltava EU:n kuluttajansuojalainsdddannon
vaatimusten seki henkildtietojen suojaa koskevasta EU:n lainsdiddanndstid® johtuvien
oikeuksien ja velvollisuuksien mukainen.

Kuluttajat eivit useinkaan ole tietoisia kulloinkin sovellettavasta hinnoittelutyypisti tai
siitd, onko hinta kiinted vai vaihtuva. Téallainen epéselvyys voi johtua paitsi kuluttajien
vihdisestd tietoisuudesta ja vertailukelpoisten tietojen puutteesta eri sopimuksissa
myoOs siitd, ettd toimittajat kdyttdvdat samankaltaisissa tarjouksissa eri nimityksii.
Lisdksi eri kuluttajaryhmien, kuten ikdintyneiden ja energiakdyhyydestd kirsivien
ithmisten, energialukutaidossa on edelleen merkittdvid puutteita. Monilla kuluttajilla on
rajalliset mahdollisuudet kayttda digitaalisia resursseja, ja joillakin on vain vihén tai ei
lainkaan  digitaalisia  taitoja. = Erityistd = huomiota  olisi  kiinnitettiva
esteettomyysvaatimuksiin vammaisia henkilditd varten sen varmistamiseksi, ettd
yhteenveto on tasapuolisesti kaikkien saatavilla.

Kuluttajat joutuvat usein tietotulvan tai vahvistusharhojen kohteeksi, mika vaikuttaa
kielteisesti heididn paitoksentekoonsa. Jotta kuluttajat voisivat tehdd tietoon perustuvia
valintoja, on olennaisen tdrkedd, ettd heilli on kiaytettdvissddn kayttdjaystavallisid
vilineitd ja ldpindkyvid ja vertailukelpoisia tietoja, joiden avulla he voivat arvioida ja
valita mieltymyksiéén ja tarpeitaan vastaavia tarjouksia.

Lammitystd, jadhdytystd ja ldmmintd kéyttovettd koskevien sopimusten
lipindkyvyyden parantamiseksi direktiivin (EU) 2023/1791% 21 artiklassa siidetiéin
myds, ettd loppuasiakkaille ja loppukéyttdjille on annettava yhteenveto téllaisten
sopimusten keskeisistd ehdoista, mukaan lukien hinnat ja tariffit, ymmarrettavalla
tavalla ja ytimekkdilld ja yksinkertaisella kielelld. Komission suosituksessa (EU)
2024/2481° vahvistetaan suuntaviivat direktiivin (EU) 2023/1791 21, 22 ja 24 artiklan
tulkintaa varten.

Muilla aloilla tunnustetaan laajasti, ettd on tidrkedd tarjota kuluttajille selkedd,
lapindkyvdd ja vertailukelpoista tietoa vakiomuodossa. Esimerkiksi komission
taytintddnpanoasetuksessa (EU) 2019/2243° vahvistetaan sopimustiivistelmin malli,
jota yleisesti saatavilla olevien sdhkoisten viestintdpalvelujen tarjoajien on madrad

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU)2016/679, annettu 27 pdivdnd huhtikuuta 2016,
luonnollisten henkildiden suojelusta henkilStietojen késittelyssd sekd nédiden tietojen vapaasta
liikkkuvuudesta  ja  direktiivin 95/46/EY  kumoamisesta (EUVL L 119, 4.5.2016, s.1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2023/1791, annettu 13 péivdnd syyskuuta 2023,
energiatehokkuudesta ja asetuksen (EU) 2023/955 muuttamisesta (EUVL L 231, 20.9.2023, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/0j).

Komission suositus (EU) 2024/2481, annettu 13 pédivdnd syyskuuta 2024, suuntaviivoista Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2023/1791 21, 22 ja 24 artiklan tulkitsemiseksi kuluttajiin
liittyvien sdannosten osalta, (EUVL L, 2024/2481, 23.9.2024, ELIL
http://data.europa.eu/eli/reco/2024/2481/0j).

Komission taytintoonpanoasetus (EU) N:o 2019/2243, annettu 17 pédivané joulukuuta
2019, sopimustiivistelmidn mallista, jota yleisesti saatavilla olevien sdhkdisten
viestintdpalvelujen tarjoajien on madrd kdyttdd Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin  (EU) 2018/1972 mukaisesti (EUVL L 336, 30.12.2019, s. 274,

ELLI: http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2019/2243/0j).
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kayttdd. Vastaavasti kulutusluottosopimuksista annetulla Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivilli (EU) 2023/22257 pyritdin varmistamaan, etti ennen
sopimuksen tekoa annettavat tiedot annetaan ~Vakiomuotoiset eurooppalaiset
kuluttajaluottotiedot™ -lomakkeella.

Ennen sopimuksen tekoa annettavien tietojen vakiointi sekd yksinkertaisen ja
yhtendisen kielen ja yhteisen terminologian kéyttd ennen sopimuksen tekoa
annettavissa tiedoissa, sopimuksissa ja laskuissa, jotka ovat kéytossd kaikilla
tavarantoimittajilla, vertailuvélineissd ja tapauksen mukaan vélittijillda ja
energiapalvelujen tarjoajilla, auttavat kuluttajia ymmartiméén nopeasti tarjousten
keskeiset piirteet ja vertailemaan niitd helposti. Kun keskeiset tiedot esitetdin
ndkyvisti yhteenvedon ensimméiselld sivulla, kuluttajat voivat tunnistaa keskeiset
termit yhdelld silmiykselld, myds mobiililaitteissa. Vakioidulla sanastolla
varmistetaan, ettd toimittajat ja tapauksen mukaan vilittdjdt ja energiapalvelujen
tarjoajat kayttidvit yhteistd terminologiaa, miké helpottaa kuluttajien mahdollisuuksia
ymmartii ja vertailla tarjouksia ja lisdd markkinoiden avoimuutta.

Sdhkon ja kaasun toimitussopimusten keskeisten sopimusehtojen yhteenvetomallien
olisi katettava erityyppisid tarjouksia, mukaan lukien kiintedt, muuttuvat tai
dynaamiset hinnat, tarjoukset tuotteista tai palveluista, jotka on sidottu tai yhdistetty
energiahuoltoon, ja tarjoukset, joiden avulla kuluttajat voivat syottdd ylijaidmasidhkod
verkkoon, sen varmistamiseksi, ettd kaikki asiaankuuluvat sopimustiedot vilitetdin
selkedsti ja tehokkaasti ottaen huomioon tarjousten monimutkaisuus ja moninaisuus.

Yhteenveto olisi toimitettava ennen kuin sdhko- tai kaasusopimus tai tapauksen
mukaan sitova tarjous sitoo loppuasiakasta, jotta varmistetaan, ettd loppuasiakkaalla
on riittdvasti aikaa tarkistaa ja ymmartdad keskeiset sopimustiedot ja tehdi tietoon
perustuva péddtdés. Kun loppuasiakkaat saavat ndméd tiedot etukiteen eivitkd
samanaikaisesti sopimuksen tekemisen kanssa, heilld on riittavésti aikaa tarkastella ja
vertailla tarjouksia tai harkita hinnanmuutoksia. Kun lisdksi otetaan huomioon
energiamarkkinoilla  kéytetyt erilaiset —myyntimenetelmédt, mukaan lukien
telemarkkinointi sekd verkossa ja muualla tapahtuva markkinointi, on tidrkedd
varmistaa, ettdi ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot ovat selkeitd,
oikeudenmukaisia ja kaikkien kuluttajien saatavilla kaikilla myyntikanavilla. Selkeat
tiedot ovat keskeinen suojakeino harhaanjohtavia kaytintojd vastaan.

Sdédntelyviranomaisilla on keskeinen rooli energiamarkkinoiden selkeyden,
johdonmukaisuuden  ja  ldpindkyvyyden  sekd  riittivan  kuluttajansuojan
varmistamisessa. On olennaisen tirkedd, etti ne toteuttavat ennakoivia toimia
lisdtdkseen kuluttajien tietoisuutta, ymmarrystd ja energiatarjousten vertailtavuutta ja
vahvistavat siten luottamusta energiamarkkinoithin. Samalla asiaankuuluvien
viranomaisten, sdintelyviranomaisten, kuluttajajdrjestdjen, tavarantoimittajien ja
muiden sidosryhmien vélinen yhteistyd voi johtaa hyvin suunniteltuihin ja
kuluttajaystavillisiin yhteenvetomalleihin ja helpottaa niiden tdytantddnpanoa.

Vilittdjilla on yhad tdrkedmpi rooli energia-alalla, silli ne toimivat siltoina
energiantoimittajien ja kuluttajien vililld. Sopimusehtoja koskevia vaatimuksia olisi
sovellettava, kun sopimukset tehddédn vélittdjien, kuten vertailuvdlineiden tai sellaisten

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2023/2225, annettu 18 pdivénd lokakuuta 2023,
kuluttajaluottosopimuksista ja direktiivin 2008/48/EY kumoamisesta (EUVL L, 2023/2225, 30.10.2023,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j).
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sopimuksia tarjoavien tahojen, kautta, joissa energiatoimitukset on sidottu tai
yhdistetty lisdtuotteisiin tai -palveluihin, sekd yhteenvetoon.

Talla suosituksella edistetddn energiatarjousten selkeyttd, Ildpindkyvyyttd ja
vertailtavuutta. Se on osoitettu jasenvaltioille tai, kun jésenvaltiot ovat niin sddtdneet,
kyseisten  jdsenvaltioiden sddntelyviranomaisille tai muille toimivaltaisille
viranomaisille. Suositus on erittdin merkityksellinen myds energiantoimittajille,
valittdjille ja energiapalvelujen tarjoajille, ja jdsenvaltioiden olisi arvioitava sen
toteuttamiskelpoisuutta ja sovellettava asiaankuuluvia toimenpiteitd tarpeen mukaan.

ON ANTANUT TAMAN SUOSITUKSEN:

Komissio suosittelee, ettd jasenvaltiot

1.

edellyttavit, ettd direktiivin (EU) 2019/944 11 artiklan 1 a kohdassa ja direktiivin
(EU) 2024/1788 11 artiklan 3 kohdassa tarkoitettu yhteenveto, jdljempédnd
’yhteenveto’, toimitetaan hyvissd ajoin ennen sopimuksen tekemistd tai sen
voimassaolon jatkamista ja ennen hinnanmuutoksia siten, ettd se on ytimekids ja
selkedsti esitetty, se sisdltdd viahimmaismadrdn sivuja ja se annetaan maksutta ja
sithen on liitetty kattavat selitykset;

hyvéksyvit sopimusyhteenvedon vakiomallit ja ytimekké&dn ulkoasun, vahvistavat
sdadnnot sen kunkin osion tdyttdmiseksi ja edellyttdvét kaikilta toimittajilta ja
tapauksen mukaan vilittdjiltdi ja energiapalvelujen tarjoajilta esitystavan ja
terminologian yhtendisyyttd. Mallit olisi suunniteltava siten, ettd niissd otetaan
huomioon erityyppiset tarjoukset, mukaan lukien kiinted, muuttuva tai dynaaminen
hinta, tarjoukset, joihin sisdltyy energiantoimitukseen sidottuja tai yhdistettyji
tuotteita tai palveluja, ja tarjoukset, joiden avulla kuluttajat voivat syottdd
ylijidméisdhkod verkkoon. Jos tuotteet tai palvelut on sidottu tai yhdistetty
energiantoimitukseen, yhteenvedossa olisi oltava niitd kuvaava osio. Sen
varmistamiseksi, ettd lisdtuotteet tai -palvelut eivit vaikuta energiantoimitukseen,
lisdtuotteita tai -palveluja olisi késiteltdvad erillisessd sopimuksessa ja ne olisi
erotettava selkedsti energiantoimitussopimuksesta;

varmistettava, ettd yhteenveto toimitetaan paperilla tai muulla pysyvélld tavalla ja
ettd se on esteettdmésti vammaisten henkiloiden saatavilla Euroopan parlamentin ja
neuvoston  direktiivin  (EU)  2019/882%  liitteessi =~ I  vahvistettujen
esteettdmyysvaatimusten mukaisesti;

toimitettava yhteenvedon mallit komissiolle ja asetettava ne muiden jiasenvaltioiden
saataville kuuden kuukauden kuluessa tdmén suosituksen hyviksymisestd;

suoritettava yhteenvetomallien luonnosten kayttdytymistestaus sen varmistamiseksi,
ettd ne vilittdvdt tehokkaasti olennaiset tiedot ja ettd ne vastaavat kuluttajien
todellista kdyttdytymistd ja ymmarrysti;

varmistettava, ettd yhteenveto sisdltdd véhintddn kokonaishinnan ja sen erittelyn,
selvityksen siitd, onko hinta kiinted, muuttuva vai dynaaminen, toimittajan
sdahkopostiosoitteen ja kuluttajien puhelinpalvelun yhteystiedot sekd tarvittaessa

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/882, annettu 17 pidivand huhtikuuta 2019,
tuotteiden  ja  palvelujen  esteettdomyysvaatimuksista (EUVL L 151, 7.6.2019, s. 70,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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tiedot kertaluonteisista maksuista, myynninedistimistoimista, lisdpalveluista ja
alennuksista. Lisdksi dynaamisen hinnan ja joustavia hintakomponentteja sisdltivien
sopimusten osalta yhteenvetoon olisi siséllyttava selked selvitys hinnan maarittavasta
hinnoittelukaavasta, indeksistd, johon kaava on sidottu, ja tieto siitd, mistd
loppuasiakas voi seurata hinnan kehitystd, hinnanmuutosten tiheydestd seké
havainnollistavista ~ kustannusennusteista  tulevien  laskujen  arvioimiseksi.
Yhteenvetoon olisi sisdllyttdvd my0s kuvaus palveluista sekd tapauksen mukaan
yhdistetyistd tuotteista tai palveluista, sekd sopimuksen kesto, uusimisen ja
irtisanomisen ehdot, kdytettdvissd olevat maksutavat seké linkki tai QR-koodi, josta
on linkki riippumattomiin vertailuvilineisiin;

laadittava  kansallinen luettelo pakollisista yleistajuisista  termeistd sen
varmistamiseksi, ettd toimittajat ja tapauksen mukaan vilittdjit ja energiapalvelujen
tarjoajat kayttavat yhteistd terminologiaa, miké helpottaa kuluttajien mahdollisuuksia
ymmaértai ja vertailla tarjouksia seka lisdd markkinoiden avoimuutta;

Kuultava asianomaisia sidosryhmié, kuten sdéntelyviranomaisia, kuluttajajérjestdja,
toimittajia ja muita asianomaisia osapuolia, laatiessaan kansallisia vakiomuotoisia
yhteenvetomalleja ja yhteistd terminologiaa ldpindkyvilld menettelyll4;

Varmistettava  tietojen yhdenmukaisuus ja  yhtendisyys ja  sovellettava
kaasuntoimitussopimusten yhteenvetoon direktiivin (EU) 2024/1711 11 artiklan 1 a
kohdassa sdddettyjd vaatimuksia ottaen samalla huomioon sihkd- ja
kaasumarkkinoiden viliset erot.

Soveltaa tdmdn suosituksen liitteessd esitettyjd yhteenvedon laatimista koskevia
suuntaviivoja saattaessaan direktiivin (EU) 2019/944 11 artiklan 1 a kohdan ja
direktiivin (EU) 2024/1788 11 artiklan 3 kohdan osaksi kansallista lainsdddantodén.
Jasenvaltioiden olisi my0Os otettava tima suositus huomioon saattaessaan direktiivin
(EU) 2023/1791 21 artiklan 1 kohdan osaksi kansallista lainsaddantodén.

Tehty Brysselissd 30.4.2026

Komission puolesta
Dan Jorgensen
Komission jdsen

OIKEAKS| TODISTETTU JALJENNOS

Paidisihteerin puolesta

Martine DEPREZ
Johtaja
Paatoksenteko ja kolleginen késittely
EUROOPAN KOMISSIO
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