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KOMISJONI SOOVITUS,
30.4.2026,

energiavarustuslepingute peamiste tingimuste kokkuvotte kohta

EUROOPA KOMISJON,

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artiklit 292,

ning arvestades jargmist:

(1)

)

€)

(4)

Energia taskukohasus on majandusliku ja sotsiaalse stabiilsuse ning Euroopa
energiaturu usaldusviirsuse jaoks keskse tdhtsusega. Tohus turukorraldus ja tugev
tarbijakaitse soodustavad konkurentsi, stimuleerivad innovatsiooni ja tShusust ning
ecldatavasti vdhendavad kulusid ja parandavad teenuste kvaliteeti. See holmab
tarbijate vOimestamist, et nad saaksid vorrelda energiavarustuse pakkumisi, mdista
energiavarustuslepinguid ning vahetada hdlpsasti tarnijaid.

Elektrienergia- ja gaasitarnijate torgeteta vahetamine on konkurentsivdimelise
energiaturu jaoks viga oluline. Kuigi tarnija vahetamine on Euroopa Parlamendi ja
ndukogu direktiivis (EL) 2019/944! ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivis
(EL) 2024/1788> sitestatud digus, ei pruugi see keerukuse, libipaistvate ja
vorreldavate energiapakkumiste puudumise, tarnijate ebajérjekindla terminikasutuse ja
esitusviisi, tarbijate puuduliku eelistest teadlikkuse ning agressiivsete voi eksitavate
turundustavade tottu olla praktikas alati tulemuslik.

Labipaistev lepingueelne ja lepinguline teave, diglased lepingutavad ning selged ja
arusaadavad energiaarved peaksid olema kéttesaadavad puuetega inimestele ning need
on olulised, et tagada taskukohane, kestlik ja kaasav juurdepéis energiale.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiviga (EL)2019/944 tagatakse tarbijate
juurdepdids selgetele, ldbipaistvatele ja vorreldavatele energiapakkumistele ning
vOimaldatakse tarbijatel valida leping, mis vastab nende vajadustele. Eelkdige
tagatakse sellega, et IOpptarbijatele esitatakse enne kindlaksmidratud tdhtaja ja
kindlaksméératud hinnaga elektrivarustuslepingute ning diinaamilise elektrihinnaga
lepingute s0lmimist voi selliste lepingute pikendamist histi méirgatavalt ning selges ja
tdpses sOnastuses elektrivarustuslepingute peamiste tingimuste kokkuvdte. Sarnane
nodue on sétestatud Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivis (EL) 2024/1788, milles
ndutakse, et 10pptarbijatele esitataks hdsti méirgatavalt ning tépses ja selges sonastuses
gaasitarnelepingute peamiste tingimuste iihtne kokkuvote ning et tarnija kasutaks
tihtseid termineid.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 5. juuni 2019. aasta direktiiv (EL) 2019/944 elektrienergia siseturu
ithiste normide kohta ja millega muudetakse direktiivi 2012/27/EL (ELT L 158, 14.6.2019, 1k 125-199,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/944/0j).

Euroopa Parlamendi ja nodukogu 13.juuni 2024. aasta direktiiv (EL)2024/1788, mis Kkisitleb
taastuvatest energiaallikatest toodetud gaasi, maagaasi ja vesiniku siseturgude iihiseid norme ning
millega muudetakse direktiivi (EL) 2023/1791 ja tunnistatakse kehtetuks direktiiv 2009/73/EU (ELT L,
2024/1788, 15.7.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1788/0j).
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Samal ajal peab energiavarustuslepingute peamiste tingimuste kokkuvdte (edaspidi
»kokkuvote) olema kooskdlas ELi tarbijakaitsealaste digusaktide nduetega ning
isikuandmete kaitset kiisitlevast ELi digusaktist® tulenevate diguste ja kohustustega.

Tarbijad ei tea sageli, milline on nende tegelik tasutiiip voi kas hind on
kindlaksméératud voi muutuv. Selline segadus voib tuleneda mitte ainult tarbijate
vihesest teadlikkusest ja vorreldava teabe puudumisest lepingute kohta, vaid ka
sellest, et tarnijad kasutavad samalaadsete pakkumiste puhul eri nimetusi. Lisaks
esineb eri tarbijarihmade, sealhulgas eakate ja energiaostuvdimetute inimeste
energiaalases teadlikkuses endiselt markimisvéérseid liinki. Paljudel tarbijatel napib
digivahendeid ja monel on vidhe digioskusi voi need iildse puuduvad. Erilist
tdhelepanu tuleks podrata puuetega inimeste vajadustele, et tagada ka neile kokkuvotte
kéttesaadavus.

Tarbijatele antakse sageli teavet liiga palju voi on suhtumine kallutatud ning see
mojutab negatiivselt otsuste tegemist. Selleks et anda tarbijatele vOimalus teha
teadlikke valikuid, on oluline tagada neile kasutajasdbralike vahendite ning l&bipaistva
ja vorreldava teabe kittesaadavus, et nad saaksid hinnata ja valida pakkumisi, mis
vastavad nende eelistustele ja vajadustele.

Kiitte, jahutuse ja sooja tarbevee lepingute labipaistvuse suurendamiseks on direktiivi
(EL) 2023/1791* artiklis 21 sitestatud ka, et 1dpptarbijatele ja -kasutajatele tuleb
arusaadavalt ning tipses ja selges sOnastuses esitada selliste lepingute peamiste
tingimuste, sealhulgas hindade ja tasude kokkuvdte. Komisjoni soovitusega
(EL) 2024/2481° kehtestati suunised direktiivi (EL)2023/1791 artiklite 21, 22 ja 24
tolgendamiseks.

Teistes sektorites tunnistatakse laialdaselt, kui oluline on pakkuda tarbijatele selget,
labipaistvat ja vdrreldavat teavet iihtses vormingus. Nditeks on komisjoni
rakendusmiirusega (EL)2019/2243°% kehtestatud lepingukokkuvdtte vorm, mida
peavad kasutama iildkasutatavate elektroonilise side teenuste osutajad. Samamoodi on
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi (EL)2023/22257 (mis kisitleb
tarbijakrediidilepinguid) eesmirk tagada, et lepingueelne teave esitatakse Euroopa
tarbijakrediidi standardinfo teabelehel.

Lepingueelse teabe standardimine ning lepingueelse teabe, lepingute ja arvete lihtne ja
iihtne sdnastus ja tihtsed terminid, mida kasutavad koik tarnijad, vordlusvahendid ning

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta maédrus (EL) 2016/679 fiiiisiliste isikute kaitse
kohta isikuandmete to6tlemisel ja selliste andmete vaba liikumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks
tunnistamise kohta (ELT L 119, 4.5.2016, 1k 1-88, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 13. septembri 2023. aasta direktiiv (EL) 2023/1791, mis késitleb
energiatohusust ja millega muudetakse méérust (EL) 2023/955 (ELT L 231, 20.9.2023, 1k 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/0j).

Komisjoni 13. septembri 2024. aasta soovitus (EL) 2024/2481, milles esitatakse suunised Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiivi (EL) 2023/1791 artiklite 21, 22 ja 24 tdlgendamiseks seoses
tarbijatega seotud sétetega (ELTL, 2024/2481, 23.9.2024, ELIL:
http://data.europa.eu/eli/reco/2024/2481/0j).

Komisjoni 17. detsembri  2019. aasta rakendusmédrus (EL)2019/2243, millega kehtestatakse
lepingukokkuvdtte vorm, mida iildkasutatavate elektroonilise side teenuste osutajad peavad kasutama
vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivile (EL) 2018/1972 (ELT L 336, 30.12.2019, 1k 274—
280, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2019/2243/0j).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 18. oktoobri 2023. aasta direktiiv (EL) 2023/2225, mis késitleb
tarbijakrediidilepinguid ja millega tunnistatakse kehtetuks direktiiv 2008/48/EU (ELT L, 2023/2225,
30.10.2023, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j).
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asjakohasel juhul vahendajad ja energiateenuseosutajad, aitavad tarbijatel pakkumiste
pOhipunktidest kiiresti aru saada ja neid hdlpsasti vorrelda. PShiteabe esitamine histi
margatavalt kokkuvdtte esimesel lehel voimaldab tarbijatel peamised tingimused
kiirelt iiles leida, sealhulgas nutiseadmetes. StandardsdOnavaraga tagatakse, et tarnijad
ning asjakohasel juhul vahendajad ja energiateenuseosutajad kasutavad {ihtseid
tingimusi, mis lihtsustab tarbijate jaoks pakkumiste mdistmist ja vordlemist ning
muudab turu ldbipaistvamaks.

Selleks et tagada kogu asjakohase lepingulise teabe selge ja tdhus edastamine,
kajastades pakkumiste keerukust ja mitmekesisust, peaksid elektrivarustus- ja
gaasitarnelepingute peamiste tingimuste kokkuvotte vormid holmama eri liiki
pakkumisi, sealhulgas kindlaksméédratud, muutuvate voi diinaamiliste hindadega
pakkumisi, selliste toodete voi teenuste pakkumisi, mis on seotud vdi kuuluvad iihte
paketti energiavarustusega, ning pakkumisi, mis vOimaldavad oma toodetud
elektrienergia tarbijatel suunata elektri tilejadgi vorku.

Kokkuvodte tuleks esitada enne, kui elektrivarustus- voi gaasitarneleping muutub
1opptarbija jaoks siduvaks, voi kui see on asjakohane, siis siduva pakkumise
esitamisel, tagades, et 10pptarbijal on piisavalt aega lepingu pohiteabe ldbivaatamiseks
ja moistmiseks ning teadliku otsuse tegemiseks. Kui 1dpptarbija saab selle teabe enne
lepingu sdlmimist, mitte lepingu sdlmimise ajal, on tal piisavalt aega pakkumised ldbi
vaadata ja neid voOrrelda voi hinnamuudatusi kaaluda. Lisaks, vottes arvesse
energiaturul kasutatavaid erinevaid miiligimeetodeid, sealhulgas interneti- ja
traditsioonilist turundust ning telefonimiiiiki, on oluline tagada, et lepingueelne teave
jadks koigile tarbijatele koigis miiiigikanalites selgeks, diglaseks ja kéttesaadavaks.
Selge teave on peamine kaitsemeede eksitavate tavade vastu.

Reguleerivatel asutustel on energiaturu selguse, jirjepidevuse ja ldbipaistvuse ning
piisava tarbijakaitse tagamisel keskne roll. On oluline, et nad astuksid ennetavaid
samme, et suurendada tarbijate teadlikkust, arusaamist ja energiapakkumiste
vorreldavust, suurendades seeldbi usaldust energiaturgude vastu. Samal ajal voib
asjaomaste asutuste, reguleerivate asutuste, tarbijaorganisatsioonide, tarnijate ja
muude sidusriihmade koostod soodustada hasti kavandatud ja tarbijasobralike
kokkuvotte vormide véljatddtamist ning hdlbustada nende rakendamist.

Vahendajatel on energiasektoris {iha tdhtsam roll, kuna nad tegutsevad energiatarnijate
ja -tarbijate ihendusliilina. Juhul kui lepingud sdlmitakse vahendajate kaudu, niiteks
vordlusvahendite voOi selliste ettevotjate kaudu, kes pakuvad lepinguid, kus
energiavarustus on seotud voi kuulub iihte paketti tdiiendavate toodete voi teenustega,
tuleks kohaldada lepingutingimusi késitlevaid ndudeid ning need nduded peaksid
kehtima ka kokkuvdtte suhtes.

Kéesoleva soovitusega edendatakse energiapakkumiste selgust, ldbipaistvust ja
vorreldavust. See on adresseeritud litkmesriikidele, voi kui liikmesriigid on nii
sitestanud, nende litkmesriikide reguleerivatele asutustele voi muudele maédratud
padevatele asutustele. Soovitus on véga oluline ka energiatarnijate, -vahendajate ja
energiateenuseosutajate jaoks ning litkmesriigid peaksid hindama selle teostatavust ja
rakendama vajaduse korral asjakohaseid meetmeid,
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ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA SOOVITUSE:

Liikmesriikidel soovitatakse votta jargmised meetmed.

1.

Liikmesriigid peaksid ndudma, et direktiivi (EL) 2019/944 artikli 11 1dikes la ja
direktiivi (EL) 2024/1788 artikli 11 10ikes 3 osutatud kokkuvote (edaspidi
,kokkuvote®) esitataks aegsasti enne mis tahes lepingu sdlmimist voi pikendamist ja
enne igasuguseid hinnamuutusi ning et selle lehekiilgede arv oleks minimaalne, see
oleks kokkuvotlik, selgelt esitatud ja sellele oleks lisatud pohjalikud selgitused ning
see esitataks tasuta.

Liikmesriigid peaksid vOtma vastu lepingukokkuvodtte standardvormi ja tdpse
struktuuri, kehtestama vormi iga osa tditmise eeskirjad ning ndudma koigilt
tarnijatelt ning asjakohasel juhul vahendajatelt ja energiateenuseosutajatelt
jarjekindlat esitusviisi ja terminikasutust. Vormid peaksid olema koostatud nii, et
need hdlmaksid eri tiilipi pakkumisi, sealhulgas kindlaksmddratud, muutuva voi
diinaamilise hinnaga pakkumisi, selliste toodete voi teenuste pakkumisi, mis on
seotud vOi kuuluvad thte paketti energiavarustusega, ning pakkumisi, mis
voimaldavad oma toodetud elektrienergia tarbijatel suunata elektri ilejadgi vorku.
Kui tooted voi teenused on seotud voi kuuluvad iihte paketti energiavarustusega,
peaks kokkuvdte sisaldama eraldi osa, milles neid kirjeldatakse. Et tdiendavad tooted
vOi teenused ei hiiriks energiavarustust, tuleks selliseid tooteid voi teenuseid
késitleda eraldi lepingus ja need tuleks energiavarustuslepingust selgelt eristada.

Liikmesriigid peaksid tagama, et kokkuvote esitatakse paberil voi muul piisival
andmekandjal ning et see on puuetega inimestele kittesaadav kooskdlas Euroopa
Parlamendi  ja  ndukogu  direktiivi  (EL)2019/882% 1Ilisas  sitestatud
ligipddsetavusnduetega.

Liikmesriigid peaksid esitama kokkuvdtte vormid komisjonile ja tegema need teistele
litkkmesriikidele kéttesaadavaks kuue kuu jooksul pérast kdesoleva soovituse
vastuvotmist.

Nad peaksid testima, kas kokkuvodtte vormide kavandid tagavad oluliste {iksikasjade
tohusa edastamise ning kooskola tarbijate tegeliku kditumise ja arusaamaga.

Liikmesriigid peaksid tagama, et kokkuvote sisaldab vdhemalt koguhinda ja selle
jaotust, selgitust selle kohta, kas hind on kindlaksmaaratud, muutuv v4i diinaamiline,
tarnija e-posti aadressi ja tarbijateeninduse abitelefoni ning vajaduse korral teavet
ithekordsete maksete, soodustuste, lisateenuste ja allahindluste kohta. Lisaks peaks
kokkuvdte diinaamilise hinnaga ja paindliku hinnakomponendiga lepingute puhul
sisaldama tépset selgitust hinnakujundusvalemi kohta, millega mairatakse kindlaks
hind, indeksit, millega valem on seotud ja mille abil saab Idpptarbija jélgida hinna
muutumist, hinnamuutuste sagedust ning nditlikke kuluprognoose tulevaste arvete
hindamiseks. Kokkuvote peaks sisaldama ka teenuse, sealhulgas asjakohasel juhul
seotud toodete vdOi teenuste kirjeldust, samuti lepingu kestust, pikendamise ja
1dpetamise tingimusi, olemasolevaid makseviise ning linki v&i ruutkoodi koos
lingiga soltumatutele vordlusvahenditele.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 17. aprilli 2019. aasta direktiiv (EL) 2019/882 toodete ja teenuste
ligipdésetavusnduete kohta (ELT L 151, 7.6.2019, Ik 70-115,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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Liikmesriigid peaksid koostama kohustuslikke lihtsas keeles termineid sisaldava
riikkliku  sOnastiku, et tarnijad ning asjakohasel juhul vahendajad ja
energiateenuseosutajad kasutaksid iihtseid termineid, mis muudab pakkumiste
mdistmise ja vordlemise tarbijate jaoks lihtsamaks ning suurendab turu ldbipaistvust.

Liikmesriigid peaksid kokkuvotte riiklike standardvormide ja iihtsete terminite
viljatootamisel  konsulteerima ldbipaistvat protsessi kasutades asjaomaste
sidusriihmadega, sealhulgas reguleerivate asutuste, tarbijaorganisatsioonide, tarnijate
ja muude huvitatud isikutega.

Liikmesriigid peaksid tagama teabe jdrjepidevuse ja kooskdla ning kohaldama
gaasitarnelepingute kokkuvdtte suhtes direktiivi (EL) 2024/1711 artikli 11 1dikes 1a
sdtestatud ndudeid, vottes samal ajal arvesse elektri- ja gaasiturgude erinevusi.

Liikmesriigid peaksid kasutama direktiivi (EL) 2019/944 artikli 11 1dike la ja
direktiivi (EL) 2024/1788 artikli 11 10ike 3 tlevdtmisel kédesoleva soovituse lisas
esitatud kokkuvdtte koostamise suuniseid. Liikmesriigid peaksid kédesolevat soovitust
arvesse votma ka direktiivi (EL) 2023/1791 artikli 21 16ike 1 tilevotmisel.

Briissel, 30.4.2026

Komisjoni nimel
komisjoni liige
Dan Jorgensen

TOESTATUD KOOPIA

Peasekretiri mimel

Martine DEPREZ
Direktor )
Otsustusprotsess ja kollegiaalsus

EUROOPA KOMISJON
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