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RECOMENDACION DE LA COMISION

de 30.4.2026

sobre el resumen de las condiciones contractuales principales de los contratos de

suministro de energia

LA COMISION EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Union Europea, y en particular su articulo 292,

Considerando lo siguiente:

(D

)

€)

(4)

La asequibilidad de la energia es fundamental para la estabilidad econdémica y social y
la confianza en el mercado europeo de la energia. Un disefio eficaz del mercado y una
solida proteccion de los consumidores fomentan la competencia, estimulan la
innovacion y la eficiencia, y se espera que den lugar a una reduccion de los costes y a
una mayor calidad de los servicios. Esto incluye capacitar a los consumidores para
comparar las ofertas de suministro de energia, comprender los contratos de suministro
y cambiar facilmente de suministrador.

Poder cambiar facilmente de suministrador de electricidad y gas resulta esencial para
un mercado de la energia competitivo. Si bien el cambio de suministrador es un
derecho establecido en la Directiva (UE) 2019/944 del Parlamento Europeo y del
Consejo’ y en la Directiva (UE) 2024/1788 del Parlamento Europeo y del Consejo?,
puede que no siempre sea eficaz en la practica debido a la complejidad, la falta de
ofertas energéticas transparentes y comparables, la variabilidad de la terminologia y de
la presentacion por los distintos suministradores, la escasa sensibilizacion de los
consumidores sobre los beneficios y las practicas comerciales agresivas o engafosas.

Es necesario que las personas con discapacidad tengan acceso a una informacion
precontractual y contractual transparente, practicas contractuales justas y facturas
energéticas claras y comprensibles; ello es esencial para garantizar un acceso
asequible, sostenible e inclusivo a la energia.

La Directiva (UE) 2019/944 del Parlamento Europeo y del Consejo garantiza el acceso
de los consumidores a ofertas de energia claras, transparentes y comparables y les
permite elegir un contrato que se ajuste a sus necesidades. En particular, garantiza que
se facilite a los clientes finales un resumen de las condiciones contractuales principales
de los contratos de suministro de electricidad de manera bien visible y en un lenguaje
claro y conciso antes de la celebracion o la prorroga de contratos de suministro de
electricidad de duracion determinada y precio fijo y de contratos con precios
dinamicos. Un requisito similar se establece en la Directiva (UE) 2024/1788 del
Parlamento Europeo y del Consejo, que exige que se facilite a los clientes finales un

Directiva (UE) 2019/944 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de junio de 2019, sobre normas
comunes para el mercado interior de la electricidad y por la que se modifica la Directiva 2012/27/UE
(DO L 158 de 14.6.2019, p. 125, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/944/0j).

Directiva (UE) 2024/1788 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2024, relativa a
normas comunes para los mercados interiores del gas renovable, del gas natural y del hidrogeno, por la
que se modifica la Directiva (UE) 2023/1791 y se deroga la Directiva 2009/73/CE (DO L, 2024/1788,
15.7.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1788/0j).
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resumen unico de las condiciones contractuales clave de los contratos de suministro de
gas de manera destacada y en un lenguaje conciso y sencillo, y que el suministrador
utilice una terminologia comun.

Al mismo tiempo, el resumen de las condiciones contractuales principales de los
contratos de suministro de energia (el «resumen») debe cumplir los requisitos de la
legislacion de la UE en materia de proteccion de los consumidores y los derechos y
obligaciones derivados de la legislacion de la UE en materia de proteccion de los datos
personales”.

A menudo, los consumidores desconocen su tipo de tarifa actual o si su precio es fijo o
variable. Esta confusion puede deberse no solo a la escasa concienciacion de los
consumidores y a la falta de informacién comparable en los distintos contratos, sino
también a que los suministradores utilizan nombres diferentes para ofertas similares.
Ademas, persisten lagunas significativas en la alfabetizaciéon energética entre los
diferentes grupos de consumidores, en particular las personas mayores, y las personas
afectadas por la pobreza energética. Muchos consumidores tienen un acceso limitado a
los recursos digitales y algunos tienen pocas competencias digitales o carecen de ellas.
Debe prestarse especial atencion a los requisitos de las personas con discapacidad para
garantizar que el resumen sea accesible de manera equitativa.

Los consumidores suelen estar sujetos a un exceso de informaciéon o a sesgos de
confirmacion, lo que afecta negativamente a su toma de decisiones. Para que los
consumidores puedan elegir con conocimiento de causa, es esencial que tengan acceso
a herramientas faciles de usar y a informacion transparente y comparable para evaluar
y seleccionar ofertas que respondan a sus preferencias y necesidades.

A fin de mejorar la transparencia de los contratos de calefaccion, refrigeracion y agua
caliente sanitaria, el articulo 21 de la Directiva (UE) 2023/1791* también establece que
los clientes finales y los usuarios finales deben recibir un resumen de las condiciones
principales de dichos contratos, incluidos los precios y tarifas, expresadas de manera
comprensible y en un lenguaje simple y conciso. La Recomendacion (UE) 2024/2481
de la Comision’, estableci6 directrices para la interpretacion de los articulos 21, 22 y
24 de la Directiva (UE) 2023/1791.

La importancia de proporcionar a los consumidores informacion clara, transparente y
comparable en un formato normalizado estd bien reconocida en otros sectores. Por
ejemplo, el Reglamento de Ejecucion (UE) 2019/2243 de la Comision® establece un
modelo de resumen del contrato que deben utilizar los proveedores de servicios de

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (DO L 119 de 4.5.2016, p. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).

Directiva (UE) 2023/1791 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de septiembre de 2023, relativa
a la eficiencia energética y por la que se modifica el Reglamento (UE) 2023/955 (DO L 231 de
20.9.2023, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/0j).

Recomendacion (UE) 2024/2481 de la Comision, de 13 de septiembre de 2024, por la que se establecen
directrices para la interpretacion de los articulos 21, 22 y 24 de la Directiva (UE) 2023/1791 del
Parlamento Europeo y del Consejo en lo que respecta a las disposiciones relacionadas con los
consumidores (DO L, 2024/2481, 23.9.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/reco/2024/2481/0j).
Reglamento de Ejecucion (UE) 2019/2243 de la Comisidn, de 17 de diciembre de 2019, por el que se
establece un modelo de resumen del contrato que deben utilizar los proveedores de servicios de
comunicaciones electronicas disponibles al piblico con arreglo a la Directiva (UE) 2018/1972 del
Parlamento Europeo y del Consejo (DO L 336 de 30.12.2019, p. 274,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2019/2243/0j).
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comunicaciones electronicas disponibles al publico. Del mismo modo, la Directiva
(UE) 2023/2225 del Parlamento Europeo y del Consejo’ relativa a los contratos de
crédito al consumo tiene por objeto garantizar que la informacion precontractual se
facilite a través del formulario de Informacién Normalizada Europea sobre el Crédito
al Consumo.

La normalizacion de la informaciéon precontractual y un lenguaje y una terminologia
comun sencillos y uniformes en la informacion precontractual, los contratos y las
facturas utilizados por todos los suministradores, las herramientas de comparacion vy,
en su caso, los intermediarios y los proveedores de servicios energéticos ayudan a los
consumidores a comprender rapidamente las principales caracteristicas de las ofertas y
a compararlas facilmente. Mostrar la informacion clave de forma destacada en la
primera pagina del resumen permite a los consumidores identificar las condiciones
principales de un vistazo, también en los dispositivos moviles. El vocabulario
normalizado garantizard que los suministradores y, en su caso, los intermediarios y los
proveedores de servicios energéticos utilicen un conjunto comuin de términos, lo que
facilitara a los consumidores la comprension y comparacion de las ofertas y mejorara
la transparencia del mercado.

Los modelos para el resumen de las condiciones contractuales principales para los
contratos de suministro de electricidad y gas deben abarcar diferentes tipos de ofertas,
incluidos los precios fijos, variables o dindmicos, las ofertas con productos o servicios
vinculados o agrupados con el suministro de energia, y aquellas que permitan a los
consumidores inyectar el excedente de electricidad en la red, a fin de garantizar que
toda la informacion contractual pertinente se comunique de manera clara y eficaz,
reflejando la complejidad y variedad de las ofertas.

El resumen debe facilitarse antes de que el cliente final quede vinculado por un
contrato de electricidad o gas o, en su caso, por la presentacion de una oferta
vinculante, garantizando que disponga de tiempo suficiente para revisar y comprender
la informacion contractual principal y tomar una decision con conocimiento de causa.
Al recibir esta informacion con antelacion, y no simultaneamente a la celebracion de
un contrato, los clientes finales dispondran de tiempo suficiente para revisar y
comparar las ofertas o considerar las modificaciones de los precios. Ademas, a la luz
de los diversos métodos de venta empleados en el mercado de la energia, incluidos la
comercializacion en linea, fuera de linea y la venta telefonica, es importante garantizar
que la informacion precontractual siga siendo clara, justa y accesible para todos los
consumidores en todos los canales de venta. Una informacion clara es una
salvaguardia clave contra las practicas engafiosas.

Los reguladores desempefian un papel fundamental a la hora de garantizar la claridad,
la coherencia y la transparencia del mercado de la energia y una proteccion adecuada
de los consumidores. Es esencial que adopten medidas proactivas para aumentar la
concienciacion de los consumidores, su comprension y la comparabilidad de las
ofertas energéticas, reforzando asi la confianza en los mercados de la energia. Al
mismo tiempo, la colaboracion entre las autoridades pertinentes, los reguladores, las
organizaciones de consumidores, los suministradores y otras partes interesadas puede
dar lugar a modelos del resumen bien disefiados y sencillos y facilitar su aplicacion.

Directiva (UE) 2023/2225 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de octubre de 2023, relativa a
los contratos de crédito al consumo y por la que se deroga la Directiva 2008/48/CE (DO L, 2023/2225,
30.10.2023, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j).
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Los intermediarios desempenan un papel cada vez mas importante en el sector de la
energia al actuar como puentes entre los suministradores de energia y los
consumidores. Los requisitos relativos a las condiciones contractuales deben aplicarse
cuando los contratos se celebren a través de intermediarios, como herramientas de
comparacion o entidades que ofrezcan contratos en los que el suministro de energia
esté vinculado o agrupado con productos o servicios adicionales, asi como al resumen.

La presente Recomendaciéon promueve la claridad, la transparencia y la
comparabilidad de las ofertas de energia. Se dirige a los Estados miembros o, cuando
los Estados miembros asi lo hayan dispuesto, a las autoridades reguladoras u otras
autoridades competentes designadas de dichos Estados miembros. La Recomendacion
también es muy pertinente para los suministradores de energia, los intermediarios y los
proveedores de servicios energéticos, y los Estados miembros deben evaluar su
viabilidad y aplicar las medidas pertinentes, segiin proceda.

HA ADOPTADO LA PRESENTE RECOMENDACION:

Se recomienda que los Estados miembros adopten las medidas siguientes:

1.

Exigir que el resumen a que se refieren el articulo 11, apartado 1 bis de la Directiva
(UE) 2019/944 y el articulo 11, apartado 3, de la Directiva (UE) 2024/1788 (el
«resumeny) se facilite oportunamente antes de la celebracion o la prorroga de
cualquier contrato y antes de cualquier modificacion de los precios, en el minimo
nimero de paginas, y que sea conciso, se presente claramente, vaya acompanado de
explicaciones exhaustivas y se facilite gratuitamente.

Adoptar modelos normalizados y una presentacion concisa del resumen del contrato,
establecer normas sobre como cumplimentar cada una de sus secciones y exigir la
coherencia de la presentacion y la terminologia entre todos los suministradores y, en
su caso, los intermediarios y los proveedores de servicios energéticos. Los modelos
deben disenarse para dar cabida a los diferentes tipos de ofertas, incluidos los precios
fijos, variables o dindmicos, las ofertas con productos o servicios vinculados o
agrupados con el suministro de energia y las ofertas que permitan a los consumidores
inyectar el excedente de electricidad en la red. Cuando los productos o servicios
estén vinculados o agrupados con el suministro de energia, el resumen debe incluir
una seccion especifica en la que se describan. Para garantizar que los productos o
servicios adicionales no interfieran con el suministro de energia, estos deben
abordarse en un contrato separado y distinguirse claramente del contrato de
suministro de energia.

Garantizar que el resumen se facilite en papel o en otro soporte duradero y que sea
accesible para las personas con discapacidad, de conformidad con los requisitos de
accesibilidad del anexo I de la Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y
del Consejo®.

Presentar a la Comision los modelos para el resumen y ponerlos a disposicion de los
demas Estados miembros en un plazo de seis meses a partir de la adopcion de la
presente Recomendacion.

Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019, sobre los
requisitos de accesibilidad de los productos y servicios (DO L 151 de 7.6.2019, p. 70,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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Llevar a cabo pruebas de adecuacion de los borradores del modelo para el resumen a
fin de garantizar que comuniquen eficazmente los detalles esenciales y se ajusten al
comportamiento y la comprension reales de los consumidores.

Garantizar que el resumen incluya, como minimo, el precio total y su desglose, una
explicacion de si el precio es fijo, variable o dindmico, la direccion de correo
electronico del suministrador y los datos de una linea telefonica directa de ayuda al
consumidor y, en su caso, informacidon sobre pagos unicos, promociones, Servicios
adicionales y descuentos. Ademads, en el caso de los precios dinamicos y los
contratos con un componente de precio flexible, el resumen debe incluir una
explicacion clara de la formula de fijacion de precios que determina el precio, el
indice al que esta vinculada la formula y donde puede seguir el cliente final la
evolucion del precio, la frecuencia de las variaciones de precios, que facilitaran
previsiones ilustrativas de los costes para estimar las facturas futuras. El resumen
también debe incluir una descripcion del servicio, incluidos los productos o servicios
agrupados cuando proceda, asi como la duracion del contrato, las condiciones de
renovacion y extincion, los métodos de pago disponibles y un enlace o un cédigo QR
con un enlace a herramientas de comparacion independientes.

Establecer un glosario nacional de términos obligatorios y en lenguaje claro para
garantizar que los suministradores y, en su caso, los intermediarios y los proveedores
de servicios energéticos utilicen un conjunto comun de términos, lo que facilitara a
los consumidores la comprension y comparacion de las ofertas y mejorard la
transparencia del mercado.

Consultar a las partes interesadas pertinentes, incluidas las autoridades reguladoras,
las organizaciones de consumidores, los suministradores y otras partes interesadas,
durante la elaboracion de los modelos de resumen normalizados nacionales y la
terminologia comun a través de un proceso transparente.

Garantizar la coherencia y la armonizacion de la informacion y aplicar los requisitos
establecidos en el articulo 11, apartado 1 bis, de la Directiva (UE) 2024/1711 al
resumen de los contratos de suministro de gas, teniendo en cuenta al mismo tiempo
las diferencias entre los mercados de la electricidad y del gas.

Aplicar las directrices para elaborar el resumen que figuran en el anexo de la presente
Recomendacion al transponer el articulo 11, apartado 1 bis, de la Directiva (UE)
2019/944 y el articulo 11, apartado 3, de la Directiva (UE) 2024/1788. Los Estados
miembros también deben tener en cuenta la presente Recomendaciéon a la hora de
transponer el articulo 21, apartado 1, de la Directiva (UE) 2023/1791.
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Hecho en Bruselas, €l 30.4.2026

Por la Comision
Dan Jorgensen
Miembro de la Comision

AMPLIACION CERTIFICADA CONFORME

Par la Secretaria General

Martine DEPREZ
. Directora .
Toma de Decisiones y Responsabilidad Colegial

COMISION EUROPEA
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