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DOPORUCENI KOMISE

ze dne 30.4.2026

ke stru¢nému prehledu zakladnich smluvnich podminek, pokud jde o smlouvy na

dodavky energie

EVROPSKA KOMISE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 292 této smlouvy,

vzhledem k témto duvodum:

(D

2)

€)

(4)

Cenova dostupnost energie ma zasadni vyznam pro hospodarskou a sociélni stabilitu a
divéru v evropsky trh s energii. Uginné uspofadani trhu a dikladna ochrana
spotiebitele podporuji hospodarskou soutéz, stimuluji inovace a efektivitu a mély by
vést ke snizeni ndkladi a zvysSeni kvality sluzeb. K tomu patii stav, kdy je
spotiebitelim umoznéno porovnavat nabidky dodavek energie, porozumét smlouvam
na dodavky a snadno zménit dodavatele.

Hladkéa zména dodavatelt elekttiny a plynu je pro konkurenéni trh s energii nezbytna.
Ackoli je zména dodavatele pradvem stanovenym ve smérnici Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2019/944! a ve smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/17882,
nemusi byt toto pravo v praxi vzdy uU¢inné z divodu slozitosti, nedostatku
transparentnich a srovnatelnych nabidek energii, nejednotné terminologie a prezentace
u ruznych dodavatelid, nedostateného povédomi spotiebitell o pifinosech a
agresivnich nebo zavadéjicich marketingovych praktik.

Transparentni pfedsmluvni a smluvni informace, spravedlivé smluvni podminky a
jasné a srozumitelné vyuctovani energii by mély byt pfistupné pro osoby se
zdravotnim postizenim a jsou nezbytné pro zajiSténi cenové dostupného, udrzitelného
a inkluzivniho pfistupu k energii.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/944 zajistuje spotiebitelim
pristup k jasnym, transparentnim a srovnatelnym nabidkdm energii a umoZznuje jim
vybrat si smlouvu, kterda odpovida jejich potfebdm. Smérnice zejména zajiSt'uje, aby
konec¢ni zakaznici pfed uzavienim nebo prodlouZenim smluv na dodavky elektfiny za
pevnou cenu na dobu urcitou a smluv s dynamickym uréovdnim ceny elektfiny
obdrZeli struény ptehled zakladnich smluvnich podminek v ptehledné, jasné a vystizné
podobé. Podobny pozadavek je stanoven ve smérnici Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2024/1788, ktera pozaduje, aby konecni zakaznici obdrzeli jeden stru¢ny piehled
zakladnich smluvnich podminek, pokud jde o smlouvy na dodavky plynu, v piehledné,
vystizné a srozumitelné podobé¢ a aby dodavatel pouzival spolecnou terminologii.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/944 ze dne 5. cervna 2019 o spole¢nych
pravidlech pro vnitini trh s elektiinou a o zméné smérnice 2012/27/EU (Uf. vést. L 158, 14.6.2019,
s. 125, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/944/0j).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1788 ze dne 13. ¢ervna 2024 o spolecnych
pravidlech pro vnitini trh s plynem z obnovitelnych zdroji, se zemnim plynem a s vodikem a o zméné
smérnice (EU) 2023/1791 a zrudeni smérnice 2009/73/ES (UF. vést. L, 2024/1788, 15.7.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1788/0j).
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Soucasné je tieba, aby byl stru¢ny piehled zékladnich smluvnich podminek, pokud jde
o smlouvy na dodavky energie (dale jen ,stru¢ny piehled*), v souladu s pozadavky
pravnich ptfedpistt EU na ochranu spotiebitele a s pravy a povinnostmi vyplyvajicimi z
pravnich piedpisit EU o ochran& osobnich tdajii’.

Spottebitelé Casto nemaji povédomi o tom, jaky je jejich aktualni druh sazby a zda je
jejich cena pevna nebo proménliva. Tyto nejasnosti mohou vznikat nejen v disledku
omezen¢ho povédomi spotiebiteli a nedostatku srovnatelnych informaci o
jednotlivych smlouvéch, ale také v dusledku toho, ze dodavatelé pouzivaji pro
podobné nabidky rizné ndzvy. Kromé toho pietrvavaji zna¢né rozdily v energetické
gramotnosti rtiznych skupin spotiebitelli, véetné starSich osob a osob postizenych
energetickou chudobou. Rada spotiebitelt ma omezeny piistup k digitalnim zdrojom a
néktefi z nich maji jen omezené digitadlni dovednosti nebo je nemaji vibec. Zvlastni
pozornost by méla byt vénovana pozadavkim osob se zdravotnim postizenim, aby se
zajistil rovny pfistup ke stru¢nému piehledu.

Spotiebitelé Casto podléhaji informacnimu pretizeni nebo konfirmaénimu zkresleni,
coz negativn¢ ovliviiuje jejich rozhodovani. Aby spotiebitelé mohli ¢init informovana
rozhodnuti, je nezbytné, aby méli pfistup k uZivatelsky vstficnym néstrojim a
transparentnim, srovnatelnym informacim, které jim umozni posoudit a vybrat si
nabidky, jez odpovidaji jejich preferencim a potiebam.

V z4jmu zvySeni transparentnosti smluv tykajicich se vytapéni, chlazeni a teplé
uzitkové vody je v ¢lanku 21 smérnice (EU) 2023/1791* rovnéZ stanoveno, Ze koneé¢ni
zakaznici a konecni uzivatelé obdrzi struény ptehled zékladnich podminek takovych
smluv, vcéetné¢ cen a sazeb, ve srozumitelné, vystizné a jednoduché podobé.
Doporuceni Komise (EU) 2024/2481° stanovilo pokyny pro vyklad ¢lanki 21, 22 a 24
smérnice (EU) 2023/1791.

Vyznam poskytovani jasnych, transparentnich a srovnatelnych informaci
spotfebitelim ve standardizovaném formatu je dobie znam i1 v jinych odvétvich.
Napiiklad provadéci natfizeni Komise (EU) 2019/2243° stanovi $ablonu shrnuti
smlouvy, kterou maji pouzit poskytovatelé verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci. Podobn& smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/22257 o
smlouvach o spotfebitelském uUvéru ma zajistit, aby pfedsmluvni informace byly

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (UF. vést. L 119, 4.5.2016, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1791 ze dne 13. zafi 2023 o energetické ucinnosti
aozmén& nafizeni (EU)2023/955 (Uf. wv&st. L 231, 2092023, s. 1, ELL
http://data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/0j).

Doporuceni Komise (EU) 2024/2481 ze dne 13. zafi 2024, ve kterém se stanovi pokyny pro vyklad
Clankd 21, 22 a 24 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1791, pokud jde o ustanoveni
tykajici se spotiebiteltl (Ut. vest. L, 2024/2481, 23.9.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reco/2024/2481/0j).

Provadeéci natizeni Komise (EU) 2019/2243 ze dne 17. prosince 2019, kterym se stanovi Sablona shrnuti
smlouvy, kterou maji pouZzit poskytovatelé vetejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle
smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 (Uf. vést. L 336, 30.12.2019, s. 274,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2019/2243/0j).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2225 ze dne 18.f{jna 2023 o smlouvach
o spotiebitelském Gvéru a o zruseni smérnice 2008/48/ES (Ut vést. L, 2023/2225, 30.10.2023,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j).
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poskytovany prostiednictvim formuldfe ,,Standardni evropské informace o
spotiebitelském tveru®.

Standardizace pfedsmluvnich informaci a jednoduchy a jednotny jazyk a spole¢na
terminologie v pfedsmluvnich informacich, smlouvach a vyuctovanich pouzivanych
vSemi dodavateli, srovnavacimi nastroji a ptipadné¢ zprostiedkovateli a poskytovateli
energetickych sluzeb pomahaji spotfebitelim rychle pochopit hlavni prvky nabidek a
snadno je porovnat. Uvedeni zdkladnich informaci v pifehledné podobé na prvni
strance stru¢ného prehledu umoznuje spotfebitelim na prvni pohled identifikovat
hlavni podminky, a to i na mobilnich zatizenich. Standardizovany slovnik zajisti, ze
dodavatelé a ptipadné zprostfedkovatelé a poskytovatelé energetickych sluzeb budou
pouzivat spolecny soubor termini, coz spotiebitelim usnadni pochopeni a porovnani
nabidek a zvysi transparentnost trhu.

Sablony pro stru¢ny prehled zdkladnich smluvnich podminek pro smlouvy na dodavky
elektiiny a plynu by mély zahrnovat rizné typy nabidek, véetné dodavek za pevnou
cenu, za proménlivou cenu nebo s dynamickym uréovanim ceny, nabidek s produkty
nebo sluzbami, které jsou spojeny nebo sdruzeny / v balicku s dodavkami energie, a
nabidek umoziujicich spotfebitelim dodavat piebytek elektfiny do sité, aby bylo
zajisténo, ze vSechny pfislusné smluvni informace budou sdéleny jasné a ucinné a
budou odrazet slozitost a rozmanitost nabidek.

Struény piehled by mél byt poskytnut predtim, nez je koneény zakaznik véazan
smlouvou na dodavky elektfiny nebo plynu, ptipadné pted podanim zdvazné nabidky,
aby mél konecny zdkaznik dostatek Casu na ptrezkoumani a pochopeni zakladnich
smluvnich informaci a na pfijeti informovaného rozhodnuti. Diky tomu, Ze tyto
informace obdrzi s pfedstihem, a nikoli soucasné s uzavienim smlouvy, budou mit
konecni zékaznici dostatek Casu na pfezkoumani a porovnani nabidek nebo na zvazeni
uprav cen. Vzhledem k riznorodym zpiisobiim prodeje na trhu s energiemi, vcetné
online a offline prodeje a telemarketingu, je navic dileZité zajistit, aby pfedsmluvni
informace ziistaly jasné, spravedlivé a pristupné vSem spotfebitelim ve vSech
prodejnich kanalech. Jasné informace jsou klicovou zéarukou pted zavadéjicimi
praktikami.

Regulacni organy hraji pfi zaji§tovani jasnosti, jednotnosti a transparentnosti na trhu s
energii a odpovidajici ochrany spotiebiteli zasadni ulohu. Je nezbytné, aby pfijaly
proaktivni kroky ke zvySeni povédomi spotiebitelii, zlepSeni porozuméni nabidkam
energii a jejich srovnatelnosti, a tim posilily divéru v trhy s energiemi. Spoluprace
mezi piisluSnymi organy, regulacnimi organy, spotiebitelskymi organizacemi,
dodavateli a dalSimi zOCastnénymi stranami mulze zaroven vést k dobie
koncipovanym, pro spotiebitele vstiicnym Sablondm stru¢ného ptehledu a usnadnit
jejich zavadéni.

Zprostiedkovatelé hraji v odvétvi energetiky stale dilezit&jsi ulohu, nebot’ predstavuji
pomyslny most mezi dodavateli a spotiebiteli energie. Pozadavky na smluvni
podminky by se mély vztahovat na smlouvy uzavirané prostiednictvim
zprostifedkovatelil, jako jsou srovnéavaci nastroje nebo subjekty nabizejici smlouvy, u
nichZ je dodavka energie spojena nebo sdruzena / v balicku s jinymi produkty nebo
sluzbami, a také na stru¢ny piehled.

Toto doporuceni podporuje jasnost, transparentnost a srovnatelnost nabidek energii. Je
urceno ¢lenskym statim, nebo pokud tak ¢lenské staty stanovily, regulacnim organtim
nebo jinym uréenym piislusSnym orgédnim uvedenych €Elenskych statl. Doporuceni je
rovnéz velmi dilezité pro dodavatele energii, zprostiedkovatele a poskytovatele
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energetickych sluzeb a Clenské staty by mély posoudit jeho proveditelnost a ptipadné
uplatnit ptislu$na opatient,

PRIJALA TOTO DOPORUCENT:

Clenskym statim se doporucuje pfijmout tato opatien:

1. Pozadovat, aby byl stru¢ny pifehled uvedeny v ¢l. 11 odst. la smérnice (EU)
2019/944 a v ¢l 11 odst. 3 smérnice (EU) 2024/1788 (déle jen ,,stru¢ny prehled®)
poskytnut véas pfed uzavienim nebo prodlouzenim jakékoli smlouvy a pied
jakoukoli zménou ceny, a to o minimalnim poctu stran, aby byl vystizny a piehledny
a doplnény komplexnim vysvétlenim a aby byl poskytnut bezplatné.

2. Ptijmout standardizované Sablony a vystiznou podobu stru¢ného piehledu smlouvy,
stanovit pravidla pro vypliovani jednotlivych oddili a vyzadovat jednotnost
prezentace a terminologie u vSech dodavatelii a piipadné i zprostfedkovatelii a
poskytovateli energetickych sluzeb. Sablony by mély byt koncipovany tak, aby bylo
mozné je pfizpusobit riznym typlim nabidek, v€etné nabidek za pevnou cenu, za
proménlivou cenu nebo s dynamickym uréovanim ceny, nabidek s produkty nebo
sluzbami, které jsou spojeny nebo sdruzeny / v balicku s doddvkami energie, a
nabidek umoziujicich spotfebitelim dodavat prebytek elekttiny do sité. Pokud jsou
produkty nebo sluzby spojeny nebo sdruzeny / v balicku s doddvkami energie, mél
by stru¢ny ptehled zahrnovat zvlastni oddil, ktery tyto produkty nebo sluzby
popisuje. Aby se zajistilo, Ze dopliikové produkty nebo sluzby nebudou narusovat
dodavky energie, mély by byt dopliikové produkty nebo sluzby predmétem
samostatné smlouvy a mély by byt jasné€ odliSeny od smlouvy na dodavky energie.

3. Zajistit, aby byl strucny ptehled poskytnut na papite nebo jiném trvalém nosici a byl
piistupny osobam se zdravotnim postizenim v souladu s pozadavky na piistupnost
uvedenymi v ptiloze I smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/8828,

4. Predlozit Komisi Sablony stru¢ného piehledu a zpfistupnit je ostatnim clenskym
statim do Sesti mésicii od piijeti tohoto doporuceni.

Provést behavioralni testovani navrhli Sablon struéného piehledu s cilem zajistit, ze
u¢inné sdeluji podstatné Udaje a odpovidaji skutecnému chovani a porozuméni
spotiebiteld.

5. Zajistit, aby strucny piehled obsahoval alespon celkovou cenu a jeji vycisleni,
vysvétleni, zda je cena pevnd, proménlivd nebo dynamickd, e-mailovou adresu
dodavatele a informace o lince podpory spotiebiteli a piipadné¢ informace o
jednorazovych platbach, obchodnich akcich, doplikovych sluzbach a slevach. U
smluv s dynamickym ur¢ovanim ceny a smluv s pohyblivou sloZkou ceny by mél
struny ptehled navic obsahovat jasné vysvétleni vzorce pro stanoveni ceny, kterym
se cena urcuje, index, na n¢jZ je vzorec navazan, a to, kde mize konecny zdkaznik
sledovat vyvoj ceny, Cetnost zmén ceny, jakoZ i ilustrativni projekce nakladl pro
odhad budoucich vyuctovani. Strucny piehled by mél rovnéz zahrnovat popis sluzby,
vcetné ptipadnych sdruzenych produkt nebo sluzeb / balicki produktt nebo sluzeb,

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o pozadavcich na
piistupnost u vyrobki a sluzeb (Ut vést. L 151, 7.6.2019, s. 70,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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dobu platnosti smlouvy, podminky obnoveni a ukonceni smlouvy, dostupné zptisoby
platby a odkaz nebo QR kéd s odkazem na nezavislé srovnavaci néstroje.

Zavést vnitrostatni glosaf povinnych a srozumitelnych terminti, ktery zajisti, ze
dodavatelé a ptipadné zprostiedkovatelé a poskytovatelé energetickych sluzeb budou
pouzivat spole¢ny soubor terminii, coz spotiebitelim usnadni pochopeni a porovnani
nabidek a zvysi transparentnost trhu.

Konzultovat ptisluSné zacastnéné strany, véetné regulacnich organii, spotiebitelskych
organizaci, dodavateli a dalSich zainteresovanych stran, pifi vypracovani
vnitrostatnich standardizovanych Sablon stru¢ného piehledu a spolecné terminologie
prostfednictvim transparentniho procesu.

Zajistit jednotnost a sladéni informaci a uplatiovat pozadavky stanovené v ¢l. 11
odst. 1a smérnice (EU) 2024/1711 na stru¢né prehledy smluv na dodavky plynu,
pricemz je tfeba zohlednit rozdily mezi trhy s elektiinou a plynem.

Pti provedeni ¢l. 11 odst. 1a smérnice (EU) 2019/944 a ¢l. 11 odst. 3 smérnice (EU)
2024/1788 ve vnitrostatnim pravu uplatiiovat pokyny pro koncipovéni stru¢ného
prehledu uvedené v piiloze tohoto doporudeni. Clenské staty by mély toto
doporuceni zohlednit také pfi provedeni ¢€l. 21 odst. 1 smérnice (EU) 2023/1791 ve
vnitrostatnim pravu.

V Bruselu dne 30.4.2026

Za Komisi
Dan Jorgensen
clen Komise

UREDNE OVERENY OPIS

Fa generalni tajemnici

Martine DEPREZ
Reditel
Rozhodovani a jednani ve sboru
EVROPSKA KOMISE
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