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BILAGA

1. Rattsligt och politiskt sammanhang
Erbjudanden pa elmarknaden

Enligt artikel 11.1a 1 direktiv (EU) 2019/944 ska slutkunderna tillhandahallas en
sammanfattning av de viktigaste avtalsvillkoren innan ett avtal ingds eller forlangs.
Sammanfattningen ska tillhandahallas péd ett vél synligt sdtt och uttryckt pé ett tydligt och
kortfattat sprak och ska ange de rdttigheter som avses i artikel 10.3 och 10.4 i direktiv (EU)
2019/944.

Enligt artikel 10.3 i direktiv (EU) 2019/944 ska foljande anges i leveransavtalet:
(a) Leverantdrens namn och adress.

(b) De tjanster som tillhandahélls, kvaliteten pa de tjdnster som erbjuds och
tidpunkten for den ursprungliga inkopplingen.

(c) De underhallstjanster som tillhandahélls.

(d) Pa vilket sétt aktuell information om tillampliga tariffer, underhallskostnader
och kombinerade varor eller tjanster kan erhéllas.

(e) Avtalets 16ptid och hur avtalet och tjinsterna forlangs eller sdgs upp, inklusive
varor eller tjanster som kombineras med dessa tjénster, och om avtalet kan
sdgas upp avgiftsfritt.

(f)  Villkoren for ersittning och aterbetalning om tjénsterna inte héller angiven
kvalitet, inbegripet i hdndelse av inkorrekt eller forsenad fakturering.

(g) Hur det tvistlosningsforfarande utanfér domstol som avses 1 artikel 26 inleds.

(h) Information om konsumentens rittigheter, inbegripet information om
behandlingen av klagomél och all den information som avses i denna punkt,
tydligt angiven pa fakturan eller pa elforetagets webbplats.

I artikel 10.4 1 direktiv (EU) 2019/944 anges dessutom att slutkunderna ska underréttas om
varje avsikt att dndra avtalsvillkoren och dirvid underrittas om att de har rétt att sdga upp
avtalet. I direktiv (EU) 2019/944 forklaras ocksd hur och nédr en sddan underrittelse ska
ldmnas av leverantorerna och medlemsstaterna aldaggs att sékerstélla att slutkunderna kan siga
upp avtalet om de inte godtar de nya avtalsvillkoren.

Enligt artikel 11.1a 1 direktiv (EU) 2019/944 ska sammanfattningen minst innehalla
information om

(a) totalpriset och kostnadsfordelningen,
(b) en forklaring av huruvida priset ar fast, rorligt eller dynamiskt,
(c) leverantdrens e-postadress och uppgifter avseende en kundtjinst, och

(d) 1 tillampliga fall, information om engéngsbetalningar, siljfrimjande atgérder,
ytterligare tjénster och rabatter.

Erbjudanden pa gasmarknaden

Enligt artikel 11.3 1 direktiv (EU) 2024/1788 ska slutkunder tillhandahillas en enda
sammanfattning av de viktigaste avtalsvillkoren péd ett vél synligt sitt och uttryckt pa ett
koncist och enkelt spridk. Den kraver ocksd att leverantdrerna anvédnder géingse terminologi.
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2. Forbittra transparensen genom standardisering

Vissa medlemsstater har redan infort standardiserade mallar for sammanfattningen som
reglerar innehallet i forhandsinformationen. Mallarna kidnnetecknas av en standardiserad och
koncis layout med regler for hur sammanfattningen ska fyllas i.

Det ér viktigt att flera standardiserade mallar f6r sammanfattningen utformas for att omfatta
de olika typerna av energierbjudanden, bland annat avtal med fasta, rorliga eller dynamiska
elpriser, erbjudanden som omfattar ytterligare produkter eller tjdnster som &r kopplade till
eller kombinerade med energiforsorjning (kombinerade erbjudanden), och erbjudanden som
gor det mojligt for konsumenterna att mata in 6verskottsel 1 nétet.

Beteendeforskning visar att konsumenterna vill ha forenklade erbjudanden med korta och
enkla forklaringar och foredrar att informationen presenteras pa ett standardiserat sitt, enligt
samma struktur och med betoning pd viktig information, sdrskilt det totala priset, avtalets
16ptid och de huvudsakliga villkoren. Konsumenterna forstar erbjudandena bittre om en
koncis och littillgdnglig sammanfattning presenteras i punktform. Typen och méngden av
information, liksom det sétt pa vilket informationen utformas, struktureras och presenteras,
har stor inverkan pd konsumenternas formaga att fa tillgang till, bedoma och agera utifran
den.

En ruta pa forsta sidan som uppméarksammar om skydd och risker som &r av betydelse for
konsumenten kan vara ett kraftfullt verktyg for att stdrka konsumenterna. Samtidigt bor ett
tillvigagangssétt med tva nivaer antas, dir informationen presenteras i olika lager. Med detta
format bor den viktigaste informationen, sdsom prissittning, avtalets 16ptid och uppségning,
visas pa en framtrddande plats pd den forsta nivan. P4 den andra nivan bor det finnas
detaljerad information, inbegripet leverantorsskyldigheter och konsumentrittigheter, sd att
konsumenterna enkelt kan fa tillgang till och forsta villkoren i avtalet.

For att tillgodose utsatta kunders behov bor mallen i forekommande fall innehélla specifik
ytterligare information eller ldnkar till socialtjénst. Ett sdrskilt avsnitt 1 sammanfattningen
skulle till exempel kunna ge information till utsatta kunder och kunder som péverkas av
energifattigdom, bland annat om villkor f6r subventionerade tariffer, rabatter och lankar till
ytterligare stodtjanster.

Sammanfattningen bor hallas atskild fran de fullstindiga avtalsvillkoren. Nér en konsument
ingdr ett avtal efter att ha mottagit sammanfattningen kan dock informationen i mallen bli en
del av avtalsvillkoren. Giltighetstiden for sammanfattningen bor under alla omstidndigheter
framga tydligt, med bdde ett utfirdandedatum och ett utgangsdatum for att sdkerstélla att
informationen &r korrekt och aktuell.

Tillsynsmyndigheterna bor dvervaka hur sammanfattningen anvénds och hur effektiv den ér
for att sékerstélla att leverantorer och, i tillampliga fall, mellanhdnder och leverantorer av
energitjanster uppfyller kraven och att konsumenterna skyddas pa lampligt sitt. Denna
overvakning kommer att gora det mgjligt att identifiera omrdden dér forbattringar kan goras
och att inféra nddvindiga justeringar av mallen, och dirigenom fOrbdttra konsumenternas
erfarenheter och skydd pa energimarknaden.

3. Vigledande principer for sammanfattningen

Tillgiinglighet

For att sdkerstélla inkludering och tillgénglighet bor sammanfattningen goras tillgénglig for
alla konsumenter pa ett varaktigt medium som de sjdlva viljer, inbegripet papper, och vara
stindigt atkomlig s att konsumenterna kan granska viktig dokumentation pa nytt.

SV



SV

Dessutom bor informationen visas pé ett anvindarvanligt och ldmpligt sétt som &r anpassat till
konsumenternas behov. Digitala versioner bor utformas for kompatibilitet mellan enheter och
forséljningskanaler. Noggrann hinsyn bor tas till behoven hos dem som kan ha begransad
tillgang till digitala resurser eller som foredrar icke-digital kommunikation.

Likvardig tillgdnglighet bor sidkerstdllas for personer med funktionsnedsdttning och
konsumenter med begridnsade digitala férdigheter eller begridnsad digital konnektivitet.
Informationen i sammanfattningen, i tryckt eller elektronisk form, bor uppfylla de relevanta
tillgénglighetskraven.

Tydlighet

De viktigaste avtalsvillkoren maste presenteras pa ett tydligt och enkelt sdtt. Informationen
bor presenteras i1 en logisk och anvdndarvinlig ordning som slutkunderna enkelt kan f6lja, och
uttryckas 1 kortfattade meningar for att forbéttra forstdelsen och paskynda
informationssokning.

For bittre transparens och konsumentskydd skulle en ruta med viktig information om skydd
och risker kunna vara till hjélp for konsumenterna och innefatta till exempel i) pris och
potentiella prisforandringar, inbegripet en riskvarning for kontrakt med rorliga eller
dynamiska priser och for att fakturorna ddrmed kan variera, ii) villkor for uppségning av avtal
och diarmed forknippade avgifter, och iii) kontakter for hjdlp och tvistlosning.

Ett tillvdgagangssidtt med tva nivder anses vara god praxis fOr presentationen av en
sammanfattning av de viktigaste avtalsvillkoren, eftersom det innebér ett tydligt och
konsumentvénligt format for presentation av komplex information.

For att sékerstilla konsekvens och gora el- och gasmarknaderna mer begripliga bor dessutom
den gingse terminologin anvindas konsekvent av alla leverantdrer och, i tillimpliga fall,
mellanhdnder och leverantdrer av  energitjdnster 1 all kommunikation, allt
marknadsforingsmaterial och alla erbjudanden, avtal och fakturor.

Informationen bor tillhandahéllas med hjélp av en allmént forstadd vokabulér. Principer for
klart sprdk bor anvindas, och en nationell ordlista Over obligatoriska begrepp (t.ex.
fast/rorligt/dynamiskt pris, lojalitetsperiod, uppsdgningsavgift) pa ett klart sprak bor antas.
Sammanfattningen bor utformas med anvindning av endast dessa termer, for att sdkerstdlla
konsekvens och jamforbarhet, och skrivas for en niva for lasforstaelse pa B1-B2, som gor den
tillgénglig for manga olika typer av konsumenter. Om det inte gar att undvika ett tekniskt
sprak, akronymer eller sektorsspecifik jargong och komplexa meningskonstruktioner bor
tydliga forklaringar ges pd vardagssprék.

Lisbarhet

Konsumenterna bor snabbt kunna forstd de viktigaste aspekterna av erbjudandet och
sammanfattningen bor vara sé kort som majligt.

Informationen bor presenteras med korta meningar, och de viktigaste uppgifterna bor anges
tydligt pd forsta sidan. Om det inte 4r mdjligt att visa alla viktiga aspekter pa ett framtrddande
sitt pd en enda sida bor de visas 1 den forsta delen av sammanfattningen pa hogst tva sidor.
Langden kan oOkas, till exempel for att gora informationen tillgénglig for konsumenter med
funktionsnedséttning.

For att informationen ska vara lattbegriplig bor den vara koncis och presenteras med ldsbara
typsnitt och teckenstorlekar, och ldmpliga farger bor véljas. Viktig information bor till
exempel framhédvas genom fet stil, faktarutor eller liknande layout. Teckenstorlekarna bor
vara tillrackligt lasbara, minst 10 punkter for information som ska ldsas pa néra hall. Tydligt
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urskiljbara rubriker, 1dmplig sparring och justering bor anvidndas for att avgrénsa delar av
sammanfattningen och skapa ett visuellt tilltalande och organiserat format.

Symboler, ikoner eller enkla visuella hjdlpmedel far anvéndas for att forbittra forstaelsen,
forutsatt att de inte avleder uppmaérksamheten frén texten eller minskar tillgéngligheten.

De tekniska begransningarna hos vissa medier, sisom skdrmar pa mobiltelefoner, bor beaktas.
Det bor vara mdjligt att anpassa texten till olika digitala miljoer och forstora den for att 6ka
synligheten pa elektroniska enheter.

Jiamforbarhet

Jamforbarhet dr avgorande for att konsumenterna ska kunna gora vélgrundade val och vilja
det erbjudande som bést motsvarar deras behov och preferenser. For att &stadkomma detta bor
alla leverantorer och, i tillimpliga fall, mellanhdnder och leverantdrer av energitjanster
anvinda standardiserad terminologi och en standardiserad sammanfattning av de viktigaste
avtalsvillkoren i en enhetlig struktur.

Sammanfattningen bor vara allmént tillgidnglig, visas pa leverantorens webbplats och ingd i
jamforelseverktyg. Leverantorerna bor offentliggdra en omfattande Oversikt Over sina
erbjudanden i tvd kompletterande format. Vid sidan av en littlist sammanfattning som ger en
tydlig och begriplig Oversikt Gver avtalsvillkoren i1 erbjudandet bor leverantdrerna ocksa
offentliggdra en maskinldsbar fil som innehaller alla obligatoriska félt, med en permanent
URL. P4 sa sitt gor leverantorerna det mojligt for jamforelseverktyg att automatiskt ta in och
behandla uppgifterna i ett erbjudande. Detta kommer ocksa att effektivisera tillsynen och gora
det mojligt for tillsynsmyndigheterna att Overvaka efterlevnaden och genomfora
marknadsanalyser pa ett effektivt sitt.

For att ge konsumenterna enkel tillgang till tillgangliga jimforelseverktyg bor en link eller en
QR-kod med en link till oberoende jimforelseverktyg visas pd en framtrddande plats i
sammanfattningen.

Val av tidpunkt

Tidsaspekten édr en avgorande faktor. For att kunderna i lugn och ro ska hinna granska och
jamfora information bor sammanfattningen tillhandahallas i god tid innan slutkunden blir
bunden av ndgot avtal eller erbjudande, dven nér teknik for distanskommunikation anvénds.

Tidpunkten for overlimnandet av sammanfattningen bor noga Gvervédgas och anpassas till
olika forsdljningskanaler. Specifika tidsfrister for tillhandahallande av sammanfattningen bor
faststillas pé nationell niva. Vid onlineforsiljning till exempel kan sammanfattningen skickas
till kundens angivna e-postadress samma dag som den begirs. Vid telefonforséljning kan
sammanfattningen tillhandahallas i slutet av samma dag om den skickas via e-post, eller inom
ndgra arbetsdagar om kunden foredrar att f4 den med vanlig post. Vid hemforsdljning bor
sammanfattningen presenteras klart och tydligt for kunden innan denne undertecknar avtalet.

Nér det giller telefonforséljning och hemforsdljning dr det sérskilt viktigt att sdkerstilla
transparens och ansvarsskyldighet. Darfér bor leverantdrer och, 1 tillimpliga fall,
mellanhédnder och leverantdrer av energitjdnster forse kunden med sammanfattningen innan
de erhéller dennes samtycke till avtalet, och bor ocksd registrera verifierbara bevis pa
overlamnande till mottagaren, inbegripet tidsangivelse och anvind kanal.
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For alla avtal utanfor fasta affarslokaler bor slutkunderna informeras via ett varaktigt medium
om sin &ngerritt i enlighet med Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU'. Om
sammanfattningen tillhandahélls mindre 4n 24 timmar innan avtalet undertecknas bor
leverantdrer och, i tillimpliga fall, mellanhdnder och leverantorer av energitjinster uppmanas
att skicka en kort paminnelse om &angerritten till kunden via ett varaktigt medium som
konsumenten viljer.

4. Anvisningar for utformning av mallen for sammanfattningen

Sammanfattningen bor innehalla foljande uppgifter:
Identifiering av leverantoren

. Leverantérens namn, erbjudandets beteckning och leverantérens logotyp och
kundtjdnst/detaljerade kontaktuppgifter till kundtjansten bor visas tydligt overst pa
forsta sidan.

. Leverantorens adress, e-postadress och webbplats bor vara litta att hitta.

J Bland kontaktuppgifterna kan ocksa finnas information om webbformulir eller andra
typer av direktkontakt och, 1 forekommande fall, om eventuella mellanhidnder.

Beskrivning av tjinsten

o Produktnamnet, energitjinst(er) och huvudsakligt innehéll (inklusive typ av kontrakt)
samt, 1 forekommande fall, typ av medf6ljande utrustning och/eller tjinst ska anges.

. Information bdr 1dmnas om energimixen. Om erbjudandet marknadsfors som gront,
héllbart eller liknande bor en tydlig forklaring av energikdllor och certifiering
(ursprungsgarantier) inkluderas for att sdkerstélla att slutkunderna latt kan forstd
erbjudandet och miljokonsekvenserna av sitt val.

. Information om de centrala produkterna och tjdnsterna for slutkunder med
funktionsnedsdttning bor, 1 tillimpliga fall, visas pd lampligt sitt. I de fall
informationen om olika produkter och tjanster for slutanvindare med
funktionsnedsdttning dr omfattande och varierande fir sammanfattningen ange att
dessa detaljerade uppgifter finns tillgdngliga separat.

. For kombinerade erbjudanden bor det 1 sammanfattningen klargoras vilken typ av
kombinerade erbjudande det ror sig om (tex. leverans av gas och el,
energiforsorjning med tjdnster som inte ar energirelaterade samt installation, drift och
underhdll av system for ellagring i kombination med anlidggningar som producerar
fornybar el for egenforbrukning).

J Tydlig information om produkter och/eller tjédnster som &r kombinerade med leverans
av el eller gas bor tillhandahédllas tillsammans med en forklaring av huruvida dessa ér
obligatoriska eller frivilliga. Samtidigt bor roller och ansvar for tjénsteleverantorer
och, 1 forekommande fall, de olika enheter som slutkunden forvéntas sta 1 forbindelse
med beskrivas tydligt.

Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter
och om dndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG
och om upphdvande av radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv
97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64, ELI: http://data.curopa.eu/eli/dir/2011/83/0j).
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Gillande begrepp, villkor, ersittning for inmatning av dverskottsel i nitet, avgifter
och forfaranden bor goras tillgdngliga for slutkunder som antingen redan ar
involverade 1 — eller dverviger att involvera sig i — individuell egenforbrukning
och/eller energidelning.

Prisinformation

En tydlig forklaring av tariffstrukturen och huruvida priset &r fast, rorligt eller
dynamiskt bor tillhandahallas.

Informationen om priset bor omfatta foljande: i) Det totala priset pé el eller gas. ii)
En uppdelning av alla  kostnadskomponenter, dvs. leverans- och
distributionskostnader, skatter och avgifter. iii) Priset per enhet inklusive alla avgifter
och skatter. iv) Information om engangsbetalningar, séljframjande atgirder,
ytterligare tjdnster och rabatter, i tillimpliga fall. v) Obligatoriska avgifter, i
tillampliga fall.

Information om pris per kWh eller m* och total kostnad per ér, tillsammans med en
forklaring av metoden fOr att berdkna priset, bor tydligt anges, sé& att slutkunderna
enkelt kan jimfora olika erbjudanden och se hur mycket leverantdrerna tar ut for el-
eller gasforbrukning och for den érliga fasta avgiften.

Information om priset bor visas i ett format som gor det mojligt for konsumenterna
att jamfora priser och bor, 1 tillimpliga fall, aterspegla eventuella tidsbegrinsade
rabatter och priset pd utrustning. Om ett kampanjpris tillimpas bor detta tydligt
anges, inbegripet hur linge rabatten ar giltig, vilka villkor som géller for rabatter
(t.ex. inget byte fore ett visst datum) och hela priset utan kampanjerbjudandet. I
tillimpliga fall bor prisgarantins varaktighet och omfattning samt de priser som
géller efter det att garantin har 16pt ut anges tydligt.

For dynamiska priser och avtal med en flexibel priskomponent bor
sammanfattningen innehdlla en tydlig och littbegriplig forklaring av formeln for
prissittning, det index till vilket formeln dr kopplad och dér slutkunden kan folja
prisutvecklingen och se hur ofta priserna @ndras. Forbrukningsberoende kostnader
utover baspriset pa el, sdsom tilldggsavgifter pd spotmarknadspriset, bor redovisas
separat per kWh.

For avtal med dynamiska elpriser och avtal med en flexibel priskomponent bor
slutkunderna fa illustrativa kostnadsprognoser (per ménad eller &r) baserade pé
mitvirden och leverantdrernas prognoser, sd att de kan gora en uppskattning av
fakturan. Sammanfattningen bor innehdlla en forklaring av berdkningarna bakom
dessa kostnadsprognoser och av potentiella risker nér priset inte dr fast och/eller kédnt
pa forhand, sé att slutkunden forstar for- och nackdelarna och kan gora ett vilgrundat
val. [llustrativa jimforelser med olika erbjudanden fradn leverantdren bor ocksa
tillhandahéllas, s& att konsumenterna béttre kan bedoma ldmpligheten hos varje
avtalstyp.

Nér det giller elerbjudanden till slutkunder med solpaneler bor sammanfattningen
innehalla en forteckning dver ersittningen till de kunder som matar in dverskottsel i
nétet. Sammanfattningen bor ocksd innehélla en forteckning over eventuella avgifter
som tas ut, inbegripet de underliggande kostnaderna, hur dessa kostnader berdknas, i
vilka situationer kostnaderna uppstér, nar dessa kostnader méste betalas och annan
relevant information.

Avtalets loptid, forlingning och uppsiigning
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Information om avtalets 16ptid bor visas pa en framtrddande plats.

De viktigaste villkoren for forlangning och uppsigning av avtalet (antingen pé grund
av att avtalet 16per ut eller pd grund av fortida uppségning, i tillimpliga fall) bor
inkluderas tillsammans med information om huruvida avtalet kan sdgas upp
kostnadsfritt.

For slutkunder som frivilligt sdger upp avtal om leverans av el med fast 16ptid och
fast pris fore forfallodagen bér sammanfattningen innehélla uppségningsavgifter och
formeln for berékning av avgiften.

Om erbjudandet omfattar en lojalitetsperiod bor varaktigheten samt de fordelar och
pafoljder som ar forknippade med den anges i sammanfattningen.

Avtalsvillkoren for energiforsorjning bor fortecknas separat fran avtalsvillkoren for
eventuella ytterligare produkter eller tjdnster, och bor innehdlla en uppdelning
avseende kostnader, avtalsperioder och eventuella dtaganden om kortaste 16ptid for
dessa.

Villkoren for dndringar av pris eller taxa under avtalsperioden bor anges tydligt.

For kombinerade erbjudanden som omfattar utrustning boér sammanfattningen
innehalla en tydlig och koncis forklaring av hur utrustningen ska &aterlimnas om
avtalet sdgs upp. Dér bor dven information om eventuella tilldmpliga avgifter och
sanktioner inga.

Tjiinster, krav och konsumentriittigheter

I sammanfattningen bor det anges hur information om taxor och kombinerade
produkter eller tjénster kan erhallas (internet, telefon osv.).

Information om faktureringsdatum, faktureringsfrekvens och alternativ {or
betalningssétt bor inga.

En tydlig och begriplig forklaring av de atgdrder som kan vidtas vid
leveransstorningar eller brister 1 tjdnsternas kvalitet, inbegripet felaktig eller forsenad
fakturering, samt arrangemangen for ersdttning och dterbetalning bor ingé.

Information bor ldmnas om leverantdrens tjdnster, leverantorens hantering av
klagomal (inklusive tidsfristen for att besvara klagomélen) och mdjlig ersittning till
konsumenterna.

Sammanfattningen bor innehalla information om de kostnader som leverantoren tar
ut vid utebliven betalning. I hindelse av tvist mellan leverantoren och slutkunden bor
det 1 sammanfattningen ocksd forklaras att det dr mdjligt att betala enbart den
obestridda delen av fakturan medan tvisten l16ses.

En kort forklaring av forfarandet for tvistlosning utanfér domstol och hur ett sddant
forfarande inleds bor tillhandahallas.

Information bor ges om var konsumenter kan fi hjélp och rad (t.ex. kontaktuppgifter
till tillsynsmyndigheter och konsumentorganisationer) och var fullstindiga uppgifter
om konsumentrittigheter finns offentliggjorda (t.ex. pa leverantérens webbplats).
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Annan relevant information

Information bor tillhandahallas om ytterligare tjdnster, inbegripet sociala tjanster och
sdrskilda kontakter for utsatta kunder och de som péverkas av energifattigdom.
Denna skulle kunna omfatta uppgifter om subventionerade tariffer, rabatter och andra
former av stod samt viagledning om tillgang till dessa tjanster.

Frivilliga informationsfdlt far omfatta sdrskilda konsumentrittigheter eller
skyldigheter enligt nationell lagstiftning.

I tillampliga fall bor det 1 sammanfattningen anges om ytterligare sprakversioner
eller oversittningar finns tillgéngliga.
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