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PRILOHA

1. Pravny a politicky kontext
Ponuky na trhu s elektrinou

Podra ¢lanku 11 ods. 1a smernice (EU) 2019/944 sa koncovym odberatelom pred uzavretim
alebo predizenim akejkol'vek zmluvy ma poskytnat’ sithrn hlavnych zmluvnych podmienok.
Sthrn sa ma poskytnit’ vystiznym a jednoduchym jazykom a v dobre viditeI'nej forme a ma
zahffiat’ prava uvedené v ¢lanku 10 ods. 3 a 4 smernice (EU) 2019/944.

Podla ¢lanku 10 ods. 3 smernice (EU) 2019/944 ma zmluva o dodavke obsahovat' tieto
informécie:
a)  totoznost a adresu dodavatel’a;
b)  poskytované sluzby, ponukani uroven kvality sluzieb, ako aj lehotu na
pociatocné pripojenie;
c) ponukané druhy sluzieb udrzby;
d) prostriedky na ziskavanie aktudlnych informacii o vSetkych prisluSnych

tarifach, poplatkoch za udrzbu a produktoch alebo sluzbach v bali¢koch;

e) dobu trvania zmluvy, podmienky obnovenia alebo vypovedania zmluvy
a sluzieb vratane produktov alebo sluzieb, ktoré st v balickoch s uvedenymi
sluzbami a informécie o tom, ¢i je mozné vypovedat’ zmluvu bez poplatkov;

f)  vSetky dojednania tykajuce sa kompenzacie a vratenia nakladov, ktoré sa
uplatiiuja v pripade, Ze sa nedodrzia dohodnuté urovne kvality sluzieb, vratane
chybného alebo oneskoreného uctovania;

g) spOsob zaCatia postupu na mimosudne urovnanie sporov v sulade
s ¢lankom 26;

h)  informécie o pravach spotrebitel'a vratane informécii o vybavovani staznosti
a vSetkych informacii uvedenych v tomto odseku, ktoré st jasne oznamované
prostrednictvom faktir alebo internetovej stranky elektroenergetického
podniku.

V ¢lanku 10 ods. 4 smernice (EU) 2019/944 sa okrem toho stanovuje, e koncovi odberatelia
musia dostat’ oznamenie o kazdom Umysle zmenit zmluvné podmienky a musia byt
informovani o svojom prave vypovedat’ v tomto pripade zmluvu. V smernici (EU) 2019/944
sa takisto vysvetl'uje, ako a kedy maji dodédvatelia podat’ takéto oznamenie, a Clenskym
Statom sa uklada povinnost’ zabezpec€it, aby koncovi odberatelia mohli zmluvu vypovedat, ak
nesthlasia s novymi zmluvnymi podmienkami.

Podl'a ¢lanku 11 ods. 1a smernice (EU) 2019/944 suhrn obsahuje aspoii tieto informacie:
a)  celkova cena a jej rozClenenie;
b)  vysvetlenie, ¢i je cena pevnd, variabilna alebo dynamicka;
c) e-mailova adresa dodédvatel'a a informacie o jeho linke zakaznickej podpory a

d)  pripadné informacie o jednorazovych platbach, akciach, dodatocnych sluzbach
a zl'avach.

Ponuky na trhu s plynom
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V ¢lanku 11 ods. 3 smernice (EU) 2024/1788 sa stanovuje, Ze koncovym odberatefom sa
musi poskytnut’ jeden sthrn hlavnych zmluvnych podmienok, a to vystiznym a jednoduchym
jazykom a v dobre viditelnej forme. Dalej sa v iom vyzaduje, aby dodavatelia pouZivali
beznu terminologiu.

2. ZlepSenie transparentnosti prostrednictvom Standardizacie

Niektoré clenské sStaty uz zaviedli Standardizované vzory suhrnov, v ktorych sa upravuje
obsah predzmluvnych informacii. Tieto vzory sa vyznacuju Standardizovanou a vystiznou
upravou a su k nim pripojené pravidla na vyplnenie suhrnu.

Je dolezité, aby bolo navrhnutych niekol'ko Standardizovanych vzorov sthrnov na pokrytie
r6znych typov ponuk energie vratane: zmlav s pevnou, variabilnou alebo dynamickou cenou
elektriny; ponuk zahfnajicich d’alSie produkty alebo sluzby, ktoré su viazané na dodavku
energie alebo su siiou v baliku (ponuky v baliku), a ponuk, ktoré odberatel'om umoznuju
dodavat’ prebytocnu elektrinu do ststavy.

Z behaviordlneho vyskumu vyplyva, Ze odberatelia chci zjednodusené ponuky s kratkym
a jednoduchym vysvetlenim a uprednostituji uvadzanie udajov Standardizovanym sposobom,
v rovnakej Struktare a so zdoraznenim zakladnych informécii, najma celkovej ceny, trvania
zmluvy a hlavnych podmienok. Odberatelia lepSie porozumeju ponukam, ak s informacie vo
vystiznom a lahko pristupnom suhrne uvadzané v zarazkach. Druh a mnozstvo informadcii,
ako aj sposob, akym su informacie usporiadané, Struktirované a uvadzané, maju vel’ky vplyv
na schopnost’ odberatel'ov mat’ k nim pristup, posudit’ ich a rozhodnut’ sa podl'a nich.

Utinnym nastrojom na posilnenie postavenia odberatelov moze byt raméek, v ktorom sa
zdoraznuji klucové prvky ochrany arizikd pre odberatelov, zobrazeny na prvej strane.
Zaroven by sa mal vyuzivat’ dvojuroviiovy pristup, v rdmcei ktorého sa informdcie uvadzaja
prehl'adne roz€lenené. V tomto formate by v ramci prvej urovne mali byt vyrazne uvedené
najdolezitejSie informdcie, ako napriklad cena, trvanie a vypovedanie zmluvy. Na druhej
urovni by sa potom mali poskytovat’ podrobnejSie informacie vratane povinnosti dod4vatel’a
aprav spotrebitela, ¢o by spotrebitefom umoZnilo jednoduchy pristup k zmluvnym
podmienkam a ich pochopenie.

S cielom rieSit’ potreby zranitelnych odberatelov by vzor mal v relevantnych pripadoch
obsahovat’ konkrétne dodatocné informacie alebo odkazy na socidlne sluzby. Napriklad
osobitnd cast’ sthrnu by mohla obsahovat informdacie pre zranitelnych odberatel'ov
a odberatel'ov postihnutych energetickou chudobou vratane podmienok uplathovania
socidlnych tarif, zliav a odkazov na dodato¢né podporné sluzby.

Stihrn by sa mal uchovéavat’ oddelene od Uplnych podmienok zmluvy. Ak vSak odberatel
uzavrie zmluvu po poskytnuti stthrnu, informacie vo vzore sa mézu stat’ si¢astou zmluvnych
podmienok. V kazdom pripade by mal stthrn obsahovat’ jasné obdobie platnosti s datumom
vydania aj ddtumom uplynutia platnosti, aby sa zabezpecila presnost’ a aktualnost’ informacii.

Regulac¢né orgdny by mali monitorovat’ pouzivanie a ucinnost’ suhrnu s cielom zabezpecit’,
aby dodavatelia a v ndlezitych pripadoch sprostredkovatelia a poskytovatelia energetickych
sluzieb dodrziavali poZiadavky a aby boli odberatelia primerane chraneni. Toto monitorovanie

umozni identifikovat’ oblasti na zlepSenie a vykonat’ potrebné Upravy vzoru, ¢im sa zlepSia
sktsenosti odberatel'ov a ochrana na trhu s energiou.

3. Hlavné zasady tykajuce sa suhrnu

Pristupnost’
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V zaujme zabezpecenia inkluzivnosti a pristupnosti by mal byt sthrn spristupneny vSetkym
odberatel'om na trvanlivom nosic¢i podl'a vlastného vyberu vratane papiera a mal by byt trvalo
pristupny, aby si odberatelia mohli prestudovat’ déleziti dokumentaciu.

Okrem toho by sa informdacie mali uvadzat pouzivatel'sky ustretovym a vhodnym spdsobom
prisposobenym potrebam odberatel'ov. Digitalne verzie by mali byt navrhnuté tak, aby boli
interoperabilné medzi zariadeniami a predajnymi kandlmi. Mali by sa dokladne zvazit
potreby tych, ktori mézu mat obmedzeny pristup k digitdlnym zdrojom alebo ktori
uprednostiiuju int ako digitdlnu komunikaciu.

Mala by sa zabezpeCit rovnaka dostupnost’ pre osoby so zdravotnym postihnutim
a odberatel’'ov s obmedzenymi digitalnymi zruénost’ami alebo pripojenim. Informécie uvedené
v stthrne, &i uz v tladenej, alebo elektronickej podobe, by mali spifiat’ prislu§né poziadavky na
pristupnost’.

Jasnost’

Zakladné zmluvné podmienky musia byt uvedené jasne a jednoducho. Informacie by sa mali
uvadzat’ v logickom, pouzivatel'sky ustretovom poradi, aby ich koncovi odberatelia mohli
l'ahko sledovat’, a mali by byt vyjadrené vo vystiznych vetach, aby sa ul'ah¢ilo porozumenie
a urychlilo vyhladdvanie informécii.

V zaujme zlepSenia transparentnosti a ochrany spotrebitela by mohlo byt uzitocné uviest
hlavné prvky ochrany a rizika v rdmcéeku, ktory by obsahoval zédkladné informécie, ako si: 1)
ceny a potenciadlne zmeny cien vratane upozornenia na riziko v pripade zmlav s variabilnou
alebo dynamickou cenou a stvisiacu volatilitu vySky faktar; ii) podmienky vypovedania
zmluvy a suvisiace poplatky a iii) kontakty pre pomoc a rieSenie sporov.

Pri zostavovani stthrnu hlavnych zmluvnych podmienok sa povazuje za osvedceny postup
dvojaroviovy pristup, pretoze poskytuje jasny a spotrebitel'sky ustretovy format na
poskytovanie komplexnych informacii.

Okrem toho by v zaujme zabezpecCenia konzistentnosti a vdcSej zrozumitelnosti trhov
s elektrinou a plynom mali vSetci dodavatelia a v naleZitych pripadoch sprostredkovatelia
a poskytovatelia energetickych sluzieb vo vSetkych ozndmeniach, marketingovych
materidloch, ponukach, zmluvach a faktarach jednotne pouzivat’ beznt terminologiu.

Informacie by sa mali poskytovat’ s pouZitim vSeobecne zrozumiteIného slovnika. Mali by sa
pouzivat’ zasady jednoduchého jazyka a mal by sa prijat’ vnutroStatny slovnik povinnych
pojmov (napriklad pevna/variabilnd/dynamickd cena, vernostné obdobie, poplatok za
vypovedanie zmluvy) v jasnom jazyku. V stthrne by sa mali pouZivat’ len tieto pojmy, aby sa
zabezpecila konzistentnost’ a porovnatel'nost’, a mal by byt napisany na Urovni Citatel'skej
gramotnosti Bl — B2, aby bol pristupny Sirokému okruhu odberatelov. Ak nie je mozné
vyhnut sa odbornému jazyku, skratkam alebo Zargénu Specifickému pre dané odvetvie
a zlozitym vetam, mali by sa poskytnut’ jasné vysvetlenia v beznych pojmoch.

Citatel’nost’

Odberatelia by mali byt schopni pochopit’ hlavné aspekty ponuky pri zbeZznom pohlade
a suhrn by mal byt o najkratsi.

Informacie by sa mali uvddzat’ v kratkych vetdch a hlavné udaje by mali byt uvedené v
zvyraznene]j forme na prvej strane. Ak nie je mozné uviest’ vSetky hlavné aspekty vyraznym
spdsobom na jednej strane, mali by byt uvedené v prvej Casti stthrnu maximalne na dvoch
stranach. Rozsah mozno prediZit, napriklad preto, aby boli informacie pristupné pre
odberatel'ov so zdravotnym postihnutim.
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Pre l'ahku zrozumitelnost’ by mali byt informacie vystizné a uvadzané v CitateI'nych typoch
a vel'kostiach pisma a mali by byt zvolené vhodné farby. Napriklad podstatné informacie by
mali byt zvyraznené tuCnym pismom, v ramc¢ekoch alebo podobnou upravou. Velkost pisma
by mala byt dostato¢ne Citatelnd, spravidla aspon na trovni zodpovedajucej velkosti 10 v
pripade informadcii, ktoré maju byt CitateI'né pri pohl'ade zblizka. Mali by sa pouzivat’ jasne
rozlisitené nadpisy, vhodné medzery a zarovnanie, aby sa oddelili ¢asti sthrnu a vytvoril sa
vizualne pritazlivy a usporiadany format.

Na zlepSenie porozumenia sa mézu pouzivat symboly, ikony alebo jednoduché vizudlne
pomdcky za predpokladu, ze neodvadzaji pozornost od textu alebo neznizuji jeho
pristupnost’.

Mali by sa zohl'adnit’ technické obmedzenia niektorych médii, ako st obrazovky mobilnych
telefonov. Text by sa mal dat’ prisposobit’ roznym digitadlnym prostrediam a zvicsit, aby bol
lepsie viditeI'ny na elektronickych zariadeniach.

Porovnatel’nost’

Vel'mi dblezita je porovnatel'nost’, aby sa odberatelia mohli rozhodovat’ na zaklade informacii
a vybrat’ si ponuku, ktord najlepsie vyhovuje ich potrebam a preferenciam. Na tento ucel by
mali vSetci dodéavatelia av nalezitych pripadoch sprostredkovatelia a poskytovatelia
energetickych sluzieb pouzivat’® Standardizovanu terminolégiu a Standardizovany suhrn
hlavnych zmluvnych podmienok v jednotnej Strukture.

Sthrn by mal byt verejne dostupny, zverejneny na webovom sidle dodavatel’a a zacleneny do
porovnavacich nastrojov. Dodavatelia by mali zverejnit’ komplexny prehl'ad svojich ponuk
v dvoch vzijomne sa dopliajucich formatoch. Okrem TPahko &itatePného sthrnu, ktory
poskytuje jasny azrozumitelny prehl'ad o podmienkach ponuky, by dodédvatelia mali
zverejnit’ aj strojovo Citatel'ny subor s trvalou adresou URL obsahujici vsetky povinné polia.
Tymto spdsobom dodévatelia umozZnia porovnavacim ndstrojom automaticky prijimat’
a spracuvat’ udaje o ponukach. Tym sa zefektivni aj regula¢ny dohl'ad, ¢o umozni regulaénym
organom ucinne monitorovat’ dodrZiavanie predpisov a vykonavat’ analyzy trhu.

S cielom poskytnut’ odberatelom jednoduchy pristup k dostupnym porovnavacim nastrojom
by sa vsthrne mal vyrazne uvadzat odkaz alebo QR kod s odkazom na nezavislé
porovnavacie nastroje.

Nacasovanie

Rozhodujucim faktorom je naCasovanie. Suhrn by sa mal poskytnut’ v dostato¢nom predstihu
pred tym, ako bude koncovy odberatel’ viazany akoukol'vek zmluvou ¢i ponukou, aby mali
odberatelia dostatok Casu na preskimanie a porovnanie informacii bez natlaku, ato aj
v pripade, Ze sa pouZivaju prostriedky dial’kovej komunikécie.

Nacasovanie poskytnutia suhrnu by sa malo starostlivo zvazit a prisposobit’ réznym
predajnym kandlom. Konkrétne lehoty na poskytnutie stthrnu by sa mali stanovit' na
vnutrostatnej trovni. Napriklad pri online predaji by sa stthrn mohol odoslat’ na e-mailova
adresu uvedent odberatel'om v ten isty den, ako on poziadal. V pripade telefonického predaja
by sa suhrn mohol dorucit’ do konca toho ist¢ho dna, ak sa zasiela e-mailom, alebo do
niekol’kych pracovnych dni, ak odberatel uprednostiiuje jeho dorucenie postou. Pri
podomovom predaji by mal byt sthrn zretel'ne predlozeny odberatel'ovi eSte pred podpisom
zmluvy.

V pripade telemarketingu apodomového predaja je osobitne dolezité zabezpelit
transparentnost’ a zodpovednost’. Dodavatelia a v naleZitych pripadoch sprostredkovatelia
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a poskytovatelia energetickych sluzieb by preto mali suhrn poskytnit’ odberatelovi pred
ziskanim jeho sthlasu so zmluvou amali by takisto zaznamenat overitelny dokaz
o poskytnuti vratane Casovej peciatky a pouzitého kanala.

Pri vSetkych zmluvach uzatvaranych mimo prevadzkovych priestorov by mali byt koncovi
odberatelia informovani prostrednictvom trvanlivého nosic¢a o svojom prave na odstupenie od
zmluvy, ako sa uvadza v smernici Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU". V pripadoch,
ked’ sa stthrn poskytuje menej ako 24 hodin pred podpisom zmluvy, by sa od dodavatel'ov a v
nalezitych pripadoch sprostredkovatelov a poskytovatelov energetickych sluzieb malo
vyzadovat’, aby odberatel'ovi zaslali kratku pripomienku o prave na odstipenie od zmluvy na
trvanlivom nosici podl'a vyberu odberatela.

4. Pokyny tykajice sa navrhu vzoru sihrnu

V suhrne by mali byt uvedené tieto informacie:
Identifikacia dodavatel’a

. Néazov dodavatela, nazov ponuky, logo dodavatela alinka zakaznickej
podpory/podrobné kontaktné udaje sluzieb zdkaznikom by mali byt vyrazne uvedené
v hornej Casti prvej strany.

J Adresa, e-mailovd adresa a webové sidlo dodavatela by mali byt Tahko
vyhl'adatel'né.
. V kontaktnych udajoch moéZe byt uvedend aj moZnost pouZitia webovych

formuldrov alebo inych typov priameho kontaktu a v relevantnych pripadoch aj
identifikacia sprostredkovatel’a.

Opis sluzby

. Mal by sa uviest’ ndzov produktu, energetickd sluzba (energetické sluzby) a hlavné
vlastnosti (vratane typu zmluvy), v nélezitych pripadoch aj typ sprievodného
zariadenia a/alebo sluzby.

J Mali by sa poskytnit’ informécie o energetickom mixe. Ak sa ponuka predava ako
ekologicka, udrzatel'na alebo podobna, malo by sa uviest’ jasné vysvetlenie povodu
energie a certifikacie (zaruky povodu), aby koncovi odberatelia mohli Tahko
porozumiet’ ponuke a vplyvu svojho vyberu na Zivotné prostredie.

. V relevantnych pripadoch by mali byt vhodnym spdsobom uvedené informacie
o hlavnych produktoch a sluzbach pre koncovych odberatel'ov so zdravotnym
postihnutim. Ak st informacie o roznych produktoch a sluzbach pre odberatelov so
zdravotnym postihnutim rozsiahle a m6ze dochadzat’” k ich zmenam, v sthrne sa
moze uviest, Ze tieto podrobné informacie su k dispozicii samostatne.

. V pripade ponuk v baliku by mal byt v suhrne objasneny typ ponuky v baliku
(napriklad dodavka plynu a elektriny; dodavka energie so sluZzbami, ktoré nestvisia
s energiou, a inStalacia, prevadzka audrzba systémov uskladiiovania elektriny
v kombinacii so zariadeniami na vyrobu elektriny z obnovitelnych zdrojov na
vlastnu spotrebu).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z25. oktobra 2011 o pravach spotrebitelov,
ktorou sa meni adoplia smernica Rady 93/13/EHS asmernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
1999/44/ES a ktorou sa zrusuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica Europskeho parlamentu a Rady
97/7/ES (U. v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64 — 88, ELI: http:/data.europa.eu/eli/dir/2011/83/0j).
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Mali by sa poskytovat’ jasné informacie o produktoch a/alebo sluzbach, ktoré su
v baliku s dodavkou elektriny alebo plynu, spolu s vysvetlenim, ¢i st povinné alebo
voliteI'né. Zaroven by sa mali jasne opisat’ ulohy a povinnosti poskytovatel'ov sluzieb
a v ndlezitych pripadoch réznych subjektov, s ktorymi by mal koncovy odberatel’
spolupracovat’.

Prislusné podmienky, odmena za dodavanie nadbytocnej elektriny do sustavy,
poplatky a postupy by sa mali spristupnit’ koncovym odberatel'om, ktori sa uz
podiel’aju na individudlnej vlastnej spotrebe a/alebo spolo¢nom vyuzivani energie
alebo zvazuju zapojenie do individudlnej vlastnej spotreby a/alebo spolo¢ného
vyuzivania energie.

Informadcie o cendch

Malo by sa poskytnut’ jasné vysvetlenie tarifnej Struktary a informécie o tom, ¢i je
cena pevna, variabilna alebo dynamicka.

Informacie o cene by mali obsahovat: i) celkovll cenu elektriny alebo plynu; ii)
rozC€lenenie vsetkych zloziek nakladov, t. j. ndklady na dodavku, distribuciu, dane
a odvody; iii) jednotkovia cenu vratane vSetkych poplatkov a dani; iv) v relevantnych
pripadoch informécie o jednorazovych platbach, akciach, dodatocnych sluzbach
a zlavach a v) povinné poplatky, ak sa uplatiiuj.

Mali by byt jasne uvedené informacie o cene za kWh alebo m® ao celkovych
roénych nakladoch spolu s vysvetlenim spdsobu vypoctu ceny, aby koncovi
odberatelia mohli v jednotlivych ponukéch 'ahko porovnat’, kol’ko dodéavatelia uctuja
za spotrebu elektriny alebo plynu a za ro¢ny pevny poplatok.

Informacie o cene by mali byt uvedené vo formate, ktory odberatelom umozni
porovnat’ ceny, a mali by v nélezitych pripadoch zahiiiat’ vSetky casovo obmedzené
zlavy a cenu zariadenia. Ak sa uplatiiuje akciovéa cena, malo by sa to jasne uviest,
vratane toho, ako dlho je zlava platna, aké podmienky sa vztahuju na zlavy
(napriklad nezmenit’ dodéavatela do urcitého datumu), a celkova cena bez akcie. V
nalezitych pripadoch by sa mali jasne uviest' trvanie a rozsah akejkol'vek zaruky
ceny, ako aj ceny uplatnitel'né po uplynuti jej platnosti.

V pripade dynamickych cien azmlav s flexibilnou zlozkou ceny by mal suhrn
obsahovat’ jasné a 'ahko zrozumiteIné vysvetlenie vzorca na stanovenie ceny, index,
na ktory je vzorec naviazany, a miesto, kde moze koncovy odberatel’ sledovat’ vyvoj
zmien ceny, ako aj ich frekvenciu. Naklady zavislé od spotreby nad ramec zakladne;j
ceny elektriny, ako st priplatky k cene na spotovom trhu, by sa mali zverejhovat’
osobitne za kWh.

V pripade zmlav s dynamickou cenou elektriny a zmlav s flexibilnou cenovou
zlozkou by sa koncovym odberatelom mali poskytnut’ ilustracné progndzy nakladov
(mesaéné¢ alebo ro¢né¢) zaloZzené na nameranych hodnotich a progndzach
dodavatelov, aby si mohli odhadnut’ vysku faktury. V stihrne by sa malo vysvetlit,
ako sa tieto progndzy ndkladov vypocitavaju, a potencidlne rizikd v pripade, Ze cena
nie je pevna a/alebo vopred znama, aby koncovy odberatel’ porozumel vyhoddm
a nevyhodam a mohol urobit’ informované rozhodnutie. Mali by sa uviest’ aj ndzorné
porovnania s réznymi ponukami dodavatela, aby odberatelia mohli lepSie posudit
vhodnost’ jednotlivych typov zmlav.

Pri ponukach elektriny pre koncovych odberatelov so solarnymi panelmi by sa
v sthrne mala uviest odmena pre takychto odberatelov, ktori dodavaji prebytocni
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elektrinu do ststavy. V stihrne by sa mali uviest’ aj vSetky uloZzené poplatky vratane
prislusnych ndkladov, sposob vypoctu tychto nakladov, situécie, v ktorych naklady
vznikaju, kedy sa tieto naklady musia uhradit, a d’alSie relevantné informacie.

Trvanie, obnovenie a vypovedanie zmluvy

Informécie o trvani zmluvy by mali byt’ vyrazne uvedené.

Mali by sa uvadzat’ hlavné podmienky obnovenia a vypovedania zmluvy (v dosledku
toho, ze platnost zmluvy uplynie, alebo v nalezitych pripadoch predcasného
vypovedania) spolu s tym, ¢i zmluvu mozno vypovedat’ bezplatne.

V pripade koncovych odberatelov, ktori dobrovol'ne vypovedia zmluvy o dodavke
elektriny s pevnou cenou na dobu urciti pred uplynutim ich platnosti, by mal sthrn
obsahovat’ poplatky za vypovedanie zmluvy a vzorec na vypocet poplatku.

Ak ponuka obsahuje vernostné obdobie, v sihrne by sa malo uviest jeho trvanie, ako
aj vyhody a sankcie s nim spojené.

Podmienky zmluvy o dodavke energie by mali byt uvedené oddelene od podmienok
tykajucich sa akychkol'vek dalSich produktov alebo sluzieb a mali by obsahovat
roz€lenenie prislusnych nékladov, zmluvnych obdobi a pripadnych zavéizkov
tykajucich sa minimélneho trvania zmluvy.

Mali by sa jasne uviest’ podmienky zmien cien alebo tarif poc¢as zmluvného obdobia.

V pripade ponuk v baliku, ktoré zahfiiaji zariadenie, by mal suhrn obsahovat jasné
a vystizné vysvetlenie spdsobu vratenia zariadenia v pripade vypovedania zmluvy.
Malo by to zahtniat’ informdacie o vSetkych uplatnitenych poplatkoch a pokutach.

Sluzby, naroky a prava spotrebitel’ ov

V sthrne by mali byt uvedené prostriedky, ktorymi mozno ziskat' informéacie
o tarifach a balikoch produktov alebo sluzieb (internet, telefon atd’.).

Mal by zahfnat informacie o datume vyuctovania, frekvencii vyuUctovania
a akceptovanych platobnych metoédach.

Malo by byt’ uvedené jasné a zrozumitel'né vysvetlenie ndpravnych opatreni, ktoré su
k dispozicii v pripade prerusenia dodavok alebo nedostato¢nej kvality sluzieb vratane
nepresného alebo oneskoreného vyuctovania, ako aj opatrenia tykajuce sa
kompenzacie a vratenia nakladov.

Mali by sa poskytnit' informdacie o sluzbach dodavatela, vybavovani st'aznosti
dodavatel'om (vratane lehoty na odpoved’ na staZznosti) a o akejkol'vek kompenzacii,
ktorti maju odberatelia k dispozicii.

Sthrn by mal obsahovat’ informacie o nakladoch, ktoré dodéavatel’ ictuje v pripade
nezaplatenia. V pripade sporu medzi dodavatelom a koncovym odberatelom by sa
v suhrne malo vysvetlit’ aj to, Ze pocas rieSenia sporu je mozné zaplatit’ len nespornu
Cast’ faktlry.

Malo by sa poskytnut’ struéné vysvetlenie postupu mimosudneho urovnania sporov
a sposobu zacatia takéhoto postupu.

Mali by sa poskytnut’ informacie o tom, kde modzu odberatelia ziskat’® pomoc
a poradenstvo (napriklad kontaktné tidaje regula¢nych organov a spotrebitel’skych
organizicii) a kde st uverejnené Uplné udaje o pravach spotrebitel'ov (napriklad na
webovom sidle dodavatel’a).
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DalSie relevantné informdcie

Mali by sa poskytovat’ informacie o dodato¢nych sluzbach vratane socidlnych sluzieb
a osobitnych kontaktov dostupnych pre zranitelnych odberatel'ov a odberatel'ov
postihnutych energetickou chudobou. Mohlo by to zahfnat’ podrobnosti o socidlnych
tarifach, zl'avach a inych formach podpory, ako aj usmernenia tykajuce sa pristupu
k tymto sluzbam.

Nepovinné informacné polia mézu zahfiat® osobitné prava alebo povinnosti
spotrebitel'ov podl'a vnutrostatneho prava.

V pripade potreby by sa v sthrne malo uviest’, ¢i su k dispozicii d’alSie jazykové
verzie alebo preklady.
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