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ZALACZNIK

1. Kontekst prawny i polityczny
Oferty na rynku energii elektrycznej

Na podstawie art. 11 ust. 1a dyrektywy (UE) 2019/944 odbiorcy koncowi majg otrzymac
streszczenie  kluczowych warunkow umowy przed zawarciem lub przedtuzeniem
obowigzywania jakiejkolwiek umowy. Streszczenie ma by¢ przedstawione w przystepnej
izwieztej formie, ma by¢ zredagowane prostym jezykiem, atakze ma okre§la¢ prawa,
o ktorych mowa w art. 10 ust. 3 1 4 dyrektywy (UE) 2019/944.

Na podstawie art. 10 ust. 3 dyrektywy (UE) 2019/944 w umowie na dostawe okresla sig:
a)  nazwe i adres dostawcy;

b) $wiadczone ustugi, oferowany poziom jakosci ustugi, jak réwniez termin
przyltaczenia;

c) rodzaje oferowanych ustug w zakresie utrzymania;

d) sposoby uzyskiwania aktualnych informacji na temat wszystkich majacych
zastosowanie taryf, optat za utrzymanie oraz wigzanych produktow lub ustug;

e) okres obowigzywania umowy, warunki przedluzania oraz rozwigzania umowy
i zakonczenia $§wiadczenia ushug, w tym w odniesieniu do produktow lub ustug
wigzanych z tymi ustugami, a takze czy dozwolone jest rozwigzanie umowy
bez optat;

f)  wszelkie ustalenia dotyczace rekompensat 1zwrotu optat, ktore maja
zastosowanie w przypadku gdy nie sa spetnione standardy jakosci ustug
zagwarantowane Ww umowie, wiacznie zniepoprawnym lub opdZnionym
rozliczeniem;

g) metod¢ wszczynania procedur pozasadowego rozstrzygania sporow zgodnie
z art. 26;

h) informacje dotyczace praw konsumenta, wtym informacje dotyczace
rozpatrywania skarg oraz wszystkie informacje, o ktérych mowa w niniejszym
ustepie, przekazywane w sposOb przejrzysty na rachunku lub na stronie
internetowej przedsigbiorstwa energetycznego.

Ponadto art. 10 ust. 4 dyrektywy (UE) 2019/944 stanowi, ze odbiorcy koncowi maja by¢
powiadomieni o kazdym zamiarze wprowadzenia zmian do umowy oraz maja by¢
poinformowani o prawie do rozwigzania umowy za wypowiedzeniem. W dyrektywie (UE)
2019/944 wyjasniono réwniez, w jaki sposob 1kiedy dostawcy maja dokonywac takiego
powiadomienia, oraz zobowigzano panstwa czlonkowskie do zapewnienia odbiorcom
koncowym prawa do rozwigzania umowy, jezeli nie akceptujag oni nowych warunkow
umownych.

Zgodnie zart. 11 ust. 1a dyrektywy (UE) 2019/944 streszczenie ma zawiera¢ co najmniej
nastgpujace informacje:

a)  laczng ceng i jej sktadniki;

b)  wyjasnienie, czy cena jest stata, zmienna czy dynamiczna;
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c) adres e-mail dostawcy i informacje dotyczace infolinii, pod ktérg konsumenci
moga uzyskaé wsparcie; oraz

d) w stosownych przypadkach informacje na temat platnosci jednorazowych,
promocji, dodatkowych ustug i rabatow.

Oferty na rynku gazu

Art. 11 ust. 3 dyrektywy (UE) 2024/1788 stanowi, ze odbiorcy konicowi maja otrzymac jedno
streszczenie kluczowych warunkéw umowy w przystepnej i zwigztej formie, zredagowane
prostym jezykiem. Wymaga si¢ rowniez od dostawcdéw stosowania tej samej terminologii.

2. Poprawa przejrzysto$ci poprzez normalizacje

Niektore panstwa cztonkowskie wprowadzity juz znormalizowane wzory streszczen, ktore
regulujg tres¢ informacji udzielanych przed zawarciem umowy. Wzory te charakteryzuja si¢
znormalizowanym i zwi¢zlym uktadem oraz zawieraja zasady wypetniania streszczenia.

Wazne jest, aby opracowaé kilka standardowych wzorow streszczen, ktore obejmowatyby
poszczegbdlne rodzaje ofert energetycznych, wtym: umowy zceng stala, zmienng lub
dynamiczng energii elektrycznej; oferty obejmujace dodatkowe produkty lub ustugi, ktore sa
powigzane z dostawa energii lub oferowane w pakiecie wraz znig (oferty w formie
pakietow); oraz oferty, ktére umozliwiaja konsumentom wprowadzanie nadwyzek energii
elektrycznej do sieci.

Badania behawioralne pokazuja, ze konsumenci chcg uproszczonych ofert zawierajacych
krotkie iproste wyjasnienia oraz preferuja informacje przedstawione W sposob
znormalizowany, zgodnie z ta samg strukturg i z podkre§leniem podstawowych informacji,
w szczegblnosci lacznej ceny, okresu obowigzywania umowy i gtownych warunkow.
Konsumenci lepiej rozumieja oferty, jezeli zwiezle 1przystepne streszczenie jest
przedstawione w punktach. Rodzaj 11ilo$¢ informacji, a takze sposéb, w jaki informacje sg
formutowane, uporzadkowane i prezentowane, majg istotny wplyw na zdolno$¢ konsumentow
do zapoznania si¢ z nimi, ich oceny 1 podejmowania w zwigzku z nimi dziatan.

Umieszczona na pierwsze] stronie ramka przedstawiajagca najwazniejsze $rodki ochrony
konsumentéw 1 zagrozenia dla nich moze stanowi¢ skuteczne narzedzie wzmacniajgce
pozycje konsumentéw. Jednoczes$nie nalezy przyja¢ podejScie dwupoziomowe, w ramach
ktorego informacje przedstawiane sg w formacie warstwowym. W formacie tym
najwazniejsze informacje, takie jak ceny, okres obowiazywania umowy i rozwigzanie umowy,
powinny by¢ pokazane w widocznym miejscu na pierwszym poziomie. Drugi poziom
powinien natomiast zawiera¢ bardziej szczegdlowe informacje, w tym informacje dotyczace
obowigzkoéw dostawcow 1 praw konsumentow, umozliwiajac konsumentom tatwy dostep do
warunkéw ich umowy 1 ich zrozumienie.

Aby zaspokoi¢ potrzeby odbiorcéw wrazliwych, wzoér powinien zawieraé¢, w stosownych
przypadkach, konkretne dodatkowe informacje lub linki do ustug spotecznych. Na przyktad
specjalna sekcja streszczenia moglaby zawiera¢ informacje dla odbiorcow wrazliwych
1 odbiorcow dotknigtych ubdstwem energetycznym, w tym warunki korzystania z taryf
socjalnych, znizki oraz linki do dodatkowych ustug wsparcia.

Streszczenie powinno by¢ oddzielone od pelnych warunkow umowy. Jezeli jednak konsument
zawiera umowe po otrzymaniu streszczenia, informacje zawarte we wzorze mogg stac si¢
czg$cig warunkow umowy. W kazdym przypadku streszczenie powinno zawiera jasno
okreslony okres waznos$ci, obejmujacy zaréwno date wydania, jak i date wygasniecia, aby
zapewni¢ doktadnos¢ 1 aktualno$¢ informacji.
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Organy regulacyjne powinny monitorowa¢ wykorzystanie i skuteczno$¢ streszczenia w celu
zapewnienia, aby dostawcy oraz, w stosownych przypadkach, posrednicy i dostawcy ustug
energetycznych spelniali wymogi oraz aby konsumenci byli odpowiednio chronieni.
Monitorowanie to umozliwi wskazanie obszaro6w wymagajacych poprawy i dokonanie
niezbednych dostosowan we wzorze, co poprawi doswiadczenia konsumentéw 1 ochron¢ na
rynku energii.

3. Wytyczne dotyczace streszczenia

Dostepnosé

Aby zapewni¢ inkluzywnos$¢ i1 dostepnos¢, streszczenie powinno by¢ udostepniane wszystkim
konsumentom na wybranym przez nich trwatym nos$niku, w tym w formie papierowej, oraz
by¢ stale dostgpne, tak aby konsumenci mogli zapoznac si¢ z istotnymi informacjami.

Ponadto informacje powinny by¢ prezentowane w sposob przyjazny dla uzytkownika
i odpowiedni, dostosowany do potrzeb konsumentow. Wersje cyfrowe powinny byc¢
projektowane z mys$la o interoperacyjnosci miedzy urzadzeniami ikanatami sprzedazy.
Nalezy starannie uwzgledni¢ potrzeby osob, ktére moga mie¢ ograniczony dostep do zasobdw
cyfrowych lub ktére preferujag komunikacj¢ niecyfrowa.

Nalezy zapewni¢ sprawiedliwy dostgp osobom z niepelnosprawno$ciami oraz konsumentom
o ograniczonych umiejetno$ciach cyfrowych Iub ograniczonym dostgpie do internetu.
Informacje zawarte w streszczeniu, zaroOwno w formie drukowanej, jak 1 elektronicznej,
powinny by¢ zgodne z odpowiednimi wymogami dostepnosci.

Przejrzystosé

Istotne warunki umowy musza by¢ przedstawione w sposob jasny iprosty. Informacje
powinny by¢ przedstawione w logicznej, przyjaznej dla uzytkownika kolejnosci, ktora
odbiorcy koncowi moga tatwo $ledzi¢, i wyrazone zwig¢ztymi zdaniami, aby poprawic
zrozumienie i przyspieszy¢ wyszukiwanie informacji.

Aby zwigkszy¢ przejrzystos¢ 1 ochronge konsumentoéw, korzystne dla konsumentow mogloby
by¢ wprowadzenie ramki ,,Najwazniejsze zabezpieczenia i zagrozenia”, ktdra zawierataby
podstawowe informacje, takie jak: (i) ceny i1ewentualne zmiany cen, wtym ostrzezenie
o ryzyku w przypadku uméw z ceng zmienng lub dynamiczng i zwigzanych z tym wahaniami
wysokosci rachunkow; (ii) warunki rozwigzania umowy 1zwigzane z tym oplaty; oraz (iii)
dane kontaktowe stuzace uzyskaniu pomocy i rozstrzyganiu sporow.

Za dobrg praktyke w zakresie przedstawiania streszczenia kluczowych warunkéw umowy
uznaje si¢ podejscie dwupoziomowe, poniewaz zapewnia ono przejrzysty iprzyjazny dla
konsumenta format przedstawiania ztozonych informacji.

Ponadto, aby zapewni¢ spdjnos¢ i utatwi¢ zrozumienie rynkéw energii elektrycznej i gazu,
wszyscy dostawcy oraz, w stosownych przypadkach, posrednicy 1 dostawcy ustug
energetycznych powinni konsekwentnie stosowaé te samg terminologie we wszystkich
komunikatach, materiatach marketingowych, ofertach, umowach i rachunkach.

Informacje nalezy przekazywaé przy uzyciu powszechnie zrozumiatego stownictwa. Nalezy
stosowac zasady przystepnego jezyka i przyjac¢ krajowy glosariusz termindw obowigzkowych
(np. cena stata/zmienna/dynamiczna, okres lojalno$ciowy, oplata za rozwigzanie umowy)
objasnionych przystepnym jezykiem. W streszczeniu nalezy uzywaé wylacznie tych
termindw, aby zapewni¢ spdjnos$¢ i poréwnywalnos¢, ajego poziom trudnosci powinien
odpowiada¢ poziomowi BI1-B2, tak aby bylo ono przystepne dla szerokiego grona
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konsumentéw. W przypadku gdy nie mozna unikng¢ jezyka technicznego, akroniméw lub
zargonu branzowego i zlozonych struktur zdan, nalezy przedstawi¢ jasne wyja$nienia
w jezyku potocznym.

r

Czytelnos

Konsumenci powinni by¢ w stanie zrozumie¢ gtowne aspekty oferty juz na pierwszy rzut oka,
a streszczenie powinno by¢ jak najkrotsze.

Informacje powinny by¢ przedstawione w postaci krétkich zdan, akluczowe szczegoly
powinny by¢ umieszczone w widocznym miejscu na pierwszej stronie. Jezeli nie jest mozliwe
przedstawienie wszystkich kluczowych aspektow w przystepny i1 zwiezly sposob na jednej
stronie, nalezy je umiesci¢ w pierwszej czesci streszczenia na nie wigcej niz dwoch stronach.
Dhugo$¢ streszczenia mozna zwigkszy¢, na przyktad w celu udostepnienia informacji
konsumentom z niepetnosprawnosciami.

Aby utatwi¢ zrozumienie, informacje powinny by¢ zwigzle iprzedstawione przy uzyciu
czcionek o czytelnych krojach irozmiarach, atakze przy uzyciu odpowiedniej kolorystyki.
Na przyktad istotne informacje nalezy wyrdzni¢ pogrubiong czcionka, rysunkami lub
podobnymi elementami graficznymi. Rozmiar czcionki powinien by¢ wystarczajaco czytelny,
zazwyczaj co najmniej 10 punktow w przypadku informacji odczytywanych z bliska. Nalezy
stosowa¢ wyraznie odrozniajace si¢ nagtowki, odpowiednie odstepy i wyrdwnanie, aby
wyodrebni¢ sekcje streszczenia i stworzy¢ atrakcyjny wizualnie 1 uporzadkowany uktad.

W celu ulatwienia zrozumienia mozna stosowa¢ symbole, ikony lub proste pomocnicze
elementy wizualne, pod warunkiem Ze nie odwracaja uwagi od tekstu ani nie ograniczaja
dostepnosci.

Nalezy wzia¢ pod uwage ograniczenia techniczne niektorych nosnikow, takich jak ekrany
telefonow komorkowych. Powinna istnie¢ mozliwo$¢ dostosowania tekstu do réznych
srodowisk cyfrowych oraz powigkszenia go w celu zapewnienia lepsze] widocznosci na
urzadzeniach elektronicznych.

Porownywalnosé

Poréwnywalno$¢ ma zasadnicze znaczenie dla umozliwienia konsumentom dokonywania
swiadomych wyboréw 1iwyboru umowy, ktora najlepiej odpowiada ich potrzebom
1 preferencjom. Aby to osiagnaé, wszyscy dostawcy oraz, w stosownych przypadkach,
posrednicy i dostawcy ustug energetycznych powinni stosowac¢ znormalizowang terminologie
1 znormalizowane streszczenie kluczowych warunkéw umowy w jednolitej strukturze.

Streszczenie powinno by¢ publicznie dostgpne, umieszczone na stronie internetowej dostawcy
1 wlaczone do narzgdzi poréwnywania ofert. Dostawcy powinni udostepnia¢ publicznie
kompleksowy przeglad swoich ofert w dwoch uzupetniajacych si¢ formatach. Oprocz
czytelnego streszczenia, ktére zapewnia jasny 1zrozumialy przeglad warunkéw oferty,
dostawcy powinni réwniez opublikowaé plik nadajacy si¢ do odczytu maszynowego
zawierajacy wszystkie obowigzkowe pola, z trwatym adresem URL. W ten sposéb dostawcy
umozliwiag narzedziom poroéwnywania ofert automatyczne pobieranie i przetwarzanie
szczegotow oferty. Usprawni to rowniez nadzor regulacyjny, umozliwiajagc organom
regulacyjnym monitorowanie zgodnosci i skuteczne przeprowadzanie analiz rynku.

Aby zapewni¢ konsumentom tatwy dostep do dostepnych narzedzi poréwnywania ofert,
w streszczeniu nalezy umiesci¢ w widocznym miejscu link lub kod QR zlinkiem do
niezaleznych narzgdzi porownywania ofert.
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Terminy

Terminy maja kluczowe znaczenie. Aby zapewni¢ odbiorcom wystarczajaco duzo czasu na
przeglad i porownanie informacji bez presji, streszczenie nalezy przedstawi¢ na dtugo przed
zwigzaniem odbiorcy koncowego jakakolwiek umowa lub oferta, roéwniez w przypadku
korzystania ze srodkoOw porozumiewania si¢ na odlegtosc.

Nalezy starannie rozwazy¢ termin dostarczenia streszczenia idostosowaé go do réznych
kanaléw sprzedazy. Konkretne terminy dostarczenia streszczenia nalezy ustali¢ na szczeblu
krajowym. Na przyktad w przypadku sprzedazy przez internet streszczenie mozna przestaé na
wskazany przez odbiorce adres e-mail tego samego dnia, w ktérym o nie wnioskowano.
W przypadku sprzedazy telefonicznej streszczenie moze by¢ dostarczone jeszcze tego samego
dnia, jezeli wystano je poczta elektroniczng, lub w ciggu kilku dni roboczych, jezeli odbiorca
woli je otrzymac¢ poczta. W przypadku sprzedazy obwoznej streszczenie nalezy przedstawié
klientowi w widocznym miejscu przed podpisaniem umowy.

W przypadku telemarketingu i sprzedazy obwoznej szczegodlnie wazne jest zapewnienie
przejrzystosci 1 rozliczalno$ci. W zwigzku z tym dostawcy oraz, w stosownych przypadkach,
posrednicy i dostawcy ustug energetycznych powinni dostarczy¢ odbiorcy streszczenie przed
uzyskaniem jego zgody na zawarcie umowy, atakze powinni zarejestrowa¢ mozliwy do
zweryfikowania dowdd doreczenia, zawierajacy znacznik czasu oraz informacj¢
o wykorzystanym kanale komunikacji.

W przypadku wszystkich uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa odbiorcy
koncowi powinni by¢ informowani przy uzyciu trwatego nosnika o przystugujacym im prawie
do odstgpienia od umowy zgodnie zdyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/83/UE!. W przypadkach gdy streszczenie jest przekazywane na mniej niz 24 godziny
przed podpisaniem umowy, dostawcy oraz, w stosownych przypadkach, posrednicy
i dostawcy ustug energetycznych powinni by¢ proszeni o przestanie klientowi krétkiego
przypomnienia o prawie do odstgpienia od umowy przy uzyciu trwatego nosnika wybranego
przez konsumenta.

4. Instrukcje dotyczace opracowania wzoru streszczenia

W streszczeniu nalezy podac nastepujace informacje:
Dane identyfikacyjne dostawcy

. Nazwa dostawcy, nazwa oferty oraz logo dostawcy 1numer infolinii obstugi
klienta/szczegbtowe dane kontaktowe dziatu obstugi klienta powinny by¢
umieszczone w widocznym miejscu na gorze pierwszej strony.

o Adres, adres e-mail 1 strona internetowa dostawcy powinny by¢ tatwe do znalezienia.

. Dane kontaktowe mogg réwniez wskazywa¢ na mozliwos$¢ korzystania z formularzy
internetowych lub innych rodzajow bezposredniego kontaktu oraz, w stosownych
przypadkach, wskazywa¢ posrednika.

Opis ustugi

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie
praw konsumentow, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe Parlamentu Europejskiego
iRady 1999/44/WE oraz uchylajaca dyrektywg Rady 85/577/EWG idyrektywe Parlamentu
Europejskiego iRady 97/7WE  (Dz.U. L 304 z22.11.2011, S. 64, ELIL
http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/0j).
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Nalezy poda¢ nazwe¢ produktu, usluge(-i) energetyczng(-e) i gtdwne cechy (w tym
rodzaj umowy), a takze, w stosownych przypadkach, rodzaj towarzyszacego sprzetu
lub towarzyszacej ustugi.

Nalezy przedstawi¢ informacje na temat koszyka energetycznego. Jezeli oferta jest
wprowadzana do obrotu jako zielona, zrownowazona lub podobna, nalezy dolaczy¢
jasne wyjasnienie dotyczace zrodel energii i certyfikacji (gwarancji pochodzenia),
aby zapewni¢ odbiorcom koncowym mozliwos¢ latwego zrozumienia oferty
1 wptywu ich wyboru na srodowisko.

W stosownych przypadkach informacje na temat glownych produktéw i ustug
przeznaczone dla odbiorcéw koncowych z niepetnosprawnosciami powinny by¢
prezentowane w odpowiedni sposob. Jezeli informacje na temat réznych produktow
iustug przeznaczone dla klientow z niepelnosprawnos$ciami s3 obszerne
1 zréznicowane, Ww streszczeniu mozna wskazaC, ze szczegdtowe informacje sg
dostepne oddzielnie.

W przypadku ofert pakietowych w streszczeniu nalezy wyjasni¢ rodzaj oferty
pakietowej (np. dostawa gazu i energii elektrycznej; dostawa energii w potaczeniu
z uslugami niezwigzanymi z energia; oraz instalacja, eksploatacja ikonserwacja
systemOw magazynowania energii elektrycznej w polaczeniu z instalacjami
wytwarzajacymi odnawialng energi¢ elektryczng na wlasny uzytek).

Nalezy przedstawi¢ jasne informacje na temat produktow lub ustug oferowanych
w pakiecie z dostawg energii elektrycznej lub gazu, wraz z wyjasnieniem, czy s3 one
obowigzkowe, czy opcjonalne. Jednoczesnie nalezy jasno opisa¢ role i obowigzki
dostawcow ustug oraz, w stosownych przypadkach, poszczegdlnych podmiotow,
z ktorymi ma wspotpracowac odbiorca koncowy.

Majace zastosowanie warunki, wynagrodzenie za wprowadzenie nadwyzki energii
elektrycznej do sieci, optaty iprocedury powinny by¢ udostgpniane odbiorcom
koncowym, ktorzy sa juz zaangazowani (lub rozwazaja zaangazowanie si¢)
w indywidualng prosumpcj¢ lub dzielenie si¢ energia.

Informacje dotyczgce cen

Nalezy przedstawi¢ jasne wyjasnienie struktury taryfowej oraz tego, czy cena jest
stata, zmienna czy dynamiczna.

Informacje o cenie powinny obejmowac: (i) laczna cen¢ energii elektrycznej lub
gazu; (ii) rozbicie wszystkich sktadnikow kosztow, tj. kosztow dostawy, dystrybucji,
podatkow 1 optat; (iii) jednolita ceng¢ jednostkowa obejmujaca wszystkie optaty
ipodatki; (iv) w stosownych przypadkach informacje na temat ptatnosci
jednorazowych, promocji, dodatkowych uslug irabatow; oraz (v) oplaty
obowigzkowe, w stosownych przypadkach.

Nalezy jasno poda¢ informacje dotyczace ceny za kWh lub m? i catkowitego kosztu
rocznego, wraz z wyjasnieniem sposobu obliczania ceny, co umozliwi odbiorcom
koncowym tatwe poréwnanie w poszczeg6lnych ofertach, ile dostawcy pobieraja za
zuzycie energii elektrycznej lub gazu oraz z tytutu rocznej opftaty state;.

Informacje na temat ceny powinny by¢ prezentowane w formacie umozliwiajagcym
konsumentom poréwnanie cen 1powinny odzwierciedlaé, w stosownych
przypadkach, wszelkie ograniczone w czasie rabaty i cen¢ sprzetu. W przypadku gdy
zastosowanie ma cena promocyjna, nalezy to wyraznie wskaza¢, w tym podaé okres
waznosci rabatu, warunki jego uzyskania (na przyktad brak zmiany dostawcy przed
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okreslong datg) oraz peilng cen¢ bez uwzglednienia promocji. W stosownych
przypadkach nalezy wyraznie wskaza¢ okres obowigzywania i zakres gwarancji
cenowej, a takze ceny majgce zastosowanie po wygasnigciu tej gwarancji.

W przypadku cen dynamicznych i umow zawierajgcych elastyczny sktadnik cenowy
streszczenie powinno zawiera¢ jasne 1fatwo zrozumiate wyjasnienie wzoru
okreslajacego ceng, indeksu, z ktérym wzor jest powigzany, oraz miejsca, w ktorym
odbiorca koncowy moze $ledzi¢ zmiany cen, atakze ich czestotliwos¢. Koszty
zalezne od zuzycia wykraczajace poza podstawowa cene energii elektrycznej, takie
jak doptaty za cen¢ na rynku kasowym, nalezy ujawnia¢ oddzielnie za kWh.

W przypadku uméw z ceng dynamiczng energii elektrycznej i umow zawierajacych
elastyczny sktadnik cenowy nalezy udostepnia¢ odbiorcom koncowym orientacyjne
prognozy kosztow (miesigczne lub roczne), oparte na odczytach licznikow
i prognozach dostawcoéw, aby umozliwi¢ im oszacowanie wysoko$ci rachunku.
W streszczeniu nalezy wyjasni¢, w jaki sposob obliczane sg te prognozy kosztow,
oraz wskaza¢ potencjalne ryzyko zwigzane z sytuacja, w ktorej cena nie jest stata
i/lub znana z gbry, tak aby odbiorca koncowy zrozumial zalety iwady takiego
rozwigzania i mogt dokona¢ §wiadomego wyboru. Nalezy réwniez przedstawic
przyktadowe poréwnania z roznymi ofertami dostawcy, tak aby konsumenci mogli
lepiej oceni¢ stosownos¢ kazdego rodzaju umowy.

W przypadku ofert dotyczacych dostawy energii elektrycznej dla odbiorcow
koncowych posiadajacych panele fotowoltaiczne w streszczeniu nalezy podac
wysoko$¢ wynagrodzenia dla tych odbiorcow, ktdrzy wprowadzaja nadwyzke energii
elektrycznej do sieci. W streszczeniu nalezy réwniez wymieni¢ wszelkie natozone
optaty, w tym koszty lezace u ich podstaw, sposob obliczania tych kosztow, sytuacje,
w ktorych koszty sa ponoszone, moment, w ktérym koszty te nalezy uisci¢, oraz inne
istotne informacje.

Czas trwania, przedtuienie i rozwigzanie umowy

Informacja o okresie obowigzywania umowy powinna by¢ umieszczona
w widocznym miejscu.

Nalezy uwzgledni¢ glowne warunki przedtuzenia irozwigzania umowy (albo ze
wzgledu na zakonczenie okresu obowigzywania umowy, albo, w stosownych
przypadkach, przedterminowe rozwigzanie umowy) wraz z informacj3, czy umowa
moze zosta¢ rozwigzana bez ponoszenia oplat.

W przypadku odbiorcéw koncowych, ktorzy dobrowolnie rozwigzuja umowy na
dostawe energii elektrycznej na czas okreSlony po stalej cenie przed uptywem
terminu ich obowigzywania, streszczenie powinno zawiera¢ informacje o oplatach za
rozwigzanie umowy oraz wzor stuzacy do obliczenia optaty.

Jezeli oferta przewiduje okres lojalnosciowy, w streszczeniu nalezy podac czas jego
trwania, a takze zwigzane z nim korzysci i kary.

Warunki umowy na dostawe energii powinny by¢ wymienione oddzielnie od
warunkéw dotyczacych wszelkich dodatkowych produktow lub ustug ipowinny
zawiera¢ wyszczegoélnienie ich odpowiednich kosztéw, okresow obowigzywania
umowy oraz wszelkich zobowigzan dotyczacych minimalnego okresu
obowigzywania umowy.

Nalezy wyraznie wskaza¢ warunki zmiany ceny lub taryfy w okresie obowigzywania
umowy.
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W przypadku ofert pakietowych, ktére obejmuja sprzgt, streszczenie powinno
zawiera¢ jasne 1zwigzle wyjasnienie sposobu zwrotu sprz¢tu w przypadku
rozwigzania umowy. Powinno to obejmowa¢ informacje na temat wszelkich
majacych zastosowanie oplat i kar.

Ustugi, roszczenia i prawa konsumentow

W streszczeniu nalezy okresli¢ srodki, za pomocg ktérych mozna uzyska¢ informacje
na temat taryf oraz powigzanych produktow lub ustug (internet, telefon itp.).

Nalezy zamie$ci¢ informacje na temat daty wystawienia rachunku, czestotliwosci
wystawiania rachunku i metod ptatnosci.

Nalezy zawrze¢ jasne izrozumiale wyjasnienie dostepnych srodkow zaradczych
w przypadku zaktécen w dostawach lub spadku jakosci ustug, w tym niedoktadnych
lub opdznionych rozliczen, atakze ustalen dotyczacych rekompensat izwrotu
kosztow.

Nalezy poda¢ informacje na temat ustug $wiadczonych przez dostawce,
rozpatrywania skarg przez dostawce (w tym terminu udzielenia odpowiedzi na
skargi) oraz wszelkich rekompensat dostepnych dla konsumentow.

Streszczenie powinno zawiera¢ informacje na temat kosztow naliczanych przez
dostawce w przypadku braku ptatnosci. W przypadku sporu miedzy dostawca
a odbiorcg koncowym w streszczeniu nalezy rdéwniez wyjasni¢, ze podczas
rozstrzygania sporu mozliwe jest oplacenie jedynie bezspornej czg¢éci rachunku.

Nalezy przedstawi¢ krotkie wyjasnienie procedury pozasagdowego rozstrzygania
sporéw oraz sposobu wszczecia takiej procedury.

Nalezy poda¢ informacje na temat tego, gdzie konsumenci moga uzyska¢ pomoc
1 porade (np. dane kontaktowe organow regulacyjnych i organizacji konsumenckich)
oraz gdzie publikowane s3 pelne informacje na temat praw konsumentéw (np. na
stronie internetowej dostawcy).

Inne istotne informacje

Nalezy udostgpni¢ informacje na temat dodatkowych ustlug, wtym ushug
spotecznych 1 wyznaczonych oséb kontaktowych, dostepnych dla odbiorcow
wrazliwych 1odbiorcow dotknietych ubodstwem energetycznym. Moga one
obejmowac szczegdtowe informacje na temat taryf socjalnych, znizek 1 innych form
wsparcia, a takze wskazoéwki dotyczace dostgpu do tych ustug.

Opcjonalne pola informacyjne moga zawiera¢ informacje dotyczace konkretnych
praw lub obowiazkow konsumentoéw wynikajacych z prawa krajowego.

W stosownych przypadkach w streszczeniu nalezy wskaza¢, czy dostgpne s3
dodatkowe wersje jezykowe lub thumaczenia.
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