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ANNESS

1. Kuntest legali u politiku
Offerti tas-suq tal-elettriku

Skont 1-Artikolu 11(la) tad-Direttiva (UE) 2019/944, il-klijenti finali ghandhom jigu
pprovduti b’sommarju tat-termini u tal-kundizzjonijiet kuntrattwali ewlenin qabel il-
konkluzjoni jew I-estensjoni ta’ kwalunkwe kuntratt. Is-sommarju ghandu jigi pprovdut
b’mod prominenti u b’lingwagg ¢ar u kon¢iz u ghandu jistabbilixxi d-drittijiet imsemmija fl-
Artikolu 10(3) u (4) tad-Direttiva (UE) 2019/944.

Skont 1-Artikolu 10(3) tad-Direttiva (UE) 2019/944, il-kuntratt ghall-provvista ghandu
jispecifika dan li gej:
(a) l-identita u l-indirizz tal-fornitur;

(b) 1is-servizzi pprovduti, il-livell tal-kwalita tas-servizzi offruti kif ukoll iz-zmien
ghall-ewwel konnessjoni,

(c) it-tipi ta’servizzi ta’ manutenzjoni offruti;

(d) il-mezzi kif tista’ tinkiseb informazzjoni aggornata dwar it-tariffi, il-hlasijiet
ghall-manutenzjoni applikabbli u I-prodotti jew is-servizzi maghquda kollha;

(e) it-tul tal-kuntratt, il-kondizzjonijiet ghat-tigdid u t-terminazzjoni tal-kuntratt u
tas-servizzi, inkluzi 1-prodotti jew is-servizzi li huma maghquda ma’ dawk is-
servizzi, u jekk hijiex permessa t-terminazzjoni minghajr hlas tal-kuntratt;

() kwalunkwe kumpens u arrangamenti ta’ rifuzjoni li japplikaw jekk il-livelli tal-
kwalita tas-servizz kuntrattat ma jintlahqux, inkluzi kontijiet mhux korretti jew
li jdumu ma jinhargu;

(g) 1il-metodu biex tinbeda procedura ghar-rizoluzzjoni ta’ tilwima f’konformita
mal-Artikolu 26;

(h) informazzjoni dwar id-drittijiet tal-konsumatur, inkluz informazzjoni dwar il-
gestjoni tal-ilmenti u l-informazzjoni kollha msemmija f’dan il-paragrafu, li
hija kkomunikata b’mod c¢ar fuq il-kont jew fuq is-sit web tal-impriza tal-
elettriku.

Barra minn hekk, 1-Artikolu 10(4) tad-Direttiva (UE) 2019/944 jiddikjara li 1-klijenti finali
ghandhom jigu nnotifikati bi kwalunkwe intenzjoni li jibdlu l-kundizzjonijiet kuntrattwali u
ghandhom jigu infurmati dwar id-dritt taghhom i jitterminaw il-kuntratt meta jinghata 1-
avviz. Id-Direttiva (UE) 2019/944 tispjega wkoll kif u meta tali notifika ghandha tinghata
mill-fornituri u tobbliga lill-Istati Membri jizguraw li 1-klijenti finali jkunu jistghu jitterminaw
il-kuntratt jekk ma jaccettawx il-kundizzjonijiet kuntrattwali I-godda.
Skont 1-Artikolu 11(1a) tad-Direttiva (UE) 2019/944, is-sommarju ghandu jinkludi mill-inqas
l-informazzjoni li gejja:

(a) 1l-prezz totali u d-dizaggregazzjoni tieghu,

(b) spjegazzjoni dwar jekk il-prezz huwiex fiss, varjabbli jew dinamiku;

(¢) l-indirizz elettroniku tal-fornitur u d-dettalji ta’ hotline ta’ appogg ghall-
konsumaturi; u
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(d) fejn rilevanti, informazzjoni dwar pagamenti ta’ darba, promozzjonijiet,
servizzi addizzjonali u skontijiet.

Offerti tas-suq tal-gass

L-Artikolu 11(3) tad-Direttiva (UE) 2024/1788 jistipula 1i I-klijenti finali ghandhom
jinghataw sommarju wiehed tal-kundizzjonijiet kuntrattwali ewlenin b’mod prominenti u
b’lingwagg konciz u semplici. Jirrikjedi wkoll 1i 1-fornituri juzaw terminologija komuni.

2. Titjib tat-trasparenza permezz tal-istandardizzazzjoni

Xi Stati Membri diga implimentaw mudelli sommarji standardizzati li jirregolaw il-kontenut
tal-informazzjoni prekuntrattwali. Dawn il-mudelli huma kkaratterizzati minn arrangament
standardizzat u kon¢iz, u huma akkumpanjati minn regoli dwar kif ghandu jimtela s-
sommarju.

Huwa importanti 1li jitfasslu diversi mudelli sommarji standardizzati biex ikopru t-tipi
differenti ta’ offerti tal-energija, inkluzi: kuntratti bi prezz fiss, bi prezz varjabbli u dwar prezz
dinamiku tal-elettriku; offerti li jinkludu prodotti jew servizzi addizzjonali li huma marbuta
mal-provvista tal-energija jew raggruppati maghha (offerti raggruppati); u offerti li
jippermettu lill-konsumaturi jalimentaw is-surplus tal-elettriku lill-grilja.

Ir-ricerka dwar l-imgiba turi li I-konsumaturi jridu offerti ssimplifikati bi spjegazzjonijiet
qosra u sempli¢i u jippreferu li l-informazzjoni tigi pprezentata b’mod standardizzat, billi tigi
segwita l-istess struttura u tigi enfasizzata l-informazzjoni essenzjali, b’mod partikolari 1-
prezz totali, id-durata tal-kuntratt u t-termini ewlenin. Il-konsumaturi jithmu ahjar 1-offerti
jekk jigi pprezentat sommarju konc¢iz u accessibbli facilment f’punti “bullet”. It-tip u I-
ammont ta’ informazzjoni, kif ukoll il-mod kif I-informazzjoni hija inkwadrata, strutturata u
pprezentata, ghandhom impatt kbir fuq il-kapacita tal-konsumaturi li jaccessawha,
jivvalutawha u jagixxu fugha.

Kaxxa li tenfasizza I-protezzjonijiet u r-riskji ewlenin tal-konsumatur, murija fl-ewwel pagna,
tista’ tkun ghodda b’sahhitha biex issahhah il-pozizzjoni tal-konsumaturi. Fl-istess hin,
ghandu jigi adottat approce fuq zewg livelli, fejn 1-informazzjoni tigi pprezentata f*format
b’diversi livelli. F’dan il-format, 1-aktar informazzjoni importanti, bhall-ipprezzar u d-durata u
t-terminazzjoni tal-kuntratt, ghandha tintwera b’mod prominenti fl-ewwel livell. It-tieni livell
ghandu mbaghad jipprovdi informazzjoni aktar dettaljata, inkluzi 1-obbligi tal-fornitur u d-
drittijiet tal-konsumatur, li tippermetti lill-konsumaturi jacc¢essaw u jithmu facilment it-
termini tal-kuntratt taghhom.

Sabiex jigu indirizzati 1-htigijiet tal-klijenti vulnerabbli, il-mudell ghandu jinkludi, fejn
rilevanti, informazzjoni addizzjonali specifika jew links ghas-servizzi socjali. Perezempju,
tagsima ddedikata tas-sommarju tista’ tipprovdi informazzjoni ghall-klijenti vulnerabbli u
ghal dawk affettwati mill-fagar energetiku, inkluzi I-kundizzjonijiet ghat-tariffi socjali, 1-
iskontijiet u I-links ghal servizzi ta’ appogg addizzjonali.

Is-sommarju ghandu jinzamm separat mit-termini shah tal-kuntratt. Madankollu, meta
konsumatur jikkonkludi kuntratt wara 1i jir¢ievi s-sommarju, I-informazzjoni fil-mudell tista’
ssir parti mit-termini kuntrattwali. Fi kwalunkwe kaz, is-sommarju ghandu jinkludi perjodu
ta’ validita car, b’data tal-hrug kif ukoll b’data ta’ skadenza biex jigi zgurat li 1-informazzjoni
tkun akkurata u aggornata.

L-awtoritajiet regolatorji ghandhom jimmonitorjaw l-uzu u l-effettivita tas-sommarju biex
jizguraw li 1-fornituri u, fejn applikabbli, l-intermedjarji u 1-fornituri tas-servizzi tal-energija
jikkonformaw mar-rekwiziti u 1li l-konsumaturi jkunu protetti b’mod adegwat. Dan il-
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monitoragg se jippermetti li jigu identifikati oqsma ghat-titjib u li jsiru l-aggustamenti
mehtiega lill-mudell, u b’hekk jittejbu l-esperjenza tal-konsumatur u l-protezzjoni fis-suq tal-
energija.

3. Principji gwida ghas-sommarju
Acéessibbilta
Sabiex jigu zgurati l-inkluzivita u l-a¢¢essibbilta, is-sommarju ghandu jsir disponibbli ghall-
konsumaturi kollha fuq mezz durabbli tal-ghazla taghhom, inkluz fuq karta, u ghandu jkun

accessibbli b’mod permanenti sabiex il-konsumaturi jkunu jistghu jirriezaminaw id-
dokumentazzjoni vitali.

Barra minn hekk, l-informazzjoni ghandha tintwera b’mod facli ghall-utent u xieraq, u b’mod
imfassal ghall-htigijiet tal-konsumaturi. Ghandhom jitfasslu verzjonijiet digitali ghall-
interoperabbiltd bejn l-apparati u I-kanali tal-bejgh. Il-htigijiet ta’ dawk li jista’ jkollhom
access limitat ghar-rizorsi digitali jew li jippreferu I-komunikazzjoni mhux digitali ghandhom
jitgiesu bir-reqqa.

Ghandha tigi Zgurata accessibbilta gusta ghall-persuni b’dizabilita u ghall-konsumaturi
b’hiliet digitali jew b’konnettivita limitata. L-informazzjoni inkluza fis-sommarju, kemm jekk
f’format stampat kif ukoll f’format elettroniku, ghandha tikkonforma mar-rekwiziti ta’
accessibbilta rilevanti.

C arezgia

It-termini u I-kundizzjonijiet kuntrattwali essenzjali jridu jigu pprezentati b’mod car u
sempli¢i. L-informazzjoni ghandha tigi pprezentata f ordni logika u facli ghall-utent 1i tista’
tigi segwita facilment mill-klijenti finali, u ghandha tigi espressa f’sentenzi konc¢izi biex
jittejjeb il-fehim u jithaffef l-irkupru tal-informazzjoni.

Sabiex jittejbu t-trasparenza u l-protezzjoni tal-konsumatur, kaxxa ta’ “Protezzjonijiet u riskji
ewlenin” tista’ tkun ta’ ghajnuna ghall-konsumaturi u tkun tkopri informazzjoni essenzjali
bhal: (1) bidliet fil-prezzijiet u fil-prezzijiet potenzjali, inkluza twissija ta’ riskju ghal kuntratti
bi prezz varjabbli jew dwar prezz dinamiku u l-volatilita tal-kontijiet relatata; (i1) il-
kundizzjonijiet ghat-terminazzjoni ta’ kuntratt u t-tariffi relatati; u (ii1) kuntatti ghall-
assistenza u s-soluzzjoni tat-tilwim.

Approce fuq zewg livelli jitqies bhala prattika tajba ghall-prezentazzjoni ta’ sommarju tat-
termini u tal-kundizzjonijiet kuntrattwali ewlenin, billi jipprovdi format ¢ar u facli ghall-
konsumatur ghall-prezentazzjoni ta’ informazzjoni kumplessa.

Barra minn hekk, biex tigi Zgurata l-konsistenza u biex is-swieq tal-elettriku u tal-gass
jinftiechmu ahjar, it-terminologija komuni ghandha tintuza b’mod konsistenti mill-fornituri
kollha u, fejn applikabbli, mill-intermedjarji u mill-fornituri tas-servizzi tal-energija fil-
komunikazzjonijiet, fil-materjali tal-kummercjalizzazzjoni, fl-offerti, fil-kuntratti u fil-
kontijiet kollha.

L-informazzjoni ghandha tigi pprovduta bl-uzu ta’ vokabularju li jinftiehem b’mod wiesa’.
Ghandhom jintuzaw principji b’lingwagg semplici, u ghandu jigi adottat glossarju nazzjonali
ta’ termini obbligatorji (perezempju prezz fiss/varjabbli/dinamiku, perjodu ta’ lealta, tariffa
tat-terminazzjoni) b’lingwagg sempli¢i. Is-sommarju ghandu juza biss dawn it-termini biex
jizgura l-konsistenza u l-komparabbilta u ghandu jinkiteb fil-livell tal-qari B1-B2, li jaghmlu
accessibbli ghal firxa wiesgha ta’ konsumaturi. Fejn ma jkunx possibbli li jigi evitat lingwagg
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tekniku, jigu evitati akronimi jew strutturi tal-lingwagg tekniku specifiku ghas-settur u tas-
sentenzi kumplessi, ghandhom jigu pprovduti spjegazzjonijiet ¢ari f’termini ta’ kuljum.

Kwalita tajba li tinftiehem

I[l-konsumaturi ghandhom ikunu jistghu jifhmu Il-aspetti ewlenin tal-offerta mad-daqqa ta’
ghajn u s-sommarju ghandu jkun qasir kemm jista’ jkun.

L-informazzjoni ghandha tigi pprezentata bl-uzu ta’ sentenzi qosra, u d-dettalji ewlenin
ghandhom jidhru b’mod prominenti fuq l-ewwel pagna. Jekk ma jkunx possibbli li jintwerew
l-aspetti ewlenin kollha b’mod prominenti fuq pagna wahda, dawn ghandhom jintwerew fl-
ewwel parti tas-sommarju fuq mhux aktar minn zewg pagni. It-tul jista’ jizdied, perezempju,
biex l-informazzjoni ssir ac¢essibbli ghall-konsumaturi b’dizabilita.

Ghall-fehim facli, 1-informazzjoni ghandha tkun konc¢iza u pprezentata f’tipi u f’dagsijiet ta’
tipa legibbli, u ghandhom jintghazlu kuluri xierqa. Perezempju, l-informazzjoni essenzjali
ghandha tigi enfasizzata b’tipa grassa, b’insets jew b’arrangament simili. Id-dagsijiet tat-tipa
ghandhom ikunu jistghu jinqraw b’mod suffi¢jenti, tipikament mill-inqas 10 punti ghal
informazzjoni li ghandha tinqara f’distanzi mill-qrib. Ghandhom jintuzaw intestaturi distinti
b’mod c¢ar u spazjar u allinjament xierqa biex jigu delineati t-tagsimiet tas-sommarju u
jinholoq format li jkun attraenti vizwalment u organizzat.

Jistghu jintuzaw simboli, ikoni, jew ghajnuniet vizivi sempli¢i biex itejbu I-fehim, sakemm
ma jtellfux mill-qari tat-test jew ma jnaqqsux l-ac¢cessibbilta.

Ghandhom jitqiesu r-restrizzjonijiet teknici ta’ ¢erti mezzi, bhall-iskrins tat-telefonija mobbli.
Ghandu jkun possibbli li t-test jigi adattat ghal ambjenti digitali differenti, u li jitkabbar ghal
vizibbilta ahjar fuq l-apparat elettroniku.

Komparabbilta

[lI-komparabbilta hija vitali biex il-konsumaturi jkunu jistghu jaghmlu ghazliet infurmati tajjeb
u jaghzlu I-ftehim li jissodisfa bl-ahjar mod il-htigijiet u I-preferenzi taghhom. Sabiex jinkiseb
dan, il-fornituri kollha u, fejn applikabbli, 1-intermedjarji u I-fornituri tas-servizzi tal-energija
ghandhom juzaw terminologija standardizzata u sommarju standardizzat tat-termini u tal-
kundizzjonijiet kuntrattwali ewlenin fi struttura uniformi.

Is-sommarju ghandu jkun disponibbli ghall-pubbliku, muri fuq is-sit web tal-fornitur, u
inkorporat f’ghodod ta’ tgabbil. Il-fornituri ghandhom jippubblikaw harsa generali
komprensiva lejn l-offerti taghhom f°Zewg formati komplementari. Flimkien ma’ sommarju li
jinqara facilment li jipprovdi harsa generali c¢ara u li tinftichem tat-termini u tal-
kundizzjonijiet tal-offerta, il-fornituri ghandhom jippubblikaw ukoll fajl li jingara minn
magna li jkun fih l-ogsma obbligatorji kollha, b’URL persistenti. B’hekk, il-fornituri
jippermettu ghodod ta’ tqabbil biex b’mod awtomatiku jnizzlu u jipprocessaw id-dettalji tal-
offerta. Dan se jissimplifika wkoll is-sorveljanza regolatorja, u se jippermetti lill-awtoritajiet
regolatorji jimmonitorjaw il-konformita u jwettqu l-analizijiet tas-suq b’mod effi¢jenti.

Sabiex il-konsumaturi jinghataw access facli ghall-ghodod ta’ tqabbil disponibbli, ghandu
jintwera b’mod prominenti fis-sommarju link jew kodi¢i QR b’link ghal ghodod ta’ tqabbil
indipendenti.

Twagqqit

It-twaqqit huwa fattur kritiku. Sabiex il-klijenti jinghataw Zzmien suffi¢jenti biex
jirriezaminaw u jqabblu l-informazzjoni minghajr pressjoni, is-sommarju ghandu jigi
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pprovdut ferm gabel ma I-klijent finali jkun marbut bi kwalunkwe kuntratt jew offerta, anke
meta jintuzaw mezzi ta’ komunikazzjoni mill-boghod.

It-twaqqit tat-twassil tas-sommarju ghandu jitqies bir-reqqa u ghandu jigi adattat ghall-kanali
tal-bejgh differenti. Ghandhom jigu stabbiliti skadenzi specifi¢i ghall-wasla tas-sommarju fil-
livell nazzjonali. Ghall-bejgh online, perezempju, is-sommarju jista’ jintbaghat lill-indirizz
elettroniku dezinjat tal-klijent fl-istess jum li jintalab. Ghall-bejgh bit-telefown, is-sommarju
jista’ jitwassal sa tmiem l-istess jum jekk jintbaghat permezz ta’ posta elettronika, jew fi
zmien ftit jiem tax-xoghol jekk il-klijent ikun jippreferi jir¢evih bil-posta. Ghall-bejgh bieb
bieb, is-sommarju ghandu jigi pprezentat b’mod prominenti lill-klijenti gabel ma jiffirmaw il-
kuntratt.

Ghat-telekummercjalizzazzjoni u ghall-bejgh bieb bieb, huwa partikolarment importanti 1i
jigu zgurati t-trasparenza u l-obbligu ta’ rendikont. Ghalhekk, il-fornituri u, fejn applikabbli,
l-intermedjarji u I-fornituri tas-servizzi tal-energija ghandhom iwasslu s-sommarju lill-klijenti
qabel ma jiksbu Il-kunsens taghhom ghall-kuntratt, u ghandhom jirregistraw ukoll il-prova
verifikabbli tat-twassil, inkluzi 1-kronogramma u 1-kanal ta’ bejgh uzat.

Ghall-kuntratti kollha lil hinn mill-post tan-negozju, il-klijenti finali ghandhom jigu infurmati
bl-uzu ta’ mezz durabbli dwar id-dritt taghhom ta’ rtirar kif stabbilit fid-Direttiva 2011/83/UE
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill'. F’kazijiet fejn is-sommarju jigi pprovdut ingas minn
24 siegha qabel ma jigi ffirmat il-kuntratt, il-fornituri u, fejn applikabbli, l-intermedjarji u 1-
fornituri tas-servizzi tal-energija ghandhom jintalbu jibaghtu tfakkira qasira lill-klijent, bl-uzu
ta’ mezz durabbli tal-ghazla tal-konsumatur, dwar id-dritt ta’ rtirar.

4. Struzzjonijiet ghat-tfassil tal-mudell sommarju

Is-sommarju ghandu jispecifika l-punti ta’ informazzjoni li gejjin:
Identifikazzjoni tal-fornitur

. L-isem tal-fornitur, l-isem tal-offerta, u I-logo tal-fornitur u I-hotline ta’ appogg
ghall-kljjenti / l-informazzjoni ta’ kuntatt dettaljata tas-servizz ghall-klijenti
ghandhom jintwerew b’mod prominenti fil-parti ta’ fuq tal-ewwel pagna.

. L-indirizz, l-indirizz elettroniku u s-sit web tal-fornitur ghandhom ikunu jistghu
Jjinstabu facilment.

. L-informazzjoni ta’ kuntatt tista’ tindika wkoll il-possibbilta 1i jintuzaw formoli fuq
il-web jew tipi ohra ta’ kuntatt dirett u, fejn rilevanti, tidentifika kwalunkwe
intermedjarju.

Deskrizzjoni ta’ servizz

. L-isem tal-prodott, is-servizz(i) tal-energija u l-karatteristi¢i ewlenin (inkluz it-tip ta’
kuntratt), kif ukoll it-tip ta’ taghmir u/jew servizz li jakkumpanjah, fejn applikabbli,
ghandhom jigu indikati.

. Ghandha tigi pprovduta informazzjoni dwar it-tahlita tal-energija. Jekk l-offerta tigi

kummerc¢jalizzata bhala ekologika, sostenibbli jew simili, ghandha tigi inkluza

! Id-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Ottubru 2011 dwar drittijiet tal-
konsumatur, li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE u d-Direttiva 1999/44/KE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill u 1i thassar id-Direttiva tal-Kunsill 85/577/KEE u d-Direttiva 97/7/KE tal-
Parlament ~ Ewropew u  tal-Kunsill (GU L 304, 22.11.2011, pp- 6488,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/0j).
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spjegazzjoni cara tal-akkwist tal-energija u tac-Certifikazzjoni (garanziji tal-origini)
biex jigi zgurat li l-klijenti finali jkunu jistghu jithmu fac¢ilment l-offerta u l-impatt
ambjentali tal-ghazla taghhom.

Fejn rilevanti, l-informazzjoni dwar il-prodotti u s-servizzi ewlenin ghall-klijenti
finali b’dizabilita ghandha tintwera b’mod xieraq. Meta l-informazzjoni dwar
prodotti u servizzi differenti ghall-klijenti b’dizabilita tkun estensiva u varjabbli, is-
sommarju jista’ jindika 1li din l-informazzjoni dettaljata hija disponibbli
separatament.

Ghall-offerti raggruppati, is-sommarju ghandu jic¢cara t-tip ta’ offerta raggruppata
(perezempju l-provvista tal-gass u tal-elettriku; il-provvista tal-energija b’servizzi
mhux relatati mal-energija; u l-installazzjoni, it-thaddim u I-manutenzjoni ta’ sistemi
ta’ hzin tal-elettriku flimkien ma’ installazzjonijiet 1li jiggeneraw I-elettriku
rinnovabbli ghall-awtokonsum).

Ghandha tigi pprovduta informazzjoni ¢ara dwar prodotti u/jew servizzi li jigu
raggruppati mal-provvista tal-elettriku jew tal-gass flimkien ma’ spjegazzjoni ta’
jekk dawn humiex obbligatorji jew fakultattivi. Fl-istess hin, ir-rwoli u r-
responsabbiltajiet tal-fornituri tas-servizzi u, fejn rilevanti, tal-entitajiet differenti li 1-
klijjent finali huwa mistenni li jinvolvi ruhu maghhom, ghandhom jigu deskritti
b’mod car.

It-termini, il-kundizzjonijiet, ir-remunerazzjoni ghall-alimentazzjoni tas-surplus tal-
elettriku lill-grilja, it-tariffi u l-proceduri ghandhom isiru disponibbli ghall-klijenti
finali li jew huma diga involuti fl-awtokonsum individwali u/jew fil-kondivizjoni tal-
energija, jew qed iqisu li jinvolvu ruhhom fihom.

Informazzjoni dwar il-prezzijiet
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Ghandha tigi pprovduta spjegazzjoni cara tal-istruttura tariffarja u jekk il-prezz
huwiex fiss, varjabbli jew dinamiku.

L-informazzjoni dwar il-prezz ghandha tinkludi: (i) il-prezz totali tal-elettriku jew
tal-gass; (i1) dizaggregazzjoni tal-komponenti tal-kostijiet kollha, jigifieri 1-kostijiet
tal-provvista, tad-distribuzzjoni, tat-taxxi u tal-imposti; (ii1) il-prezz ghal unita wahda
inkluzi l-imposti u t-taxxi kollha; (iv) l-informazzjoni dwar il-pagamenti ta’ darba, il-
promozzjonijiet, is-servizzi addizzjonali u l-iskontijiet, fejn rilevanti; u (v) I-imposti
obbligatorji, fejn rilevanti.

L-informazzjoni dwar il-prezzijiet ghal kull kWh jew m?® u l-kost totali ghal kull
sena, flimkien ma’ spjegazzjoni tal-metodu ghall-kalkolu tal-prezz ghandhom jigu
ddikjarati b’mod c¢ar, u dan ghandu jippermetti lill-klijenti finali jqabblu fac¢ilment
bejn l-offerti kemm il-fornituri ged jitolbu ghall-konsum tal-elettriku jew tal-gass u
ghat-tariffa fissa ta’ kull sena.

L-informazzjoni dwar il-prezz ghandha tintwera fformat 1i jippermetti lill-
konsumaturi jqabblu l-prezzijiet u ghandha tirrifletti, fejn applikabbli, kwalunkwe
skont limitat fiz-Zmien u l-prezz tat-taghmir. Meta japplika prezz promozzjonali, dan
ghandu jigi indikat b’mod c¢ar, inkluz kemm idum validu I-iskont, liema
kundizzjonijiet japplikaw ghall-iskontijiet (perezempju, li ma jinbidlux qabel certa
data) u l-prezz shih minghajr il-promozzjoni. Fejn applikabbli, it-tul u l-kamp ta’
applikazzjoni ta’ kwalunkwe garanzija tal-prezz, kif ukoll il-prezzijiet applikabbli
wara l-iskadenza ta’ dik il-garanzija, ghandhom jintwerew b’mod ¢ar.
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Durata,

Ghall-prezzijiet u l-kuntratti dinamic¢i b’komponent tal-prezz flessibbli, is-sommarju
ghandu jinkludi spjegazzjoni c¢ara u 1i tinftichem facilment tal-formola 1li
tiddetermina l-prezz, I-indi¢i 1i mieghu tkun marbuta 1-formola u fejn il-klijent finali
jista’ jsegwi l-evoluzzjoni tal-bidliet fil-prezzijiet kif ukoll il-frekwenza taghhom. Il1-
kostijiet dipendenti fuq il-konsum lil hinn mill-prezz baziku tal-elettriku, bhal
hlasijiet addizzjonali fuq il-prezz immedjat fis-suq, ghandhom jigu ddivulgati
separatament ghal kull kWh.

Ghall-kuntratti dwar prezz dinamiku tal-elettriku u ghall-kuntratti b’komponent tal-
prezz flessibbli, il-klijenti finali ghandhom jigu pprovduti bi projezzjonijiet
illustrattivi tal-kostijiet (kull xahar jew kull sena), abbazi tal-valuri mkejla u 1-
projezzjonijiet tal-fornituri biex ikunu jistghu jistmaw il-kont. Is-sommarju ghandu
jispjega kif dawn il-projezzjonijiet tal-kostijiet jigu kkalkolati u r-riskji potenzjali
fejn il-prezz ma jkunx fiss u/jew maghruf minn qgabel sabiex il-klijent finali jithem il-
vantaggi u l-izvantaggi u jkun jista’ jaghmel ghazla infurmata. Ghandhom jigu
pprovduti wkoll paraguni illustrattivi ma’ offerti differenti mill-fornitur, sabiex il-
konsumaturi jkunu jistghu jivvalutaw ahjar l-adegwatezza ta’ kull tip ta’ kuntratt.

Ghall-offerti tal-elettriku ghall-klijenti finali b’pannelli solari, is-sommarju ghandu
jelenka r-remunerazzjoni ghal tali klijenti 1i jalimentaw is-surplus tal-elettriku lill-
grilja. Is-sommarju ghandu jelenka wkoll kwalunkwe tariffa imposta, inkluzi I-
kostijiet sottostanti, kif jigu kkalkolati dawn il-kostijiet, f’liema sitwazzjonijiet ikunu
ggarrbu 1-kostijiet, meta dawn il-kostijiet ikunu jridu jithallsu u informazzjoni
rilevanti ohra.

tigdid u terminazzjoni tal-kuntratt
L-informazzjoni dwar id-durata tal-kuntratt ghandha tintwera b’mod prominenti.

[l-kundizzjonijiet ewlenin ghat-tigdid u ghat-terminazzjoni tal-kuntratt (minhabba li
l-kuntratt ikun wasal fi tmiem id-durata tieghu, jew minhabba terminazzjoni bikrija,
fejn applikabbli) ghandhom jigu inkluzi flimkien ma’ jekk il-kuntratt jistax jigi
tterminat minghajr hlas.

Ghall-klijenti finali li volontarjament jitterminaw kuntratt ghall-provvista tal-
elettriku ghal terminu fiss bi prezz fiss qabel il-maturita taghhom, is-sommarju
ghandu jinkludi tariffi ta’ terminazzjoni u I-formola biex tigi kkalkolata t-tariffa.

Meta l-offerta jkun fiha perjodu ta’ lealta, is-sommarju ghandu jsemmi d-durata
tieghu kif ukoll il-benefi¢¢ji u 1-penali assocjati mieghu.

It-termini u l-kundizzjonijiet tal-kuntratt ghall-provvista tal-energija ghandhom jigu
elenkati separatament minn dawk ta’ kwalunkwe prodott jew servizz addizzjonali, u
ghandhom jinkludu dizaggregazzjoni tal-kostijiet u tal-perjodi kuntrattwali rispettivi
taghhom u ta’ kwalunkwe impenn ta’ terminu minimu.

II-kundizzjonijiet ghall-bidliet fil-prezz jew fit-tariffa matul il-perjodu kuntrattwali
ghandhom jigu indikati b’mod car.

Ghall-offerti raggruppati li jinkludu t-taghmir, is-sommarju ghandu jipprovdi
spjegazzjoni cara u konciza ta’ kif ghandu jigi rritornat it-taghmir jekk jigi tterminat
il-kuntratt. Dan ghandu jinkludi informazzjoni dwar kwalunkwe tariffa u penali
applikabbli.

Servizzi, pretensjonijiet u drittijiet tal-konsumatur
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Is-sommarju ghandu jiddikjara 1-mezzi li bihom tista’ tinkiseb l-informazzjoni dwar
it-tariffi u I-prodotti jew is-servizzi raggruppati (l-internet, it-telefown, ecc.).

Ghandha tigi inkluza informazzjoni dwar id-data tal-kontijiet, il-frekwenza tal-
kontijiet u I-ghazliet tal-metodu tal-pagament.

Ghandha tigi inkluza spjegazzjoni cara u li tinftichem tar-rimed;ji disponibbli ghall-
interruzzjoni tal-provvista jew ghall-fallimenti fil-kwalita tas-servizz, inkluzi
kontijiet mhux korretti jew 1li jdumu ma jinhargu, kif ukoll il-kumpens u I-
arrangamenti ta’ rifuzjoni.

Ghandha tigi pprovduta informazzjoni dwar is-servizzi tal-fornitur, il-gestjoni tal-
ilmenti mill-fornitur (inkluza l-iskadenza ghat-twegiba tal-ilmenti) u kwalunkwe
kumpens li jkun disponibbli ghall-konsumaturi.

Is-sommarju ghandu jinkludi informazzjoni dwar il-kostijiet mitluba mill-fornitur fil-
kaz ta’ nuqqas ta’ pagament. Fil-kaz ta’ tilwima bejn il-fornitur u l-klijent finali, is-
sommarju ghandu jispjega wkoll li huwa possibbli 1i tithallas biss il-parti mhux
ikkontestata tal-kont wagqt li t-tilwima tkun ged tigi solvuta.

Ghandha tigi pprovduta spjegazzjoni qasira tal-procedura ghas-soluzzjoni tat-tilwim
barra mill-qorti, u kif ghandha tinbeda tali pro¢edura.

Ghandha tigi pprovduta informazzjoni dwar fejn il-konsumaturi jistghu jsibu
ghajnuna u pariri (perezempju, id-dettalji ta’ kuntatt tal-awtoritajiet regolatorji u tal-
organizzazzjonijiet tal-konsumaturi) u fejn jigu ppubblikati d-dettalji shah tad-
drittijiet tal-konsumatur (perezempju, fuq is-sit web tal-fornitur).

Informazzjoni rilevanti ohra

Ghandha tigi pprovduta informazzjoni dwar servizzi addizzjonali, inkluzi s-servizzi
socjali u l-kuntatti ddedikati disponibbli ghall-klijenti vulnerabbli u dawk affettwati
mill-fagar energetiku. Din tista’ tinkludi dettalji dwar it-tariffi so¢jali, 1-iskontijiet u
forom ohra ta’ appogg, kif ukoll gwida dwar l-access ghal dawn is-servizzi.

L-ogsma ta’ informazzjoni fakultattivi jistghu jinkludu drittijiet jew obbligi specifici
tal-konsumatur skont il-ligi nazzjonali.

Fejn applikabbli, is-sommarju ghandu jindika jekk hemmx disponibbli verzjonijiet
jew traduzzjonijiet lingwisti¢i addizzjonali.
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