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PIELIKUMS

1. Tiesiskais un politikas konteksts
Piedavajumi elektroenergijas tirgii

Saskana ar Direktivas (ES) 2019/944 11. panta l.a punktu galalietotajiem pirms jebkura
liguma noslégSanas vai pagarinasanas ir jasanem kopsavilkums par galvenajiem liguma
noteikumiem. Kopsavilkums jasniedz viegli uztverama veida, skaidra un kodoliga valoda, un
taja jaizklasta tiesibas, kas minétas Direktivas (ES) 2019/944 10. panta 3. un 4. punkta.

Saskana ar Direktivas (ES) 2019/944 10. panta 3. punktu piegades liguma janorada:
(a) piegadataja identitate un adrese;

(b) sniedzamie pakalpojumi, piedavata pakalpojuma kvalitates Itmeni, ka ari
pirmas pieslégsanas laiks;

(c) piedavato uzturéSanas pakalpojumu veidi;

(d) TIidzekli, ar kadiem var iegiit jaunako informaciju par visiem piem&rojamajiem
tarifiem, maksu par uzturéSanas pakalpojumiem un saistitiem produktiem vai
pakalpojumiem;

(e) liguma darbibas ilgums, liguma un pakalpojumu atjaunoSanas un izbeigSanas
noteikumi, ar1 produkti vai pakalpojumi, kas ir piesaistiti min&tajiem
pakalpojumiem, un norade par to, vai ir atlauts ligumu izbeigt bez maksas;

(f)  visi kompensacijas un atlidzibas noteikumi, ko pieméro, ja liguma paredzg&tais
pakalpojumu kvalitates [imenis nav ieverots, arT gadijumos, ja ir nepareizi vai
kaveti rekini;

(g) arpustiesas stridu izskirSanas procediras sakSanas metodes saskana ar 26.
pantu;

(h) informacija par patérétaju tiesibam, ari par siidzibu izskatiSanas kartibu, un visa
Saja punkta minéta informacija, kas skaidra veida tiek noradita rékinos vai
elektroenergijas uznémuma timekla vietng.

Turklat Direktivas (ES) 2019/944 10. panta 4. punkta ir noteikts, ka galalietotaji ir jainformé
par jebkuru nodomu mainit liguma nosacijumus un par vinu tiesibam izbeigt ligumu péc
pazinojuma sanemsSanas. Direktiva (ES) 2019/944 ir art paskaidrots, ka un kad piegadatajiem
ir jasniedz §ads pazinojums, un dalibvalstim ir noteikts pienakums nodrosinat, ka galalietota;ji
var izbeigt ligumu, ja vini nepiekrit jaunajiem liguma nosacijumiem.

Saskana ar Direktivas (ES) 2019/944 11. panta 1.a punktu kopsavilkuma ir jaieklauj vismaz
Sada informacija:

(a) kopgja cena un tas sadalfjums;

(b) skaidrojums par to, vai cena ir nemainiga, mainiga vai dinamiska;

(c) piegadataja e-pasta adrese un paterétaju palidzibas dienesta talruna numurs ;

(d) attieciga gadijuma informacija par vienreizgjiem maksajumiem, IpasSiem
piedavajumiem, papildu pakalpojumiem un atlaidém.

Piedavajumi gazes tirgii
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Direktivas (ES) 2024/1788 11. panta 3. punkts noteic, ka galalietotajiem labi redzama veida,
kodoliga un saprotama valoda jasanem vienots kopsavilkums par liguma svarigakajiem
nosacijumiem. Taja noteikta ari prasiba piegadatajiem izmantot plasi pazistamu terminologiju.

2. Parredzamibas uzlabo$ana ar standartizacijas palidzibu

Dazas dalibvalstis jau ir ieviesusas standartizétas kopsavilkuma veidnes, kas reglamenté
pirmsliguma informacijas saturu. Sim veidném ir raksturigs standartiz€ts un kodoligs
izkartojums, ko papildina noteikumi par to, ka aizpildit kopsavilkumu.

Ir svarigi izstradat vairakas standartiz€tas kopsavilkuma veidnes, kas aptvertu dazadus
energijas piedavajumu veidus, kuru vidd ir: nemainigas, mainigas vai dinamiskas
elektroenergijas cenas ligumi; piedavajumi, kas ietver papildu produktus vai pakalpojumus,
kuri ir piesaistiti energoapgadei vai ir ar to grupéti (grupétie piedavajumi); un piedavajumi,
kas patérétajiem elektroenergijas parpalikumu lauj ievadit tikla.

Uzvedibas izpete liecina, ka paterétaji velas vienkarSotus piedavajumus ar isiem un
vienkarSiem paskaidrojumiem un dod priekSroku tam, lai informacija tiktu sniegta
standartizeta veida, ievérojot vienu un to paSu struktiiru un izcelot bitisku informaciju, jo
ipaSi kop&jo cenu, liguma ilgumu un galvenos noteikumus. Patérétaji labak saprot
piedavajumus, ja kodoligs un viegli piekliistams kopsavilkums ir noforméts ar aizzimém.
Informacijas veids un apjoms, ka arT veids, kada informacija tiek veidota, strukturéta un
pasniegta, biitiski ietekmé patérétaju sp&ju tai pieklit, to novertét un uz to reagét.

Pirmaja lapa redzamais lodzins, kura izcelti galvenie paterétaju aizsardzibas elementi un riski,
var biit iedarbigs pat€rétaju iespecinasanas instruments. Taja pasa laika biitu japienem
divlimenu pieeja, kur informacija tick sniegta vairaklimenu formata. Saja formata pirmaja
Iimeni bitu skaidri janorada vissvarigaka informacija, pieméram, cena, liguma ilgums un
izbeigSana. Pec tam otraja Itmeni butu jasniedz sikaka informacija, kas aptver piegadataju
pienakumus un patérétaju tiesibas un lauj patérétajiem viegli pieklit liguma noteikumiem un
tos saprast.

Lai apmierinatu neaizsargatu lietotaju vajadzibas, veidné attieciga gadijuma butu jaieklauj
konkréta papildu informacija vai saites uz socialajiem pakalpojumiem. Pieméram, 1paSa
kopsavilkuma iedala var€tu sniegt informaciju neaizsargatiem lietotajiem un energgtiskas
nabadzibas skartiem lietotajiem un aptvert tadus elementus ka socialo tarifu nosacijumi,
atlaides un saites uz papildu atbalsta pakalpojumiem.

Kopsavilkumam jabut noformétam atseviski no liguma pilnajiem noteikumiem. Tomeér, ja
patérétajs nosleédz ligumu péc kopsavilkuma sanemsanas, veidné ieklauta informacija var klut
par liguma noteikumu dalu. Jebkura gadijuma kopsavilkuma biitu jaieklauj skaidrs darbibas
termins, noradot gan izdoSanas datumu, gan termina beigu datumu, lai nodroSinatu, ka
informacija ir preciza un atjauninata.

Regulativajam iestadém bitu jauzrauga kopsavilkuma izmantoSana un lietderigums, lai
nodro$inatu, ka piegadataji un attieciga gadijuma starpnieki un energopakalpojumu sniedz€ji
ievéro prasibas un ka patérétaji tiek pienacigi aizsargati. ST uzraudziba laus apzinat jomas,
kuras vajadzigi uzlabojumi, un veikt nepiecieSamos pielagojumus veidne, tad€jadi uzlabojot
patérétaju pieredzi un aizsardzibu energijas tirgd.

3. Kopsavilkuma pamatprincipi

Piekliistamiba
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Lai nodroSinatu ieklautibu un pieklustamibu, kopsavilkums biitu jadara pieejams visiem
patérétajiem uz vinu izveleta pastaviga informacijas nes€ja, art uz papira, un tam vajadzetu
bt pastavigi piekliistamam, lai pat€rétaji varétu parskatit svarigu dokumentaciju.

Turklat informacija biitu jaizvieto lietotdjam draudziga un piemé&rota veida, kas pielagots
patérétaju vajadzibam. Digitalas versijas bitu jaizstrada ta, lai nodroSinatu iericu un
tirdzniecibas kanalu sadarbsp&ju. Biitu riipigi jaapsver to personu vajadzibas, kuram var but
ierobezota piekluve digitalajiem resursiem vai kuras dod prieksroku nedigitalai sazinai.

Biitu janodro$ina vienlidziga pieklustamiba personam ar invaliditati un paterétajiem ar
ierobezotam digitalajam prasmeém vai savienotibu. Kopsavilkuma ieklautajai informacijai gan
drukata, gan elektroniska formata biitu jaatbilst attiecigajam piekliistamibas prasibam.

Skaidriba

Bitiskie Iiguma noteikumi un nosacijumi ir jaizklasta skaidri un vienkarsi. Informacija butu
jasniedz logiska, lietotajam draudziga seciba, kam galalietotaji var viegli sekot lidzi, un ta
biitu jaizsaka kodoligi, lai vairotu izpratni un paatrinatu informacijas izgtisanu.

Lai uzlabotu parredzamibu un paterétaju aizsardzibu, patérétajiem varétu noderét “Galveno
aizsardzibas elementu un risku” lodzins, kas ietvertu butisku informaciju, pieméram: i) cena
un iesp&jamas cenas izmainas, ari bridinajums par risku attieciba uz mainigas vai dinamiskas
cenas Iigumiem un ar tiem saistito rékinu svarstigumus; ii) liguma izbeig§anas nosacijumi un
saistitas maksas; un iii) kontaktinformacija palidzibas sanemsanai un stridu izSkirSanai.

Par labu praksi galveno liguma noteikumu kopsavilkuma sniegSanai tiek uzskatita diviimenu
pieeja, jo ta nodroSina skaidru un patérétajam draudzigu sarezgitas informacijas izklastiSanas
formatu.

Turklat, lai nodroSinatu konsekvenci un elektroenergijas un gazes tirgus padaritu
saprotamakus, visiem piegadatajiem un attiecigd gadijuma starpniekiem un
energopakalpojumu sniedz€jiem visos pazinojumos, tirgvedibas materialos, piedavajumos,
ligumos un rékinos biitu konsekventi jaizmanto vienota terminologija.

Informacija butu jasniedz, izmantojot plaSi saprotamu vardu krajumu. Bitu javadas péc
vieglas valodas principiem un japienem vienkarsa valoda veidots valsts obligati lietojamo
terminu glosarijs (piemé€ram, nemainiga/mainiga/dinamiska cena, lojalitates periods,
izbeigSanas maksa). Konsekvences un salidzinamibas labad kopsavilkuma biitu jaizmanto
tikai Sie termini, un tas bitu jaraksta B1-B2 lasiSanas [imeni, tadgjadi padarot to piekltistamu
plasam paterétaju lokam. Ja nav iesp€jams izvairities no tehniskas valodas, akronimiem vai
nozarspecifiska zargona un sarezgitam teikumu struktiram, butu jasniedz skaidri
paskaidrojumi vienkarsa valoda.

Lasamiba

Patéretajiem biitu jaspgj izprast galvenos piedavajuma aspektus, un kopsavilkumam vajadzetu
bt iesp&jami 1sam.

Informacija biitu jasniedz, izmantojot 1sus teikumus, un pirmaja lappusé biitu skaidri janorada
svarigaka informacija. Ja viena lappusé nav iesp&jams uztverama veida attélot visus galvenos
aspektus, tie butu japarada kopsavilkuma pirmaja dala uz ne vairak ka divam lappusém.
Garumu var palielinat, pieméram, lai informacija butu piekliistama patérétajiem ar invaliditati.
Lai informacija butu viegli saprotama, tai jabit kodoligai un viegli salasamai rakstzimju Srifta
un izméra zina, un jaizvélas piemérotas krasas. Piem&ram, bitiska informacija bitu jaizcel
treknraksta, ieram&uma vai tamlidziga izkartojuma. Rakstzimju izm&riem jabiit pietiekami
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salasamiem, parasti vismaz 10 punkti, lai informaciju varétu skatit no neliela attaluma. Lai
noskirtu kopsavilkuma iedalas un izveidotu vizuali pievilcigu un organizétu formatu, biitu
jaizmanto skaidri atSkirami virsraksti, piem&roti atstatumi un izkartojums.

Lai uzlabotu izpratni, var izmantot simbolus, ikonas vai vienkarSus vizualus paliglidzeklus, ja
vien tie nenoveér§ uzmanibu no teksta vai nemazina pieklistamibu.

Biitu janem veéra dazu informacijas nes€ju, pieméram, mobilo telefonu ekranu, tehniskie
ierobezojumi. Vajadzeétu biit iesp€jai pielagot tekstu dazadam digitalajam vidém un to
paplasinat, lai nodroSinatu labaku redzamibu elektroniskajas ierices.

Salidzinamiba

Lai paterétaji varétu izdarit apzinatu izveli un izvéléties darfjumu, kas vislabak atbilst vinu
vajadzibam un veélmém, svariga nozime ir salidzinamibai. Lai to panaktu, visiem
piegadatajiem un attieciga gadijuma starpniekiem un energopakalpojumu sniedzgjiem vienota
struktiira bitu jaizmanto standartiz€ta terminologija un standartizéts galveno liguma
noteikumu un nosacijumu kopsavilkums.

Kopsavilkumam vajadzetu bt publiski pieejamam, izvietotam piegadataja timekla vietné un
ieklautam salidzinaSanas rikos. Piegadatajiem biitu japublisko visaptveros$s parskats par
saviem piedavajumiem divos savstarp&ji papildinoSos formatos. Papildus viegli lasamam
kopsavilkumam, kas sniedz skaidru un saprotamu parskatu par piedavajuma noteikumiem un
nosacfjumiem, piegadatajiem bitu japublicé arT masinlasama datne ar visiem obligatajiem
laukiem un ar pastavigu URL. Tadgjadi piegadataji dod iesp&ju salidzinaSanas rikiem
automatiski ievadit un apstradat informaciju par piedavajumu. Tas ar1 racionalizes regulativo
uzraudzibu, laujot regulativajam iestadém efektivi uzraudzit atbilstibu prasibam un veikt
tirgus analizi.

Lai paterétajiem nodrosinatu vieglu piekluvi pieejamajiem salidzinasanas rikiem,
kopsavilkuma butu skaidri janorada saite vai kvadratkods ar saiti uz neatkarigiem
salidzinasanas rikiem.

Laiks

Laiks ir izSkiroSs faktors. Lai patérétajiem dotu pietickamu laiku bez steigas parskatit un
salidzinat informaciju, kopsavilkums bttu jasniedz krietnu laiku pirms dienas, kad
galalietotajam klust saistoSs jebkads ligums vai piedavajums, ari tad, ja tiek izmantoti
distances sazinas Iidzekli.

Kopsavilkuma iesniegSanas laiks biitu riipigi jaapsver un japielago dazadiem pardoSanas
kanaliem. Konkréti kopsavilkuma iesniegSanas termini biitu janosaka valsts Iimeni.
Piem@ram, attieciba uz pardoSanu tiessaist€ kopsavilkumu var nosiitit uz klienta noradito e-
pasta adresi taja pasa diena, kad tas tiek pieprasits. Attieciba uz pardoSanu pa talruni
kopsavilkumu var€tu nosiitit 11dz tas pasas dienas beigam, ja tas tiktu nosttits pa e-pastu, vai
dazu darba dienu laika, ja klients v€letos to sanemt pa pastu. TieSas pardoSanas gadijuma
kopsavilkums biitu uzskatami japarada klientam pirms liguma parakstiSanas.

Attieciba uz pardoSanu pa telefonu un tieSo pardoSanu ir 1paSi svarigi nodroSinat
parredzamibu un parskatatbildibu. Tapéc piegadatajiem un attieciga gadijuma starpniekiem un
energopakalpojumu sniedzg&jiem kopsavilkums biitu jasniedz lietotajam, pirms tie sanem
piekriSanu ligumam, un butu ari jaregistré verificéjams piegades apliecinajums, ari laika
Zimogs un izmantotais kanals.

Attieciba uz visiem arpus uznémuma telpam noslégtiem ligumiem galalietotaji — izmantojot
pastavigu informacijas nes€ju — bitu jainforme par vinu atteikuma tiesibam, kas noteiktas
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Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/83/ES!. Gadijumos, kad kopsavilkumu sniedz
mazak neka 24 stundas pirms liguma parakstiSanas, biitu japieprasa, ka piegadataji un
attieciga gadijuma starpnieki un energopakalpojumu sniedzgji, izmantojot patérétaja izveletu
pastavigu informacijas nes€ju, nosiita patérétajam 1su atgadinajumu par atteikuma tiestbam.

4. Noradijumi kopsavilkuma veidnes izstradei

Kopsavilkuma biitu janorada $ada informacija:

Piegadataja identifikacija

Pirmas lappuses augsdala biitu skaidri janorada piegadataja nosaukums, piedavajuma
nosaukums, piegadataja logotips un klientu atbalsta uzticibas talrunis/detalizéta
klientu apkalpoSanas dienesta kontaktinformacija.

Piegadataja adresei, e-pasta adresei un timekla vietnei vajadzetu bt viegli atrodamai.

Kontaktinformacija var arT noradit uz iesp&ju izmantot timekla veidlapas vai cita
veida tieSu sazinu un attiecigos gadijumos identificet starpnieku.

Pakalpojuma apraksts

Attiecigd gadijuma bitu janorada produkta nosaukums, energopakalpojums vai
energopakalpojumi un galvenas ta (to) iezimes (ar1 liguma veids), ka arT pievienota
aprikojuma un/vai pakalpojuma veids.

Jasniedz informacija par energoresursu struktiiru. Ja piedavajums tiek tirgots ka zals,
ilgtsp&jigs vai tamlidzigs, butu jaieklauj skaidrs paskaidrojums par energijas ieguvi
un sertifikaciju (izcelsmes apliecinajumi), lai nodroSinatu, ka galalietotaji var viegli
saprast piedavajumu un vinu izvéles ietekmi uz vidi.

Attieciga gadijuma informacija par galvenajiem produktiem un pakalpojumiem
galalietotajiem ar invaliditati butu jaizvieto piemérota veida. Ja informacija par

kopsavilkuma var noradit, ka §1 detalizéta informacija ir pieejama atseviski.

Attieciba uz grupétajiem piedavajumiem kopsavilkuma biitu japrecizé grupéta
piedavajuma veids (piem&ram, gazes un elektroenergijas piegade; energoapgade ar
pakalpojumiem, kas nav saistiti ar energiju; un elektroenergijas uzkraSanas sistému
uzstadiSana, ekspluatacija un apkope apvienojuma ar iekartam, kas razo atjaunigo
elektroenergiju paspatérinam).

Biitu jasniedz skaidra informacija par produktiem un/vai pakalpojumiem, kas grupéti
ar elektroenergijas vai gazes piegadi, ka ari paskaidrojums par to, vai tie ir obligati
vai fakultativi. Taja paSa laika biitu skaidri jaapraksta pakalpojumu sniedz&u un
attieciga gadijuma dazado subjektu, ar kuriem galalietotajam ir paredz€ts sadarboties,
lomas un pienakumi.

Piemérojamie noteikumi, nosacijumi, atlidziba par elektroenergijas parpalikuma
ievadiSanu tikla, maksas un procediiras biitu jadara pieejamas galalietotajiem, kuri

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/83/ES (2011. gada 25. oktobris) par patérétaju tiestbam

un ar ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu

1999/44/EK un atcel Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu
97/7/EK (OV L 304, 22.11.2011., 64.—88. Ipp., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/0j).

LV



LV

jau ir iesaistiti vai apsver iespgju iesaistities individualaja paSpatérina un/vai

energijas koplietoSana.

Informdcija par cenam

Jasniedz skaidrs skaidrojums par tarifu struktiiru un to, vai cena ir nemainiga,
mainiga vai dinamiska.

Informacija par cenu biitu jaieklauj: i) elektroenergijas vai gazes kopgja cena; ii) visu
izmaksu komponentu, t.i.,, piegades, sadales izmaksu, nodoklu un nodevu,
sadalfjums; iii) vienas vienibas cena, kura ieklautas visas maksas un nodokli; iv)
attieciga gadijjuma informacija par vienreiz€jiem maksajumiem, TpaSiem
piedavajumiem, papildu pakalpojumiem un atlaidém; un v) obligatas maksas, ja
tadas ir.

Biitu skaidri janorada informacija par cenu par kWh vai m* un kopg&am izmaksam
gada, ka ar1 cenas aprékinaSanas metodes skaidrojums; tas lautu galalietotajiem visos
piedavajumos viegli salidzinat, cik daudz piegadataji ickasé par elektroenergijas vai
gazes paterinu un par fikséto gada maksu.

Informacija par cenu biitu japarada formata, kas paterétajiem lauj salidzinat cenas, un
attieciga gadijuma tai butu jaatspogulo jebkadas laika ierobezotas atlaides un iekartu
cenas. Ja piemé&ro 1pasa piedavajuma cenu, tas biitu skaidri janorada, noradot ari to,
cik ilgi atlaide ir speka, kadi nosacijumi attiecas uz atlaidém (pieméram, ja maina
nenotiek pirms noteikta datuma) un pilnu cenu bez 1pasa piedavajuma. Attieciga
gadijuma biitu skaidri janorada jebkuras cenas garantijas ilgums un tvérums, ka ari
cenas, kas piemérojamas péc minétas garantijas termina beigam.

Attieciba uz dinamiskas cenas [igumiem un ligumiem ar elastigas cenas komponentu
kopsavilkuma butu jaieklauj skaidrs un viegli saprotams skaidrojums par cenas
noteikSanas formulu, indeksu, kuram formula ir piesaistita, un to, kur galalietotajs
var sekot Iidzi cenas izmainu attistibai, ka arT izmainu bieZumam. No patérina
atkarigas izmaksas, kas parsniedz elektroenergijas bazes cenu, pieméram,
uzcenojumi par tilit€jo tirgus cenu, butu janorada atseviski par kWh.

Attieciba uz dinamiskas cenas [igumiem un ligumiem ar elastigas cenas komponentu
galalietotajiem bitu jasanem ilustrativas izmaksu (ikméneSa vai ikgada) prognozes,
kas balstas uz izméritam verttbam un piegadataja prognozém un kas lautu
galapatérétajiem aplést rékina apméru. Kopsavilkuma biitu jaizskaidro, ka tiek
aprékinatas Sadas izmaksu prognozes un kadi ir potencialie riski, ja cena nav ieprieks
noteikta un/vai zinama, jo tas lautu galalietotajam saprast, kadas ir priekSrocibas un
trikumi, un izdarit informacija balstitu izveéli. Biitu jasniedz arT ilustrativi
salidzinajumi starp dazadiem piegadataja piedavajumiem, lai patérétaji varétu labak
novertet katra liguma veida piemérotibu.

Attieciba uz elektroenergijas piedavajumiem galalietotajiem, kuriem ir saules
energijas paneli, kopsavilkuma bitu jauzskaita atlidziba $adiem lietotajiem, kuri
elektroenergijas parpalikumu ievada tikla. Kopsavilkuma biitu ari jauzskaita visas
piem&rotas maksas, ar1 pamata esosas izmaksas, tas, ka §1s izmaksas tiek aprékinatas,
kadas situacijas izmaksas rodas, kad S§is izmaksas ir jasedz un cita butiska
informacija.

Liguma darbibas termins, pagarinasana un izbeigSana

Informacijai par liguma darbibas terminu vajadzetu biit izceltai.
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Biitu jaieklauj galvenie liguma parjaunoSanas un izbeig$anas nosacijumi (gadijumos,
kad liguma darbibas termin$ beidzas vai kad ligums attieciga gadijuma tiek izbeigts
pirms termina), ka arT tas, vai ligumu var izbeigt bez maksas.

Attieciba uz galalietotajiem, kuri brivpratigi izbeidz noteikta laika, nemainigas cenas
elektroenergijas piegades ligumu pirms liguma termina, kopsavilkuma butu jaieklauj
izbeigSanas maksas un maksas aprékinaSanas formula.

Ja piedavajuma ir ieklauts lojalitates periods, kopsavilkuma biitu janorada ta ilgums,
ka ar ar to saistitas prieksrocibas un sodi.

Energijas piegades liguma noteikumi biuitu jauzskaita atseviski no jebkadu papildu
produktu vai pakalpojumu noteikumiem, un tajos biitu jaieklauj ar ligumu saistito
attiecigo izmaksu sadalijums, ligumiskie periodi un visas minimala termina saistibas.

Biitu skaidri janorada nosacijumi attieciba uz cenas vai tarifa izmainam liguma
darbibas laika.

Attieciba uz grupétajiem piedavajumiem, kuros ietverts aprikojums, kopsavilkuma
biitu jasniedz skaidrs un kodoligs paskaidrojums par to, ka atgriezt aprikojumu
liguma izbeigSanas gadijuma. Taja bitu jaieklauj informacija par visam
piem&rojamajam maksam un sodiem.

Pakalpojumi, prasibas un patéretaju tiesibas

Kopsavilkuma biitu janorada lidzekli, ar kuriem var iegt informaciju par tarifiem un
grupétajiem produktiem vai pakalpojumiem (internets, talrunis u. c.).

Biitu jaieklauj informacija par rékina izrakstiSanas datumu, rékinu izrakstiSanas
biezumu un iesp&jamam maksasanas metodem.

Biitu jaieklauj skaidrs un saprotams skaidrojums par tiesiskas aizsardzibas
lidzekliem, kas pieejami piegades trauc€jumu vai pakalpojumu kvalitates nepilnibu
gadijuma, ar1 neprecizu vai novélotu rékinu gadijuma, ka ar1 par kompensacijas un
atlidzinasanas kartibu.

Biitu jasniedz informacija par piegadataja pakalpojumiem, to, ka piegadatajs izskata
stdzibas (noradot arT terminu atbilZzu sniegSanai uz stidzibam), un zinas par jebkadu
kompensaciju, kas pieejama paterétajiem.

Kopsavilkuma bittu jaieklauj informacija par izmaksam, ko piegadatajs iekase
nemaksaSanas gadijuma. Ja starp piegadataju un galapaterétaju rodas strids,
kopsavilkuma biitu art japaskaidro, ka strida risinasanas laika ir iesp&jams samaksat
tikai rékina neapstridéto dalu.

Biitu jasniedz 1ss paskaidrojums par arpustiesas stridu izskirSanas procediru un par
to, ka sadu procediiru sakt.

Biitu jasniedz informacija par to, kur patérétaji var versties péc palidzibas un padoma
(pieméram, sniedzot regulatoru un patérétaju organizaciju kontaktinformaciju) un kur
tiek publicéta pilniga informacija par paterétaju tiesibam (piemeram, piegadataja
timekla vietng).

LV



LV

Cita biitiska informacija

Bitu jasniedz informacija par papildu pakalpojumiem, to vidii socialajiem
pakalpojumiem un 1paSiem kontaktiem, kas pieejami neaizsargatiem lietotajiem un
energétiskas nabadzibas skartiem lietotajiem. Tas varétu ietvert informaciju par
socialajiem tarifiem, atlaidém un citiem atbalsta veidiem, ka arT noradijumus par
piekluvi Siem pakalpojumiem.

Fakultativie informacijas lauki var ietvert konkr€tas patrétaju tiesibas vai
pienakumus saskana ar valsts tiesibu aktiem.

Attieciga gadijuma kopsavilkuma butu janorada, vai ir pieejamas papildu valodu
versijas vai tulkojumi.
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