i

§ Europos Sgjungos
—Hial Taryba

Briuselis, 2026 m. geguzés 4 d.
(OR. en)

8825/26
ADD 1
ENER 214
FISC 159
ECOFIN 562
COMPET 517
ENV 444
IND 302
PRIDEDAMAS PRANESIMAS
nuo: Europos Komisijos generalinés sekretorés, kurios vardu pasiraso
direktoré Martine DEPREZ
gavimo data: 2026 m. balandzio 30 d.
kam: Europos Sgjungos Tarybos generalinei sekretorei Thérése BLANCHET
Komisijos dok. Nr.:  C(2026) 2853 annex
Dalykas: PRIEDAS
prie

KOMISIJOS REKOMENDACIJOS
dél pagrindiniy energijos tiekimo sutarciy salygy santraukos

Delegacijoms pridedamas dokumentas C(2026) 2853 annex.

Pridedama: C(2026) 2853 annex

8825/26 ADD 1

TREE.2.B

LT



EUROPOS
KOMISIJA

Briuselis, 2026 04 30
C(2026) 2853 final

ANNEX

PRIEDAS
prie
KOMISIJOS REKOMENDACIJOS

dél pagrindiniy energijos tiekimo sutarciy salygu santraukos

{SWD(2026) 126 final}

LT LT



LT

PRIEDAS

1. Teisinés ir politinés aplinkybés
Elektros energijos rinkos pasiilymai
Pagal Direktyvos (ES) 2019/944 11 straipsnio 1a dalj, prie§ sudarant ar prat¢siant bet kokig
sutart] galutiniams vartotojams turi biiti pateikta pagrindiniy sutarties sglygy santrauka.

Santrauka turi biiti pateikiama matomai, aiSkia ir glausta kalba ir joje turi biiti iSdéstytos
Direktyvos (ES) 2019/944 10 straipsnio 3 ir 4 dalyse nurodytos teisés.

Pagal Direktyvos (ES) 2019/944 10 straipsnio 3 dalj tiekimo sutartyje turi biiti nurodyta:
(a) tiekéjo tapatybé ir adresas;

(b) teikiamos paslaugos, sitlomas paslaugy kokybés lygis, taip pat pradinio
prijungimo terminas;

(c) sitilomy techninés priezitiros paslaugy rasys;

(d) priemonés, kurias naudojant galima gauti naujausig informacijg apie visus
taikomus tarifus, mokesc¢ius uz techning prieziiirg ir susietus produktus arba
paslaugas;

(e) sutarties galiojimo laikotarpis, paslaugy, iskaitant su tomis paslaugomis
susietus produktus ar paslaugas, teikimo atnaujinimo ir sutarties nutraukimo
salygos ir informacija, ar leidziama be mokesc¢io nutraukti sutartj;

(f) kompensavimo ir pinigy grazinimo tvarka tuo atveju, kai paslaugy kokybé
neatitinka sutartyje nurodyto lygio, iskaitant netikslias ar véluojancias
saskaitas;

(g) metodas, kuriuo pradedamos neteisminio gincy sprendimo procediiros pagal
26 straipsnj;

(h) informacija apie vartotojy teises, iskaitant informacija apie skundy
nagrinéjima, ir visa Sioje dalyje nurodyta informacija, kuri aiSkiai pateikiama
saskaitose ar elektros energijos jmones interneto svetainéje.

Be to, Direktyvos (ES) 2019/944 10 straipsnio 4 dalyje nustatyta, kad galutiniams vartotojams
turi biiti praneSama apie bet kokj ketinima pakeisti sutarties sglygas ir apie jy teis¢ nutraukti
sutartj, kai pateikiamas praneSimas. Direktyvoje (ES) 2019/944 taip pat paaisSkinama, kaip ir
kada tiekéjai turi pateikti tokj praneSima, ir valstybés narés jpareigojamos uZztikrinti, kad
galutiniai vartotojai galéty nutraukti sutartj, jei nesutinka su naujomis sutarties sglygomis.
Pagal Direktyvos (ES) 2019/944 11 straipsnio la dalj santraukoje turi buti pateikta bent $i
informacija:

(a) visakaina ir jos sudétinés dalys;

(b) paaiskinimas, ar kaina yra fiksuota, kintama ar dinamiska;

(c) tiekéjo e. pasto adresas ir pagalbos vartotojams telefono linijos duomenys ir

(d) kai aktualu, informacija apie vienkartinius mokéjimus, akcijas, papildomas
paslaugas ir nuolaidas.

Dujy rinkos pasiilymai
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Direktyvos (ES)2024/1788 11 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad galutiniams vartotojams
pagrindiniy sutartiniy salygy bendra santrauka turi biiti pateikiama matomai ir glausta bei
aiskia kalba. Taip pat reikalaujama, kad tiekéjai vartoty bendrg terminijg.

2. Skaidrumo didinimas taikant standartizacija

Kai kurios valstybés narés jau jdiegé standartizuotus santraukos Sablonus, kuriais
reguliuojamas ikisutartinés informacijos turinys. Siems $ablonams buidingas standartizuotas ir
glaustas iSdéstymas, taip pat santraukos pildymo taisyklés.

Svarbu, kad biity parengti keli standartizuoti santraukos Sablonai, apimantys jvairiy rasiy
energijos tiekimo pasitlymus, jskaitant: fiksuotos, kintamos arba dinamiSkos elektros
energijos kainos sutartis; pasitilymus, apimancius papildomus produktus ar paslaugas, kurie
yra susieti arba sugrupuoti su energijos tiekimo paslaugomis (sugrupuoti pasiiilymai), ir
pasiulymus, kurie leidzia vartotojams tiekti pertekling elektros energija i tinkla.

Elgsenos tyrimai rodo, kad vartotojai nori supaprastinty pasitilymy su trumpais ir paprastais
paaiskinimais ir pageidauja, kad informacija biity pateikiama standartizuotai, laikantis tos
pacios struktiiros ir pabréziant esmin¢ informacijg, visy pirma bendrg kaing, sutarties trukme
ir pagrindines salygas. Vartotojai geriau supranta pasitlymus, jei glausta ir lengvai prieinama
santrauka pateikiama jtraukose. Informacijos risis ir kiekis, taip pat tai, kaip informacija
rengiama, struktiirizuojama ir pateikiama, daro didelj poveikj vartotojy gebé¢jimui su ja
susipazinti, jg jvertinti ir imtis su ja susijusiy veiksmy.

Pirmame puslapyje pateiktas langelis, kuriame atkreipiamas démesys j pagrindines vartotojy
apsaugos priemones ir rizika, gali biiti veiksminga vartotojy jgalinimo priemoné. Kartu turéty
buti taikomas dviejy pakopy metodas, pagal kurj informacija pateikiama daugiasluoksniu
formatu. Siuo formatu pirmoje pakopoje turéty biti aiskiai pateikiama svarbiausia
informacija, pavyzdziui, kainodara, sutarties trukmé ir nutraukimas. Antrojoje pakopoje turéty
biiti teikiama iSsamesné informacija, jskaitant tiekeéjy jsipareigojimus ir vartotojy teises, kad
vartotojai galéty lengvai susipazinti su savo sutarties saglygomis ir jas suprasti.

Siekiant patenkinti pazeidziamy vartotojy poreikius, | Sablona, kai aktualu, turéty buti jtraukta
konkreti papildoma informacija arba nuorodos j socialines paslaugas. Pavyzdziui, specialiame
santraukos skirsnyje galéty biiti pateikta informacija paZeidziamiems vartotojams ir energijos
nepritekliy patiriantiems vartotojams, jskaitant socialiniy tarify salygas, nuolaidas ir nuorodas
1 papildomas paramos paslaugas.

Santrauka turéty biiti laikoma atskirai nuo visy sutarties salygy. Taciau, kai vartotojas sudaro
sutart] gaves santrauka, Sablone pateikta informacija gali tapti sutarties salygy dalimi. Bet
kuriuo atveju santraukoje turéty buti nurodytas aiSkus galiojimo laikotarpis su iSdavimo data
ir galiojimo pabaigos data, siekiant uztikrinti, kad informacija buty tiksli ir atnaujinta.
Reguliavimo institucijos turéty stebéti santraukos naudojimg ir veiksminguma, siekdamos
uztikrinti, kad tiekéjai ir, kai taikytina, tarpininkai bei energetiniy paslaugy teik¢jai laikytysi
reikalavimy ir kad vartotojai biity tinkamai apsaugoti. Si stebésena leis nustatyti tobulintinas
sritis ir atlikti butinus Sablono pakeitimus, taip pagerinant vartotojy patirtj ir apsauga energijos
rinkoje.

3. Pagrindiniai santraukos principai

Prieinamumas
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Siekiant uztikrinti jtraukumg ir prieinamumg, santrauka turéty buti prieinama visiems
vartotojams jy pasirinktoje patvariojoje laikmenoje, iskaitant popieriy, ir turéty biti nuolat
prieinama, kad vartotojai galéty perziaréti itin svarbius dokumentus.

Be to, informacija turéty buti pateikiama vartotojui patogiu ir tinkamu budu, pritaikytu prie
vartotojy poreikiy. Skaitmeninés versijos turéty biiti sukurtos taip, kad buty uztikrintas
jrenginiy ir pardavimo kanaly sgveikumas. Reikéty atidziai apsvarstyti asmeny, kurie gali
turéti ribotg prieigg prie skaitmeniniy istekliy arba kurie pirmenybe teikia neskaitmeninei
komunikacijai, poreikius.

Turéty biti uztikrintas vienodas prieinamumas asmenims su negalia ir vartotojams, turintiems
ribotus skaitmeninius jgiidzius ar junglumo galimybes. | santraukg jtraukta spausdintin¢ arba
elektroniné informacija turéty atitikti atitinkamus prieinamumo reikalavimus.

Aiskumas

Esminés sutarties salygos turi biiti iSdéstytos aiSkiai ir paprastai. Informacija turéty buti
pateikiama logiska, vartotojui patogia tvarka, kurig galutiniai vartotojai galéty lengvai
suprasti, ir iSdéstyta glaustais sakiniais, kad biity geriau suprantama ir grei¢iau randama.

Siekiant padidinti skaidrumg ir vartotojy apsauga, vartotojams galéty biiti naudingas langelis
,Pagrindinés apsaugos priemongs ir rizika®, kuriame biity pateikta tokia esminé¢ informacija:
1) kaina ir galimi kainos poky¢iai, jskaitant jspéjima apie rizika, susijusig su kintamos arba
dinamiSkos kainos sutartimis, ir susijes sgskaity sumy nepastovumas; ii) sutarties nutraukimo
salygos ir susije¢ mokesc¢iai, ir ii1) kontaktiniai asmenys pagalbos ir gin¢y sprendimo tikslais.

Dviejy pakopy metodas laikomas gergja pagrindiniy sutarties salygy santraukos pateikimo
praktika, nes juo remiantis nustatomas aiSkus ir vartotojui patogus sudétingos informacijos
pateikimo formatas.

Be to, siekiant uztikrinti nuoseklumg ir padaryti elektros energijos ir dujy rinkas
suprantamesnes, visuose praneSimuose, rinkodaros medZiagoje, pasiilymuose, sutartyse ir
saskaitose visi tiek¢jai ir, kai taikytina, tarpininkai ir energetiniy paslaugy teikéjai turéty
nuosekliai vartoti bendrg terminija.

Informacija turéty biiti teikiama naudojant placiai suprantamg Zodyng. Turéty biti taikomi
paprastos kalbos principai ir turéty biiti patvirtintas nacionalinis privalomy terminy Zodynelis
(pvz., fiksuota, kintama, dinamiSka kaina, lojalumo laikotarpis, sutarties nutraukimo
mokestis) paprasta kalba. Kad biity uztikrintas nuoseklumas ir palyginamumas, santraukoje
turéty buti vartojami tik Sie terminai ir ji turéty biti parengta B1-B2 skaitymo lygmeniu, kad
biity prieinama jvairiems vartotojams. Kai nejmanoma iSvengti techninés kalbos, akronimy
arba konkrec¢iam sektoriui budingo Zargono ir sudétingy sakiniy struktiiry, turéty biiti pateikti
aiSkis paaiSkinimai visiems suprantama kalba.

Iskaitomumas

Vartotojai turéty gebéti i§ pirmo Zzvilgsnio suprasti pagrindinius pasitilymo aspektus, o
santrauka turéty biiti kuo trumpesné.

Informacija turéty biiti pateikta trumpais sakiniais, o pagrindiné informacija turéty biiti aiSkiai
nurodyta pirmame puslapyje. Jei visy pagrindiniy aspekty nejmanoma aiSkiai parodyti
viename puslapyje, jie turéty buiti pateikti pirmoje santraukos dalyje ne daugiau kaip
dviejuose puslapiuose. Apimtis gali biiti padidinta, pavyzdziui, kad informacija bty
prieinama vartotojams su negalia.
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Kad buty lengviau suprasti, informacija turéty biiti glausta ir pateikta jskaitomais Srifto tipais
ir dydziais, taip pat turéty biiti pasirinktos tinkamos spalvos. Pavyzdziui, esmin¢ informacija
turéty bati i§skirta pary$kintu $riftu, intarpais ar panasiu isdéstymu. Srifto dydZiai turéty bati
pakankamai jskaitomi, paprastai ne mazesni kaip 10 dydzio, kad informacija buty galima
perskaityti i arti. Siekiant atskirti santraukos dalis ir sukurti vizualiai patraukly bei tvarkinga
formata, reikéty naudoti aiSkiai atskiriamas antrastes, tinkamus tarpus ir i§lyginimg.

Siekiant pagerinti supratimg, galima naudoti simbolius, piktogramas arba paprastas vaizdines
priemones, jeigu jos neatitraukia démesio nuo teksto ir nesumazina prieinamumo.

Reikéty atsizvelgti j tam tikry laikmeny, pvz., mobiliyjy telefony ekrany, techninius
apribojimus. Tekstg turéty biiti jmanoma pritaikyti jvairioms skaitmeninéms aplinkoms ir
padidinti, kad jis biity geriau matomas elektroniniuose jrenginiuose.

Palyginamumas

Kad vartotojai galéty priimti pagristus sprendimus ir pasirinkti geriausiai jy poreikius ir
pageidavimus atitinkantj sandorj, labai svarbu uztikrinti palyginamuma. Siekiant $io tikslo,
visi tiekéjai ir, kai taikytina, tarpininkai bei energetiniy paslaugy teikéjai turéty vartoti
standartizuotg terminijg ir vienodos struktiiros standartizuota pagrindiniy sutarties salygy
santrauka.

Santrauka turéty buti vieSai prieinama, pateikiama tiekéjo interneto svetainéje ir jtraukta j
palyginimo priemones. Tiekéjai turéty vieSai paskelbti iSsamig savo pasiilymy apzvalga
dviem papildomais formatais. Be lengvai jskaitomos santraukos, kurioje pateikiama aiski ir
suprantama pasiiilymo salygy apzvalga, tiekéjai taip pat turéty paskelbti kompiuterio skaitomag
rinkmeng su visais privalomais laukeliais ir pastoviuoju URL. Taip tiekéjai suteikia galimybe
palyginimo priemonéms automatiSkai jtraukti ir apdoroti pasitilymo duomenis. Tai taip pat
supaprastins teisés aktais nustatyta prieziiirg, kad reguliavimo institucijos galéty stebéti, kaip
laikomasi reikalavimy, ir veiksmingai atlikti rinkos analizes.

Kad vartotojai galéty lengvai naudotis esamomis palyginimo priemonémis, santraukoje turéty
buti aiskiai pateikta nuoroda arba QR kodas su nuoroda j nepriklausomas palyginimo
priemones.

Laikas

Laikas yra labai svarbus veiksnys. Siekiant suteikti vartotojams pakankamai laiko be
spaudimo perZitiréti ir palyginti informacija, santrauka turéty biiti pateikta gerokai prie§ tai,
kai galutinis vartotojas jsipareigoja pagal bet kokig sutart] ar pasiiilyma, taip pat tais atvejais,
kai naudojamasi nuotolinio ry$io priemonémis.

Santraukos pateikimo laikas turéty buti atidZiai apsvarstytas ir pritaikytas jvairiems
pardavimo kanalams. Konkretiis santraukos pateikimo terminai turéty biti nustatyti
nacionaliniu lygmeniu. Pavyzdziui, pardavimo internetu atveju santrauka galéty biiti iSsiysta
nurodytu vartotojo e. paSto adresu ta pacig dieng, kai jos prasoma. Pardavimo telefonu atveju
santrauka galéty biiti pateikta iki tos pacios dienos pabaigos, jei ji siun¢iama e. pastu, arba per
kelias darbo dienas, jei vartotojas pageidauja ja gauti pastu. ISneSiojamosios prekybos atveju
santrauka turéty biiti aiSkiai pateikta vartotojui prie$ jam pasiraSant sutartj.

Tiesioginés rinkodaros telefonu ir iSneSiojamosios prekybos atveju ypa¢ svarbu uZtikrinti
skaidrumg ir atskaitomybe. Todél tieke¢jai ir, kai taikytina, tarpininkai bei energetiniy
paslaugy teik¢jai turéty pateikti santraukg vartotojui prie§ gaudami jo sutikimg sudaryti
sutartj, taip pat turéty uzregistruoti patikrinamg pristatymo jrodyma, jskaitant laiko Zymg ir
naudojamg kanala.
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Visy ne prekybai skirtose patalpose sudaryty sutarciy atveju galutiniai vartotojai turéty buti
naudojant patvarigja laikmena informuojami apie jy teis¢ atsisakyti sutarties, kaip nustatyta
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2011/83/ES'. Tais atvejais, kai santrauka
pateikiama likus maziau nei 24 valandoms iki sutarties pasiraSymo, tiekéjy ir, kai taikytina,
tarpininky bei energetiniy paslaugy teikéjy turéty biiti praSoma nusiysti vartotojui, naudojant
jo pasirinktg patvarigjg laikmena, trumpa priminima apie teis¢ atsisakyti sutarties.

4. Sablono santraukos rengimo nurodymai

Santraukoje turéty biiti nurodyti toliau nurodyti informacijos punktai.
Tiekéjo identifikavimas

. Pirmo puslapio virSuje turéty biiti aiskiai nurodytas tiekéjo pavadinimas, pasitlymo
pavadinimas, tiekéjo logotipas ir pagalbos vartotojams karstoji linija ir (arba) iSsami
vartotojy aptarnavimo kontaktiné informacija.

. Tiekejo adresas, e. paSto adresas ir interneto svetainé turéty biti lengvai randami.

J Kontaktinéje informacijoje taip pat gali biiti nurodyta galimybé naudoti internetines
formas ar kitokios riiSies tiesioginius kontaktus ir, kai aktualu, nurodyti bet kurj
tarpininkg.

Paslaugos aprasymas

. Reikéty nurodyti produkto pavadinima, energeting (-es) paslauga (-as) ir pagrindines
savybes (iskaitant sutarties rusj), taip pat, jei taikoma, susijusios jrangos ir (arba)
paslaugos riisis.

. Turéty biiti pateikta informacija apie energijos rusiy derinj. Jei pasiiilymas
reklamuojamas kaip ekologiskas, tvarus ar panasus, turéty buti pateiktas aiSkus
paaiskinimas apie energijos Saltinius ir sertifikavimg (kilmés garantijas), siekiant
uztikrinti, kad galutiniai vartotojai galéty lengvai suprasti pasililymg ir savo
pasirinkimo poveikj aplinkai.

o Kai aktualu, informacija apie pagrindinius produktus ir paslaugas galutiniams
vartotojams su negalia turéty buti pateikiama tinkamu budu. Jei informacija apie
jvairius produktus ir paslaugas, skirtus vartotojams su negalia, yra iSsami ir jvairi,
santraukoje gali buti nurodyta, kad $i i§sami informacija pateikiama atskirai.

. Sugrupuoty pasiiilymy atveju santraukoje turéty biiti paaiSkinta sugrupuoty
pasitlymy riisis (pvz., dujy ir elektros energijos tiekimas; energijos tiekimas kartu su
paslaugomis, nesusijusiomis su energija, ir elektros energijos kaupimo sistemy,
sujungty su jrenginiais, kuriais i§ atsinaujinanciyjy isStekliy gaminama elektros
energija, vartojama savo reikméms, jrengimas, eksploatavimas ir techniné prieziiira).

. Turéty biti pateikta aiSki informacija apie produktus ir (arba) paslaugas, sugrupuotus
su elektros energijos ar dujy tiekimu, kartu paaiSkinant, ar jie yra privalomi, ar
neprivalomi. Kartu turéty buti aiSkiai apraSytos paslaugy teikéjy ir, kai aktualu,
jvairiy subjekty, su kuriais galutinis vartotojas turéty bendradarbiauti, funkcijos ir
pareigos.

2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kuria i$
dalies keiciamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB
bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB,
(OL L 304, 2011 11 22, p. 64-88, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/0j).
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J Taikytinos nuostatos, salygos, atlygis uz perteklinés elektros energijos tiekima i}
tinkla, mokesciai ir proceduros turéty biiti prieinami galutiniams vartotojams, kurie
jau dalyvauja arba ketina dalyvauti vartojant individualiai pasigamintg energijg ir
(arba) dalijantis energija.

Informacija apie kainas

. Reikéty aiSkiai paaiSkinti tarify struktiirg ir tai, ar kaina yra fiksuota, kintama ar
dinamiska.
J Informacija apie kaing turéty apimti: i) bendra elektros energijos arba dujy kaina; ii)

visy sgnaudy komponenty, t. y. tiekimo, paskirstymo sgnaudy, mokesciy ir rinkliavy,
suskirstyma; iii) vieng vieneto kaing, jskaitant visas rinkliavas ir mokescius; iv) kai
aktualu, informacijg apie vienkartinius mokéjimus, akcijas, papildomas paslaugas ir
nuolaidas, ir v) kai aktualu, privalomus mokescius.

J Turéty buti aiSkiai nurodyta informacija apie kaing uz kWh arba m?® ir bendras
sgnaudas per metus kartu su kainos apskaiCiavimo metodo paaiskinimu, kad
galutiniai vartotojai galéty lengvai palyginti jvairius pasitlymus, kiek tiekéjai
apmokestina elektros energijos arba dujy suvartojima, ir metinj fiksuota mokest;.

. Informacija apie kaing turéty biti pateikiama tokiu formatu, kad vartotojai galéty
palyginti kainas, ir, kai taikytina, turéty atspindéti visas ribotos trukmés nuolaidas ir
jrangos kaing. Kai taikoma akciné kaina, tai turéty biti aiSkiai nurodyta, jskaitant tai,
kiek laiko galioja nuolaida, kokios salygos taikomos nuolaidoms (pvz., iki tam tikros
datos nekeisti tiekéjo), ir visa kaing be nuolaidos. Kai taikytina, turéty biti aiSkiai
nurodyta bet kokios kainos garantijos trukmé ir apimtis, taip pat kainos, taikytinos
pasibaigus tos garantijos galiojimui.

. Dinaminiy kainy ir sutar¢iy su lanks¢ios kainos komponentu atveju santraukoje
turéty buti pateiktas aiSkus ir lengvai suprantamas kainos nustatymo formulés
paaiSkinimas, indeksas, su kuriuo formulé yra susieta, ir tai, kur galutinis vartotojas
gali stebéti kainy pokyc€iy raida ir jy daznumg. Su vartojimu susijusios sgnaudos,
vir§ijancios bazing elektros energijos kaina, pvz., papildomi neatidéliotiny sandoriy
rinkos kainos mokes¢iai, turéty bti atskleidziamos atskirai uz kWh.

J DinamisSkos elektros energijos kainos sutariy ir sutariy su lanks¢ios kainos
komponentu atveju galutiniams vartotojams turéty biiti pateikiamos paaiSkinamosios
18laidy prognozeés (ménesio arba mety), grindZiamos iSmatuotomis vertémis ir tiekéjy
prognozémis, kad jie galéty apskaiCiuoti sgskaitos sumg. Santraukoje turéty biiti
paaiskinta, kaip Sios iSlaidy prognozés apskaiciuojamos ir kokia galima rizika, kai
kaina néra nustatyta ir (arba) Zinoma i§ anksto, kad galutinis vartotojas suprasty
pranasumus ir trukumus ir galéty priimti pagrista sprendimg. Taip pat turéty biiti
pateikti aiSkinamieji palyginimai su skirtingais tiekéjo pasiiilymais, kad vartotojai
galéty geriau jvertinti kiekvienos riiSies sutarties tinkamuma.

. Kalbant apie elektros energijos pasiiilymus galutiniams vartotojams, turintiems
saulés baterijy plokStes, santraukoje turéty biiti nurodytas atlygis tokiems
vartotojams, kurie tiekia pertekling elektros energija i tinkla. Santraukoje taip pat
turéty buti nurodyti visi nustatyti mokesciai, jskaitant pagrindines iSlaidas, tai, kaip
Sios i$laidos apskai¢iuojamos, kokiais atvejais i$laidos patiriamos, kada Sios iSlaidos
turi biiti sumoketos, ir kita svarbi informacija.

Sutarties galiojimo trukmé, prategsimas ir nutraukimas

J Informacija apie sutarties galiojimo trukme turéty biiti aiSkiai matoma.
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Turéty biiti nurodytos pagrindinés sutarties pratgsimo ir nutraukimo salygos (dél
sutarties galiojimo termino pabaigos arba, jei taikytina, d¢l pirmalaikio nutraukimo),
taip pat tai, ar sutartj galima nutraukti nemokamai.

Galutiniams vartotojams, kurie savanoriSkai nutraukia terminuotas elektros energijos
tieckimo fiksuota kaina sutartis nepasibaigus jy terminui, santraukoje turéty biuti
nurodyti sutarties nutraukimo mokesciai ir mokescio apskai¢iavimo formulé.

Jei pasitilyme numatytas lojalumo laikotarpis, santraukoje turéty biiti nurodyta jo
trukmé, taip pat su juo susijusi nauda ir nuobaudos.

Energijos tiekimo sutarties salygos turéty biiti iSdéstytos atskirai nuo bet kokiy
papildomy produkty ar paslaugy salygy ir turéty apimti jy atitinkamy sgnaudy
iSskaidyma, sutarties laikotarpius ir bet kokius jsipareigojimus dél minimalaus
laikotarpio.

Turéty buti aiSkiai nurodytos kainos arba tarify keitimo salygos sutarties galiojimo
laikotarpiu.

Jei sugrupuoti pasitilymai apima jranga, santraukoje turéty buti aiskiai ir glaustai
paaiSkinta, kaip grazinti jrangg, jei sutartis nutraukiama. Tai turéty apimti
informacija apie bet kokius taikomus mokescius ir nuobaudas.

Paslaugos, pretenzijos ir vartotojy teisés

Santraukoje turéty buti nurodytos priemonés, kuriomis galima gauti informacijg apie
tarifus ir sugrupuotus produktus ar paslaugas (internetu, telefonu ir t. t.).

Turéty biti jtraukta informacija apie saskaity iSraSymo data, saskaity iSraSymo
daznuma ir mokéjimo biidy pasirinkimo galimybes.

Turéty bati aiskiai ir suprantamai paaiskintos taisomosios priemonés, kuriy galima
imtis sutrikus tiekimui ar atsiradus paslaugy kokybés triikumams, jskaitant netiksliai
ar paveluotai iSraSomas sgskaitas, taip pat kompensacijy ir grazinimo tvarka.

Reikéty pateikti informacija apie tiekéjo paslaugas, skundy nagrin¢jimo tvarka
(jskaitant terming, per kuri turi biiti atsakyta i skundg) ir bet kokig vartotojams
prieinamg kompensacija.

Santraukoje turéty biti pateikta informacija apie 1iSlaidas, kurias tiekéjas
priskaiciuoja nesumokéjimo atveju. Jei tarp tiekéjo ir galutinio vartotojo kyla gincas,
santraukoje taip pat turéty biiti paaiSkinta, kad ginco sprendimo metu galima
apmoketi tik negin¢ijama saskaitos dalj.

Reikéty pateikti trumpg neteisminio gincy sprendimo procediiros paaiSkinimg ir
nurodyti, kaip tokig procediirg inicijuoti.

Reikéty pateikti informacijg apie tai, kur vartotojai gali kreiptis pagalbos ir
konsultacijy (pvz., reguliavimo institucijy ir vartotojy organizacijy kontaktiniai
duomenys) ir kur skelbiama i§sami informacija apie vartotojy teises (pvz., tiekéjo
interneto svetaingje).
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Kita aktuali informacija

Reikéty pateikti informacija apie papildomas paslaugas, jskaitant socialines
paslaugas ir specialius kontaktinius asmenis, j kuriuos gali kreiptis pazeidziami ir
energijos nepritekliy patiriantys vartotojai. Tai galéty apimti iSsamig informacijg apie
socialinius tarifus, nuolaidas ir kity formy paramg, taip pat gaires dél galimybés
naudotis Siomis paslaugomis.

Neprivalomi informacijos laukeliai gali apimti konkrecias vartotojy teises arba
pareigas pagal nacionaling teisg.

Kai taikytina, santraukoje turéty buti nurodyta, ar yra papildomy kalbiniy versijy ar
vertimy.
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