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MELLEKLET

1. Jogi és szakpolitikai hattér
Villamosenergia-piaci ajanlatok

Az (EU) 2019/944 iranyelv 11. cikkének (1a)bekezdése értelmében barmely szerzodés
megkotése vagy meghosszabbitasa elott a végfelhasznalok rendelkezésére kell bocsatani a
legfontosabb szerzddéses feltételek Osszefoglalojat. Az Osszefoglaldt szembetiind modon és

egyértelmi, 1ényegre tord nyelvezettel kell rendelkezésre bocsatani, és abban ismertetni kell
az (EU) 2019/944 iranyelv 10. cikkének (3) és (4) bekezdésében emlitett jogokat.

Az (EU) 2019/944 iranyelv 10. cikkének (3) bekezdése értelmében az ellatasi szerzédésben
meg kell hatarozni a kdvetkezoket:

a) azellatd neve és cime;

b)  anyujtott szolgéltatdsok, azok felajanlott mindségi szinvonala, valamint az elsd
csatlakozas id6pontja;

c) akindlt karbantartasi szolgéltatasok fajtai;

d) azok az eszkozok és modok, amelyek segitségével az érvényes tarifakra,
karbantartasi dijakra, valamint az 6sszekapcsolt termékekre és szolgaltatasokra
vonatkoz0, aktualis informéciokhoz hozza lehet jutni;

e) aszerzddés idStartama, a szerzddés, illetve a szolgéltatdsok megsziintetésének
¢s meghosszabbitasanak feltételei — beleértve a velik Osszekapcsolt
szolgaltatdsokat és termékeket is —, valamint hogy engedélyezett-e a szerzddés
ingyenes megsziintetése;

f)  kartéritési vagy visszatéritési eldirasok, ha a szerzédésben véllalt szolgaltatas
mindségi szinvonala nem megfeleld, ideértve a pontatlan és késedelmes
szamlazast is;

g) a birdsagon kiviili vitarendezési mechanizmus kezdeményezésének moddja a
26. cikkel 6sszhangban;

h)  tdjékoztatas a fogyasztoi jogokrol, beleértve a panaszkezelést, €s valamennyi e
bekezdésben foglalt informéciét is, amelyeket a szamldkon vagy a
villamosenergia-szolgaltato vallalkozas honlapjan egyértelmiien k6zolni kell.

Ezenkiviil az (EU)2019/944 iranyelv 10. cikkének (4) bekezdése kimondja, hogy a
végfelhasznalokat értesiteni kell, ha a szerzddési feltételekben barmilyen modositas varhato,
és az értesitéskor tajékoztatni kell Oket a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jogukrol. Az
(EU) 2019/944 iranyelv kifejti tovabba, hogy az ellatoknak hogyan és mikor kell ilyen
értesitést kozolniiik, és kotelezi a tagallamokat annak biztositasara, hogy a végfelhasznalok
megsziintethessék a szerzddést, ha nem fogadjak el az 0j szerzddéses feltételeket.

Az (EU)2019/944 iranyelv 11. cikkének (la)bekezdése értelmében az Osszefoglalonak
legalabb a kovetkezd informacidkat kell tartalmaznia:

a) ateljes ar és annak lebontasa;
b)  arra vonatkozo6 tajékoztatas, hogy az ar rogzitett, valtozd vagy dinamikus-e;

c) azellatd e-mail-cime és ligyfélszolgalati forrvonalanak adatai; valamint
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d) adott esetben az egyszeri dijakra, a promociokra, a kiegészitd szolgaltatasokra
¢s a kedvezményekre vonatkozo6 informaciok.

Gazpiaci ajanlatok

Az (EU) 2024/1788 iranyelv 11. cikkének (3) bekezdése eldirja, hogy a kulcsfontossagu
szerzOdéses feltételek egyetlen Osszefoglaldjat vilagos modon és lényegre tord, egyszeri
nyelvezettel a végsé felhasznalok rendelkezésére kell bocsatani. Eldirja tovabba az ellatok
szdmara, hogy egységes terminologiat hasznaljanak.

2. Az atlathatésag javitasa szabvanyositas révén

Egyes tagallamok mar bevezettek szabvanyositott Osszefoglalo-mintdkat, amelyek
szabalyozzdk a szerzOdéskotést megeldzd tdjékoztatds tartalmat. Ezeket a mintdkat
szabvanyositott €s tomor formatum jellemzi, és azokhoz mellékelik az 6sszefoglalo kitdltésére
vonatkoz6 szabalyokat is.

Fontos, hogy kiilon szabvanyositott Osszefoglalo-minta késziiljon az energiaajanlatok
kiilonb6z6 tipusaihoz, igy kiilondsen: a rogzitett, valtoz6 vagy dinamikus villamosenergia-arat
tartalmazo szerzddésekhez; az energiaellatashoz kapcsolodo vagy azzal dsszekapesolt tovabbi
termékeket vagy szolgaltatdsokat tartalmazd ajanlatokhoz (csomagajanlatok); valamint az
olyan ajanlatokhoz, amelyek lehetdvé teszik a fogyasztok szdmara, hogy a villamosenergia-
tobbletet betaplaljak a haldzatba.

A magatartaskutatdsi eredmények szerint a fogyasztok rovid €s egyszerli magyardzatokat
tartalmazo egyszerisitett ajanlatokat szeretnének, és azt szeretnék, ha az informacidkat
szabvanyositott mddon, azonos struktirat kdvetve és az alapvetd informaciokat — kiilondsen a
teljes arat, a szerz6dés idétartamat és a f6 feltételeket — kiemelve jelenitenék meg szamukra.
A fogyasztok pontokba szedett, tomor és konnyen hozzaférhetd dsszefoglald alapjan jobban
megértik az ajanlatokat. Az informdaciok tipusa és mennyisége, valamint az informaciok
kialakitasanak, strukturdlasanak és megjelenitésének modja jelentds hatassal van a fogyasztok
azon képességére, hogy hozzaférjenek az informaciokhoz, értékeljék azokat, és azokhoz
igazitsak a magatartasukat.

Az elsé oldalon elhelyezett keretes szovegrész, amely kiemeli a legfontosabb
megerdsitésére. Ugyanakkor kétszintli megkdzelitést kell alkalmazni, amelyben az
informéciokat tobbszintli formatumban jelenitik meg. Ebben a formatumban a legfontosabb
informaciokat, példaul az arképzést, a szerz6dés idOtartamat és megsziinésének feltételeit jol
lathatéan az elsd szinten kell feltiintetni. Ezt kdvetden a maésodik szinten a szolgaltatoi
kotelezettségekre és a fogyasztoi jogokra is kiterjedd részletesebb tdjékoztatast kell nyujtani,
amely lehetévé teszi a fogyasztok szdmara a szerzddési feltételek egyszerli elérését és
értelmezését.

A kiszolgaltatott helyzetben 1évé felhasznalok igényeinek kielégitése érdekében a mintanak
adott esetben a szocialis szolgaltatasokkal kapcsolatban tovabbi konkrét informacidkat, vagy
az ilyen szolgaltatdsokra mutatd linkeket kell tartalmaznia. Az Osszefoglald egy kiilon
szakasza példaul tdjékoztatast nyujthat a kiszolgéltatott helyzetben 1évo felhaszndlok és az
energiaszegénység altal érintett felhasznalok szdmara, amely tartalmazza a szocidlis tarifdkra
vonatkoz6 feltételeket, az engedményeket, valamint a tovabbi tdmogatasi szolgéltatasokra
mutatd linkeket.

Az Osszefoglalot el kell kiiloniteni a szerzddés teljes feltételeitdl. Ha azonban a fogyasztd az
Osszefoglalod atvételét kovetden szerzodést kot, a mintdban szerepld informaciok a szerz6dési
feltételek részéveé valhatnak. Annak érdekében, hogy az informaciok pontosak és naprakészek
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legyenek, az 0sszefoglalonak minden esetben egyértelmiien tartalmaznia kell az érvényességi
id6t a kibocsatas ¢és a lejarat datumaval egyiitt.

A szabalyozo hatésagoknak figyelemmel kell kisérniiik az Osszefoglaldo hasznalatat és
hatasossagat annak biztositasa érdekében, hogy az ellatok, valamint adott esetben a kdzvetitok
¢s az energiahatékonysagi szolgaltatok megfeleljenck a kovetelményeknek, a fogyasztok
pedig megfeleldé védelemben részesiiljenek. A figyelemmel kisérés lehetdvé teszi a javitasra
szorulo teriiletek azonositasat ¢s a minta sziikséges kiigazitasainak elvégzését, ezaltal javitva
a fogyasztoi élményt és védelmet az energiapiacon.

3. Az osszefoglaléra iranyadé elvek

Hozzdférhetoség

Az inkluzivitas és a hozzaférhetdség biztositasa érdekében az dsszefoglalot minden fogyaszto
szamara elérhet6vé kell tenni a valasztdsa szerinti tartos adathordozon, beleértve a papirt is, és
annak folyamatosan hozzaférhetonek kell lennie, hogy a fogyaszt6 attekinthesse az alapvetd
fontossagu dokumentéciot.

Ezenkiviil az informacidkat felhasznaldbarat és megfeleld6 modon, a fogyasztd igényeihez
igazitva kell megjeleniteni. A digitalis valtozatokat ugy kell kialakitani, hogy
interoperabilisak legyenek az eszkozok és az értékesitési csatornak kozott. Gondosan
mérlegelni kell azok igényeit, akik esetleg korlatozott hozzaféréssel rendelkeznek a digitalis
eréforrasokhoz, vagy akik a nem digitalis kommunikdciot részesitik eldnyben.

M¢éltanyos hozzaférhetoséget kell biztositani a fogyatékossaggal ¢€l6 személyek és a
korlatozott digitalis készségekkel vagy konnektivitassal rendelkezd fogyasztok szaméra. Az
akar nyomtatott, akar elektronikus formaban kozolt dsszefoglaloban szerepld informacioknak
meg kell felelniiik a vonatkoz6 akadalymentességi kovetelményeknek.

Egyértelmiiség

Az alapvetd szerzddési feltételeket egyértelmiien és egyszeriien kell megfogalmazni. Az
informaciokat logikus, felhaszndlobarat, a végfelhasznalok szaméra konnyen kovethetd
sorrendben kell megjeleniteni, és a jobb érthetdség, valamint az informacidok gyorsabb
kikeresése érdekében tomor mondatokban kell kifejezni.

Az atlathatdsag és a fogyasztovédelem javitasa érdekében a fogyasztok szdmara hasznos lehet
a ,,Fobb fogyasztovédelmi elemek és kockazatok™ cimil keretes szovegrész, amely tobbek
kozott az alabbi alapvetdé informdacidkat tartalmazhatja: 1. tényleges ¢és potencialis
arvaltozasok, a valtoz6é vagy dinamikus 4rat tartalmazo szerzddésekre és a kapcsolddo
szamlavolatilitdsra vonatkoz6 kockdzati figyelmeztetéssel egyiitt, 1. a szerzddés
megszinésének feltételei és a kapcsolodd dijak, valamint iii. a segitségnyujtassal és a
vitarendezéssel kapcsolatos kapcsolattartas.

A keétszintli megkdzelités bevalt gyakorlatnak tekinthetd a legfontosabb szerzddeési feltételek
Osszefoglalasanak bemutatasaban, mivel egyértelmii és fogyasztobarat formatumot biztosit
Osszetett informaciok bemutatasihoz.

Emellett a kovetkezetesség biztositasa, valamint a villamosenergia- és gazpiacok érthetdbbé
tétele érdekében valamennyi ellatonak, valamint adott esetben a kozvetitbknek ¢és az
energiahatékonysagi szolgéltatoknak minden kozlésben, marketinganyagban, ajanlatban,
szerzOdésben és szamlan kovetkezetesen az egységes terminologiat kell hasznalniuk.

A tajékoztatasban egy széles korben ismert szojegyzék kifejezéseit kell hasznalni. Alkalmazni
kell a kozérthetdség elveit, ¢és el kell fogadni a kotelezd kifejezések (példaul
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rogzitett/valtozd/dinamikus ar, hliségidd, felmondasi dij) kozérthetdé nyelven megfogalmazott
nemzeti szojegyzékét. A kovetkezetesség €s az dsszehasonlithatosag biztositasa érdekében az
Osszefoglalot csak a jegyzékben szerepld kifejezések hasznélataval, BI-B2 olvasési szinten
kell megirni, hogy a fogyasztok széles kore szamara hozzaférhet legyen. Amennyiben a
szaknyelv, a betliszavak, az agazatspecifikus szakzsargon €s az Gsszetett mondatszerkezetek
hasznélata elkeriilhetetlen, ezeket hétkoznapi nyelven egyértelmiien meg kell magyarazni.

Olvashatosag

Lehetdvé kell tenni a fogyasztok szdmara, hogy rovid attekintéssel megértsék az ajanlat fobb
szempontjait, és az 0sszefoglalonak a lehetd legrovidebbnek kell lennie.

Az informdcidkat révid mondatokba kell foglalni, és a legfontosabb részleteket jol lathatéan
az els6 oldalon kell szerepeltetni. Ha egyetlen oldalon nem Iehetséges jol lathatoan
megjeleniteni az Osszes lényeges szempontot, akkor azokat az Osszefoglald elsé részében
legfeljebb két oldalon kell megjeleniteni. A hossz novelhetd példaul annak érdekében, hogy
az informaciok hozzaférhetok legyenek a fogyatékossaggal €16 fogyasztok szamara.

A konnyli érthetéség érdekében az informdciot tomoér megfogalmazasban, olvashato
betlitipussal és -méretben kell megjeleniteni, és megfeleld szineket kell valasztani. Az
alapvetd informéciokat példaul félkovér betlitipussal, bedgyazott szovegrészként vagy hasonld
formatummal kell kiemelni. A betiméretnek kelléen olvashatonak kell lennie, az informéacidk
kis tavolsagrol torténd megtekintéséhez legalabb 10 pontos méret sziikséges. Egyértelmiien
megkiilonboztethetd cimsorokat, megfeleld tavolsagot ¢s igazitast kell alkalmazni az
Osszefoglald szakaszainak elkiilonitésére, valamint a tetszetds ¢€s rendezett forméatum
létrehozésara.

Az érthetOség javitasa érdekében szimbolumok, ikonok vagy egyszerii vizudlis segédeszkozok
hasznalhatok, feltéve, hogy azok nem vonjék el a figyelmet a szovegrél, és nem csokkentik a
hozzaférhetdséget.

Figyelembe kell venni egyes megjelenitési eszkozok, példaul a mobiltelefon-képernydk
miiszaki korlatait. Lehetdvé kell tenni a szoveg kiilonboz6 digitalis kdrnyezetekhez igazitasat,
valamint nagyitasat az elektronikus eszk6zokon valo jobb lathatosag érdekében.

Osszehasonlithatésdag

Az Osszehasonlithatosag elengedhetetlen ahhoz, hogy a fogyasztok megalapozott dontéseket
hozhassanak, és az igényeiknek é&s preferencidiknak leginkdbb megfeleld szerzOdést
valaszthassak. Ennek elérése érdekében valamennyi ellatonak, valamint adott esetben a
kozvetitdknek és az energiahatékonysagi szolgaltatoknak egységes terminologiat és a o
szerzOdési feltételek egységes szerkezetbe foglalt, szabvanyositott Osszefoglalojat kell
hasznélnia.

Az 0sszefoglalonak nyilvanosan hozzaférhetdnek kell lennie, azt meg kell jeleniteni az ellato
honlapjan, valamint szerepeltetni kell az Osszehasonlitd eszkdzokben is. Az ellatoknak két
egymast kiegészitd formatumban kell kozzétennilik ajanlataik atfogd attekintését. Egy
konnyen olvashatd Osszefoglald mellett, amely vildgos és érthetd attekintést nyujt az ajanlat
szerzddesi feltételeirdl, az ellatoknak kozzé kell tennilik egy géppel olvashatd fajlt is, amely
tartalmazza az Osszes kotelezd mezét, és egy allando URL-cimet. Ezaltal az ellatok lehetdvé
teszik az 0sszehasonlitd eszk6zOk szdmara az ajanlat részleteinek automatikus befogadasat és
feldolgozasat. Ez egyszeriisiti a szabdlyozasi feliigyeletet is, lehetdvé téve a szabalyozo
hatosagok szadmara a megfelelés nyomon kovetését €s a piacelemzések hatékony elvégzését.
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Annak érdekében, hogy a fogyasztok konnyen hozzaférjenek a rendelkezésre allo
Osszehasonlitd eszkdzokhoz, az Osszefoglaloban jol lathatdan fel kell tiintetni a fiiggetlen
Osszehasonlito eszkozokre mutatd linket vagy QR-kddot.

Utemezés

Az iitemezés kritikus tényezd. Annak érdekében, hogy a felhaszndlok szdmara elegendd 1do
alljon rendelkezésre az informaciok kényszermentes attekintésére és Osszehasonlitasara, az
Osszefoglalot — tavkozlési eszkoz hasznalata esetében is — joval azel6tt rendelkezésre kell
bocsatani, hogy a végfelhasznaldt barmilyen szerzddés vagy ajanlat kotné.

Az Osszefoglalo atadasanak idozitését gondosan mérlegelni kell, és a kiilonbozo értékesitési
csatorndkhoz kell igazitani. Az dsszefoglald atadasara vonatkozé konkrét hatdridoket nemzeti
szinten kell meghatarozni. Online értékesités esetében példaul az 0sszefoglald a megkeresés
napjan is elkiildhet6 a felhasznal6 altal megadott e-mail-cimre. Telefonos értékesités esetében
az Osszefoglald e-mailben még aznap elkiildhetd, ha pedig az ligyfél postai szdmara a posta
kézbesités elényosebb, néhany munkanapon beliil. Hazalo értékesités esetében az
Osszefoglalot jol lathatdan, a szerzddés alairasa eldtt be kell mutatni a vevOnek.

Telemarketing ¢és hazald értékesités esetében kiilondsen fontos az atlathatosag és az
elszdmoltathatosag biztositasa. Ezért az ellatoknak, valamint adott esetben a kozvetitOknek és
az energiahatékonysagi szolgaltatoknak azt megel6zden, hogy a felhaszndlo elfogadnd a
szerzOdést, at kell adniuk az Osszefoglalot a felhasznalonak, tovabba az iddbélyegzore,
valamint az alkalmazott csatornara is kiterjedéen rogziteniiik kell az atadas ellendrizhetd
igazolasat.

Az tizlethelyiségen kiviil kotott valamennyi szerzddés esetében a végfelhasznalokat tartds
adathordozén tajékoztatni kell a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvben'
meghatarozott elallasi jogukrol. Azokban az esetekben, amikor az dsszefoglalot a szerzddés
alairasa elott kevesebb mint 24 ordval adjak at, az ellatdkat, valamint adott esetben a
kozvetitoket és az energiahatékonysagi szolgaltatokat fel kell kérni arra, hogy a fogyaszto
vélasztasa szerinti tartdés adathordozon rovid emlékeztetdt kiildjenek a fogyasztonak az
elallasi jogrol.

4. Utmutat6 az 6sszefoglalo-minta kialakitasahoz

Az dsszefoglalonak tartalmaznia kell a kdvetkezd informaciokat:
Az ellato azonositasa

o Az els6 oldal tetején jol lathatéoan fel kell tiintetni az ellatd nevét, az ajanlat
megnevezEsét, valamint az ellatd logojat €s ligyféltamogatasi forrovonalat, illetve az
iigyfélszolgalat részletes elérhetdségét.

. Az ellatdé cimének, e-mail-cimének és weboldaldnak konnyen megtaldlhatonak kell
lennie.
. Az elérhetéségi adatok internetes t{rlapok vagy mdas tipusit kozvetlen

kapcsolatfelvételi mod haszndlatidnak lehetOségét is jelezhetik, adott esetben a
kozvetitok meghatarozasaval.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktober 25.) a fogyasztok jogairol, a
93/13/EGK tanacsi iranyelv és az 1999/44/EK europai parlamenti és tanacsi iranyelv modositasarol,
valamint a 85/577/EGK tandcsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérol (HL L 304.,2011.11.22., 64. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/0j).
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A szolgaltatas leirdsa

Fel kell tiintetni a termék nevét, az energetikai szolgaltatas(oka)t €s a fo jellemzoket
(beleértve a szerzddés tipusat is), valamint adott esetben a kapcsolédd berendezés
¢s/vagy szolgaltatas tipusat.

Meg kell adni az energiaszerkezetre vonatkozd informacidkat. Ha az ajanlatot
z0ldként, fenntarthatoként vagy hasonloként forgalmazzak, egyértelmii magyarazatot
kell adni az energia beszerzésérdl €és a tanusitasrol (szarmazasi garanciak) annak
érdekében, hogy a végfelhasznalok konnyen megérthessék az ajanlatot és valasztasuk
kornyezeti hatasat.

Adott esetben a fogyatékossaggal €16 végfelhasznaloknak szant fobb termékekre és
szolgaltatdsokra vonatkozd informaciokat megfeleld6 modon kell megjeleniteni.
Amennyiben a fogyatékossaggal ¢l6 tligyfeleknek szant kiilonbozé termékekre és
szolgaltatdsokra vonatkozo informacidk nagy terjedelmiiek ¢és valtozok, az
Osszefoglaloban feltiintethetd, hogy a részletes tajékoztatas kiilon érheto el.

Csomagajanlat esetében az 0sszefoglalonak tisztdznia kell a csomagajanlat tipusat
(példaul gaz- és villamosenergia-ellatds; energiaellatds energidhoz nem kapcsol6do
szolgaltatdsokkal egyiittesen; valamint sajat megujuloéenergia-ellatasra villamos
energiat termeld létesitményekkel kombinalt villamosenergia-tdrolé rendszerek
telepitése €s lizemeltetése).

Egyértelmii tajékoztatast kell nyujtani a villamosenergia- vagy gazellatassal
Osszekapcsolt termékekrdl és/vagy szolgéltatisokrdl, valamint magyardzatot kell
adni arra, hogy ezek igénybevétele kotelez0 vagy valaszthato. Ugyanakkor
egyértelmiien le kell irni a szolgaltatok ¢s adott esetben azon kiilonbozd egyéb
jogalanyok szerepét ¢és felel0sségét, amelyekkel a végfelhasznaldo varhatdéan
kapcsolatba kertiil.

Az alkalmazand¢ feltételeket, a villamosenergia-tobblet halozatba vald betaplalasaért
jar6 dijazéast, a dijakat és az eljarasokat a végfelhasznalok rendelkezésére kell
bocsatani, akar mar részt vesznek az egyéni energia-Onellatasban és/vagy az
energiamegosztasban, akar csak mérlegelik a részvételt.

Tajékoztatas az arakrol

Egyértelmiien ismertetni kell a dijstruktirat, valamint azt, hogy az ar rogzitett,
valtoz6 vagy dinamikus-e.

Az arra vonatkozd tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell a kovetkezdket: 1. a villamos
energia vagy a gaz teljes dra, ii. bontds az Osszes koltségkomponens — ellatas,
elosztasi koltségek, adok és illetékek — szerint, iii. az dsszes dijat és adot tartalmazo
egységes egysegar, iv. adott esetben az egyszeri dijakra, a promoéciokra, a kiegészitd
szolgaltatasokra és a kedvezményekre vonatkozd informacidk, v. adott esetben a
kotelez6 dijak.

Egyértelmiien fel kell tiintetni a kWh-nkénti vagy m3-enkénti arinformaciokat és az
éves OsszkoOltséget az arszamitdsi modszer magyardzataval egyiitt, lehetévé téve a
végtelhasznalok szdmara az ajanlatok konnytli 6sszehasonlitdsat abbol a szempontbol,
hogy az ellatok mennyit szdmitanak fel a villamosenergia- vagy gazfogyasztasért, és
milyen mértéki éves rogzitett dijat alkalmaznak.

Az arra vonatkozo tajékoztatdst olyan formatumban kell megjeleniteni, amely
lehetdvé teszi a fogyasztok szamara az arak 0sszehasonlitasat, és annak adott esetben
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tikroznie kell az esetleges korlatozott ideig érvényes arengedményeket és a
berendezések arat. Promoécios ar alkalmazasa esetében ezt egyértelmiien fel kell
tiintetni, az arengedmény érvényességi idejével, annak feltételeivel (példaul egy
bizonyos idépontig a szolgaltatévaltas kizarasaval) és a promocid nélkiili teljes arral
egyiitt. Adott esetben egyértelmiien fel kell tiintetni az esetleges argarancia
iddtartamat és terjedelmét, valamint a garancia lejarta utan alkalmazand6 arakat.

A dinamikus éarat és a rugalmas ardsszetevot tartalmazo szerzddések esetében az
Osszefoglalonak tartalmaznia kell az arat meghatarozo képlet egyértelmii és kdnnyen
érthetd magyarazatat, a képletben alapul vett indexet és azt, hogy a végfelhasznalo
hol tudja figyelemmel kisérni az arvaltozasokat és azok gyakorisagat. A villamos
energia alaparan feliili fogyasztasfliggd koltségeket, példaul az azonnali piaci arra
felszamitott felarat egy kWh-ra vetitve kiilon kell feltiintetni.

Dinamikus villamosenergia-arat tartalmaz6 szerz6dés, valamint rugalmas
arosszetevot tartalmazo szerzodés esetében a varhatdo szamladsszeg hozzavetdleges
megallapitdsdhoz a végfelhaszndldo szamara tdjékoztatdo jellegii havi vagy éves
koltség-elorejelzést kell adni a mért értékek és az ellatd becslése alapjan. Az
Osszefoglalonak ismertetnie kell a koltség-elorejelzés szamitasi modjat, valamint a
nem rogzitett, illetve eldzetesen nem ismert ar esetében felmeriilé kockazatokat
annak érdekében, hogy a fogyasztd megértse az elényodket és a hatranyokat, és
megalapozott dontést hozhasson. Biztositani kell tovabba tdjékoztatdo jellegii
Osszehasonlitast is az ellatd kiilonb6z6é ajanlataival annak érdekében, hogy a
fogyasztok jobban fel tudjdk mérni az egyes szerzddéstipusok megfeleldségét.

A napelemet iizemeltetd végfelhaszndloknak sz616 villamosenergia-ajanlatok
esetében az Osszefoglaloban fel kell tiintetni, hogy a villamosenergia-tobbletet a
halézatba betaplaldo felhaszndlokat milyen ellentételezés illeti meg. Az
Osszefoglaloban fel kell tiintetni tovabba a felszamitott dijakat is, beleértve a
mogottes koltségeket, e koltségek kiszamitasanak modjat, azokat a helyzeteket,
amikor a koltségek felmeriilnek, e koltségek megfizetésének idOpontjat és egyéb
relevans informéciokat.

A szerzodés idotartama, megujitasa és megsziinése

A szerz8dés idOtartamara vonatkozd informaciokat jol lathatoan fel kell tlintetni.

A szerz6dés megujitasdnak €és — lejarat miatti vagy adott esetben lejarat eldtti
felmondassal torténd — megszlinésének o feltételeit fel kell tiintetni azzal egyiitt,
hogy a szerz6dés dijmentesen felmondhato-e.

Azon végfelhasznalok esetében, akik a hatarozott idejli, rdgzitett aras
villamosenergia-ellatasi szerzddésiiket annak lejarta elétt onként felmondjak, az
Osszefoglalonak tartalmaznia kell a felmondasi dijakat és a dij kiszdmitasara szolgalo
képletet.

Amennyiben az ajanlat hiiségid6t tartalmaz, az Osszefoglaloban fel kell tiintetni
annak iddtartamat, valamint az ahhoz kapcsolddo elényoket és szankciokat.

Az energiaellatasi szerzddés feltételeit a tovabbi termékek vagy szolgaltatdsok
feltételeitol elkiilonitve kell feltiintetni, és azoknak tartalmazniuk kell a vonatkozo
koltségek, a szerzddéses idOszakok ¢és a minimalis iddtartamra vonatkozo
kotelezettségvallalasok bontasat.

Egyértelmiien fel kell tiintetni a szerzddéses iddszak alatti ar- vagy dijvaltozasok
feltételeit.
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Berendezést tartalmazo csomagajanlat esetében az Osszefoglalonak egyértelmii és
tomoOr magyarazatot kell adnia arra vonatkozdan, hogy a szerzddés megszlinése
esetén milyen modon kell visszaszolgaltatni a berendezést. Ennek magaban kell
foglalnia az alkalmazand¢ dijakra és szankcidkra vonatkozé informaciokat is.

Szolgdltatasok, kovetelések és fogyasztoi jogok

Az Osszefoglalonak tartalmaznia kell azt, hogy a dijakra ¢és az 0Osszekapcsolt
termékekre vagy szolgaltatdsokra vonatkozé informaciok milyen modon (internet,
telefon stb.) szerezhetdk be.

Fel kell tintetni a szamlazas idOpontjara, gyakorisagara és a fizetési modra
vonatkoz6 informécidkat.

Egyértelmii és érthetd magyarazatot kell adni az ellatdsi zavarok vagy a
szolgaltatdsmindségi hianyossagok — tobbek kozott a pontatlan vagy késedelmes
szamlazds — esetén rendelkezésre allo jogorvoslati lehetdségekrol, valamint a
kartalanitasi vagy visszatéritési eloirasokrol.

Tajékoztatast kell nytUjtani az elldtd altal nyujtott szolgéltatasokrol, az ellatd
panaszkezelésérol (beleértve a panaszok megvalaszolasanak hataridejét is) és a
fogyasztok rendelkezésére allo kartalanitasrol.

Az Osszefoglalonak tartalmaznia kell a szolgéltaté 4altal a nemfizetés esetén
felszamitott koltségekre vonatkozd informacidkat. A szolgaltatod és a végfelhasznalod
kozotti vita esetén az dsszefoglaloban azt is ki kell fejteni, hogy a vita rendezése alatt
a szamla csak annak nem vitatott részében egyenlithetd ki.

Roviden ismertetni kell a peren kiviili vitarendezési eljarast és az eljaras
kezdeményezésének modjat.

Tajékoztatast kell nyljtani (példaul a szabalyoz6 hatdsagok ¢€és a fogyasztoi
szervezetek elérhetdségeinek megadasaval) arrol, hogy a fogyasztok hol kaphatnak
segitséget ¢€s tanacsot, valamint arrdl, hogy a fogyasztdéi jogok teljes kori
ismertetését hol teszik kozz¢ (példaul az ellatd honlapjan).

Egyéb relevans informdciok

Tajékoztatast kell nyujtani a kiszolgaltatott helyzetben 1év0 és az energiaszegénység
altal érintett felhasznalok szamara elérhetd kiegészitd szolgaltatasokrol, tobbek
kozott a szocialis szolgaltatasokrol €s az e célra rendszeresitett elérhetdségekrdl. Ez
magaban foglalhatja a szocidlis tarifakra, kedvezményekre és a tdmogatds egyéb
formaira vonatkozo6 részleteket, valamint az e szolgaltatdsokhoz valdé hozzaférésre
vonatkoz6 irdnymutatast.

A valaszthatd tdjékoztatasi teriiletek kozott szerepelhetnek a konkrét fogyasztoi
jogok vagy a nemzeti jog szerinti kotelezettségek.

Az Osszefoglaloban adott esetben fel kell tiintetni, hogy rendelkezésre allnak-e
tovabbi nyelvi valtozatok vagy forditasok.
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