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IARSCRIBHINN

1. Comhthéacs dlithiuil agus beartais

Tairiscinti sa mhargadh leictreachais

De bhun Airteagal 11(1a) de Threoir (AE) 2019/944, tabharfar achoimre do chustaiméiri
deiridh ar na priomhthéarmai agus na priomhchoinniollacha conarthacha sula dtabharfar aon
chonradh 1 gcrich nd sula gcuirfear sineadh leis. Cuirfear an achoimre ar fail shli fheicealach

agus 1 bhfriotal soiléir beacht agus leagfar amach inti na cearta d4 dtagraitear in Airteagal
10(3) agus (4) de Threoir (AE) 2019/944.

De bhun Airteagal 10(3) de Threoir (AE) 2019/944, sonréfar an méid seo a leanas sa
chonradh solathair:

(a) céannacht agus seoladh an tsolathroéra;

(b) na seirbhisi a sholathraitear, leibhéil cailiochta na seirbhisi a thairgtear, chomh
maith leis an am don nascadh tosaigh;

(c) na cinedlacha seirbhise cothabhéla a thairgtear;

(d) na bealai inar féidir faisnéis chothrom le data a fhail faoi na taraifi, na muirir
chothabhala uile is intheidhme agus faoi na tairgi né seirbhisi cuachta;

(e) ré an chonartha, na coinniollacha chun an conradh agus na seirbhisi a
athnuachan agus a scor, lena n-diritear tairgi no seirbhisi atd cuachta leis na
seirbhisi sin, agus cibé an gceadaitear foirceannadh an chonartha gan aon
mhuirear a ioc;

(f) aon chuiteamh agus na socruithe aisiocaiochta is infheidhme mura
gcomhlionfar na leibhéil cailiochta seirbhise arna gconrt, lena n-airitear billeail
mhichruinn n6 dhéanach;

(g) an modh chun ts a chur le nés imeachta um réiteach diospdidi lasmuigh den
chuirt 1 gcomhréir le hAirteagal 26;

(h) faisnéis maidir le cearta tomhaltoiri, lena n-diritear faisnéis faoi laimhsedil
gearan agus an thaisnéis uile da dtagraitear sa mhir seo, a chuirtear in 1l go
soiléir ar an mbille n6 ar shuiomh gréasain an ghnothais leictreachais.

Thairis sin, luaitear in Airteagal 10(4) de Threoir (AE) 2019/944 go bhfuil fogra le tabhairt do
chustaiméiri deiridh faoi aon rin na coinniollacha conarthacha a athra agus go bhfuil siad le
cur ar an eolas faoina gceart an conradh a fhoirceannadh nuair a thugtar an fogra. Minitear 1
dTreoir (AE) 2019/944 freisin conas agus cathain atd an fogra sin le tabhairt ag solathroiri
agus cuirtear d’oibleagdid ar na Ballstait a airithit gur féidir le custaiméiri deiridh an conradh
a fhoirceannadh mura nglacann siad leis na coinniollacha conarthacha nua.

De bhun Airteagal 11(1a) de Threoir (AE) 2019/944, aireofar san achoimre an thaisnéis seo a
leanas ar a laghad:

(a) an praghas iomlan agus a mhiondealq;
(b) minit cé acu ata an praghas socraithe, athraitheach n6 dinimicitil;

(c) seoladh riomhphoist an tsolathrora agus sonrai beoline tacaiochta do
thombhaltoiri; agus
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(d) 1 gcés inarb dbhartha, faisnéis faoi iocaiochtai aonuaire, promdisin, seirbhisi
breise agus lascaini.

Tairiscinti sa mhargadh gais

Sonraitear in Airteagal 11(3) de Threoir (AE) 2024/1788 go bhfuil achoimre aonair ar na
priomhchoinniollacha conarthacha le tabhairt do chustaiméiri deiridh ar shli fheicealach agus 1
bhfriotal a bheidh beacht agus simpli. Ceanglaitear leis freisin ar sholathrdiri téarmaiocht
choiteann a usaid.

2. Trédhearcacht a fheabhst tri chaighdeind

Ta teimpléid achoimre chaighdeanaithe curtha chun feidhme cheana féin ag roinnt Ballstat
lena rialaitear dbhar na faisnéise réamhchonarthai. Saintréith de chuid na dteimpléad sin is ea
leagan amach caighdeanaithe gonta, in éineacht le rialacha maidir le conas an achoimre a
lionadh isteach.

Ta sé tabhachtach roinnt teimpléid achoimre chaighdednaithe a dhearadh chun na cineédlacha
¢agsula tairiscinti fuinnimh a chumhdach, lena n-diritear: conradh leictreachais praghséla
seasta, athraithi no dinimicitla; tairiscinti lena n-diritear tdirgi no seirbhisi breise ata
ceangailte nd cuachta le solathar fuinnimh (tairiscinti cuachta); agus tairiscinti a ligeann do
thomhaltéiri barrachas leictreachais a chur isteach san eangach.

Léiritear le taighde iompraiochta gur mian le tomhaltdiri tairiscinti simplithe le minithe gearra
simpli agus gur fearr leo faisnéis a bheith curtha i lathair ar bhealach caighdeédnaithe, agus an
struchtur céanna 4 leantiint agus faisnéis thior-riachtanach a cur i dtdbhacht, go hairithe an
praghas iomlan, fad an chonartha agus na priomhthéarmai. Is fearr a thuigeann tomhaltoiri
tairiscinti ma chuirtear achoimre ghonta atd inrochtana go héasca i lathair i bpointi urchair.
Bionn tionchar mor ag cineél agus méid na faisnéise, chomh maith leis an gcaoi a ndéantar an
thaisnéis a cheapadh, a struchtiru agus a chur i lathair, ar chumas tomhaltoiri rochtain a thail
uirthi, measint a dhéanamh uirthi agus gniomhu ina leith.

Is féidir le bosca ina gcuirtear 1 dtabhacht priomhchosainti agus priomhrioscai tomhaltéiri, a
thaispeantar ar an gcéad leathanach, a bheith ina uirlis chumhachtach chun tomhaltoiri a
chumhachtd. An trath céanna, ba cheart cur chuige dha shraith a ghlacadh, ina gcuirtear
faisnéis 1 lathair i bhformaid shrathach. San fhormaid sin, ba cheart an thaisnéis is tabhachtai,
amhail praghsail, fad conartha agus foirceannadh, a thaispeaint go feicedlach ar an gcéad
sraith. Ansin, ba cheart don dara sraith faisnéis nios mionsonraithe a sholathar, lena n-airitear
oibleagaidi ar sholathroiri agus cearta tomhaltoiri, rud a chuirfidh ar a gcumas do thomhaltoiri
rochtain éasca a fhail ar théarmai a gconartha agus iad a thuiscint.

Chun aghaidh a thabhairt ar riachtanais custaiméiri leochaileacha, ba cheart a aireamh sa
teimpléad, 1 gcés inarb abhartha, faisnéis shonrach bhreise n6 naisc chuig seirbhisi soisialta.
Mar shampla, 1 roinn ar leith den achoimre d’théadfai faisnéis a sholathar do chustaiméiri
leochaileacha agus doibh siid a ndéanann an bhochtaineacht fuinnimh difear déibh, lena
n-airitear coinniollacha maidir le taraifi séisialta, lascaini agus naisc chuig seirbhisi tacaiochta
breise.

Ba cheart an achoimre a choinneail ar leithligh 6 théarmai iomldna an chonartha. Mar sin féin,
nuair a thugann tomhaltdir conradh i gerich tar éis do an achoimre a fhail, féadfaidh an
thaisnéis sa teimpléad a bheith mar chuid de na téarmai conarthacha. In aon chés, ba cheart
tréimhse bhailiochta shoiléir a direamh san achoimre, le data eisiuina agus data éaga araon
chun a airithia go bhfuil an fhaisnéis cruinn agus cothrom le data.
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Ba cheart do na hudardis rialdla faireachan a dhéanamh ar tsaid agus éifeachtacht na
hachoimre chun a airithic go gcomhlionann solathroiri agus, i gcas inarb intheidhme,
idirghabhélaithe agus solathraithe seirbhisi fuinnimh na ceanglais agus go ndéantar
tomhaltoiri a chosaint go leordhéthanach. Leis an bhfaireachan sin, beifear in ann réimsi a
shainaithint a bhféadfai feabhas a chur orthu agus coigeartuithe riachtanacha a dhéanamh ar
an teimpléad, rud a chuirfidh feabhas ar eispéireas na dtomhaltoéiri agus ar chosaint orthu sa
mhargadh fuinnimh.

3. Treoirphrionsabail le haghaidh na hachoimre

Inrochtaineacht

Chun cuimsitheacht agus inrochtaineacht a airithiu, ba cheart an achoimre a chur ar fail do
gach tomhaltoir ar mhedn marthanach da rogha féin, lena n-airitear paipéar, agus ba cheart i a
bheith inrochtana go buan ionas gur féidir le tomhaltéiri athbhreithnit a dhéanamh ar
dhoiciméadacht rithdbhachtach.

Ina theannta sin, ba cheart faisnéis a thaispeaint ar bhealach so-saidte agus oiritinach, agus i
curtha in oiritiint do riachtanais na dtomhaltéiri. Ba cheart leaganacha digiteacha a dhearadh
ar mhaithe le hidir-inoibritheacht ar ghairis agus ar bhealai diolachdin. Ba cheart breithniu
ciramach a dhéanamh ar riachtanais na ndaoine sin a bhféadfadh rochtain theoranta a bheith
acu ar acmhainni digiteacha n6 ar fearr leo cumarséaid neamhdhigiteach.

Ba cheart inrochtaineacht chothrom a 4&irithit do dhaoine faoi mhichumas agus do
thomhaltéiri a bhfuil scileanna digiteacha teoranta né nascacht theoranta acu. Ba cheart don
thaisnéis ata san achoimre, biodh si i bhformdid chléite no leictreonach, na ceanglais
inrochtaineachta dbhartha a chomhlionadh.

Soiléireacht

Ni moér téarmai agus coinniollacha conarthacha fior-riachtanacha a chur 1 lathair go soiléir
agus go simpli. Ba cheart faisnéis a chur 1 lathair in ord loighciuil so-usdidte is féidir le
custaiméiri deiridh a leantiint go héasca, agus ba cheart i a chur in 1ul in abairti gonta chun
feabhas a chur ar an tuiscint agus chun dlus a chur le haisghabhail faisnéise.

Chun trédhearcacht agus cosaint tomhaltoiri a theabhst, d’théadfadh bosca ‘Priomhchosainti
agus priomhrioscai’ a bheith ina chuidit do thomhaltoiri agus d’théadfadh sé faisnéis fhior-
riachtanach a chumhdach amhail: (1) praghsanna agus athruithe ionchasacha ar phraghsanna,
lena n-airitear rabhadh riosca do chonarthai praghsala athraithi n6 dinimicitla agus luaineacht
ghaolmhar billi; (i1) coinniollacha maidir le foirceannadh conartha agus tailli gaolmhara; agus
(ii1) teagmhalacha le haghaidh ciinaimh agus réiteach diospoidi.

Meastar gur dea-chleachtas ¢ cur chuige dha shraith chun achoimre ar phriomhthéarmai agus
priomhchoinniollacha conarthacha a chur i lathair, toisc go solathraitear leis formaid shoiléir
ata aisitil don tomhaltoir chun faisnéis chasta a chur 1 lathair.

Ina theannta sin, chun comhsheasmhacht a airithit agus chun na margai leictreachais agus
gais a dhéanamh nios intuigthe, ba cheart do na solathroiri uile agus, 1 gcas inarb intheidhme,
do na hidirghabhélaithe agus na solathraithe seirbhise fuinnimh uile an téarmaiocht choiteann
a usaid go comhsheasmhach 1 ngach cumarsaid, abhar margaiochta, tairiscint, conradh agus
bille.

Ba cheart faisnéis a sholdthar tri usaid a bhaint as stor focal a bhfuil tuiscint thorleathan air.
Ba cheart prionsabail na teanga soiléire a usdid, agus ba cheart gluais naisiunta de théarmai
sainordaitheacha (mar shampla praghas seasta/athraitheach/dinimicitil, tréimhse dilseachta,
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taille foirceanta) 1 dteanga shoiléir a ghlacadh. Nior cheart ach na téarmai sin a usaid san
achoimre chun comhsheasmhacht agus inchomparaideacht a airithia agus ba cheart i a scriobh
ar leibhéal I¢itheoireachta B1-B2, rud a thagfaidh go mbeidh rochtain ag raon leathan
tomhaltoiri uirthi. I gcas nach féidir teanga theicnitil, acrainmneacha, n6 béarlagair
earnailsonrach agus struchtuir abairti chasta a sheachaint, ba cheart minithe soiléire a chur ar
fail i ngnath-théarmai.

Inléiteacht

Ba cheart do thomhaltoiri a bheith in ann priomhghnéithe na tairisceana a thuiscint d’aon
amharc agus ba cheart an achoimre a bheith chomh gearr agus is féidir.

Ba cheart faisnéis a chur i lathair tri Usaid a bhaint as abairti gearra, agus ba cheart
priomhshonrai a bheith le feiceail go soiléir ar an gcéad leathanach. Mura féidir na
priomhghnéithe uile a thaispedint go feicedlach ar leathanach amhdin, ba cheart iad a
thaispedint sa chéad chuid den achoimre ar dha leathanach ar a mhéad. Féadfar an fad a
mhéadl, mar shampla, chun an fhaisnéis a dhéanamh inrochtana do thomhaltéiri faoi
mhichumas.

Ar mhaithe le sothuigtheacht, ba cheart an fhaisnéis a bheith gonta agus curtha i lathair i gclo
de chinedlacha agus de mhéideanna inléite, agus ba cheart dathanna iomchui a roghntl. Mar
shampla, ba cheart faisnéis thior-riachtanach a aibhsiti i gclonna troma, intlisi n6 leagan
amach comhchosuil. Ba cheart méideanna na gclonna a bheith inléite go leordhdthanach, ag
10 bpointe ar a laghad de ghnath, d’thonn an fhaisnéis a bheith intheicthe nuair a théachtar 6
chongar uirthi. Ba cheart ceannteidil atd so-aitheanta go soiléir, spasdil iomchui agus ailinit
iomchui a isaid chun codanna den achoimre a shonrt agus chun formaid tharraingteach agus
eagraithe a chruthu.

Féadfar siombaili, deilbhini n6 aiseanna simpli amhairc a usaid chun tuiscint a theabhst, ar
choinnioll nach mbaineann siad aird den téacs n6 nach laghdaionn siad inrochtaineacht.

Ba cheart na srianta teicnitla a bhaineann le medin airithe, amhail scailedin fon poca, a chur
san aireamh. Ba cheart a bheith in ann an téacs a chur in oiritint do thimpeallachtai digiteacha
¢agsula, agus € a mhéadu ar mhaithe le hintheictheacht nios fearr ar ghairis leictreonacha.

Inchompardideacht

T4 inchompardideacht rithabhachtach chun a chur ar chumas do thomhaltéiri roghanna
eolasacha a dhéanamh agus an margadh is fearr a fhreastalaionn ar a riachtanais agus ar a
roghanna a roghnd. Chun an méid sin a bhaint amach, ba cheart do gach solathroir agus, 1
gcas inarb infheidhme, do gach idirghabhalai agus do gach solathrai seirbhisi fuinnimh
téarmaiocht chaighdeanaithe agus achoimre chaighdednaithe ar na priomhthéarmai agus na
priomhchoinniollacha conarthacha a usaid i struchtir aonfhoirmeach.

Ba cheart an achoimre a bheith ar fail go poibli, a thaispedint ar shuiomh gréasain an
tsolathréra, agus a ionchorpr in uirlisi compardide. Ba cheart do sholathroiri forléargas
cuimsitheach ar a dtairiscinti a chur ar fail don phobal in dha fhormdid chomhlantacha. In
éineacht le hachoimre ata inléite go héasca lena dtugtar forléargas soiléir agus intuigthe ar
théarmai agus coinniollacha na tairisceana, ba cheart do sholathréiri comhad meaisin-inléite a
thoilsit freisin ina mbeidh na réimsi sainordaitheacha uile, agus URL marthanach ag gabhail
leis. Trid an méid sin a dhéanamh, cumasaionn solathréiri uirlisi compardide chun sonrai na
tairisceana a ionghabhdil agus a phroisedil go huathoibrioch. Leis sin, déanfar
formhaoirseacht rialdla a chuichoirit freisin, rud a chuirfidh ar a gcumas d’udarais rialala
faireachan a dhéanamh ar chomhliontacht agus anailisi margaidh a dhéanamh go héifeachtuil.
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Chun rochtain €asca a thabhairt do thomhaltéiri ar na huirlisi comparaide até ar fail, ba cheart
nasc n6 cdd QR le nasc chuig uirlisi comparaide neamhspleacha a 1¢iria go feicedlach san
achoimre.

Uainiu
Toisc chriticiuil is ea an t-uainid. Chun déthain ama a thabhairt do chustaiméiri faisnéis a
athbhreithnitu agus a chur i gcompardid gan bhru, ba cheart an achoimre a sholathar i bhfad

sula mbeidh an custaiméir deiridh faoi cheangal ag aon chonradh né tairiscint, agus freisin i
gcés ina n-usaidtear modhanna cianchumarsaide.

Ba cheart uainit sheachadadh na hachoimre a mheas go ctiramach agus a oiriuni do bhealai
diolachdin éagsula. Ba cheart sprioc-amanna sonracha chun an achoimre a sholathar a shocra
ar an leibhéal ndisitinta. I gcas diolachain ar line, mar shampla, d’fhéadfai an achoimre a
sheoladh chuig seoladh riomhphoist ainmnithe an chustaiméara an 14 céanna a iarrtar i. I gcas
diolachain teileafoin, d’fthéadfai an achoimre a sheachadadh faoi dheireadh an lae chéanna ma
sheoltar tri riomhphost 1, n6 laistigh de chupla 14 oibre mas fearr leis an gcustaiméir i a thail
trid an bpost. Maidir le diolachéin 6 dhoras go doras, ba cheart an achoimre a chur 1 lathair go
feicedlach don chustaiméir sula sinionn siad an conradh.

Maidir le teileamhargaiocht agus diolachain 6 dhoras go doras, ta s¢ thar a bheith tdbhachtach
trédhearcacht agus cuntasacht a airithii. D4 bhri sin, ba cheart do sholathréiri agus, 1 gcas
inarb intheidhme, d’idirghabhdlaithe agus do sholathraithe seirbhise fuinnimh an achoimre a
sheachadadh don chustaiméir sula bhfaighidh siad a dtoiliu leis an gconradh, agus ba cheart
doibh cruthunas inthioraithe ar sheachadadh a thaifeadadh freisin, lena n-airitear an stampa
ama agus an cainéal a Gsaidtear.

I gcas gach conartha seachaitribh, ba cheart na custaiméiri deiridh a chur ar an eolas, tri
mhean marthanach, faoina gceart chun tarraingt siar mar a leagtar amach i dTreoir
2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle!. I gcdsanna ina gcuirfear an
achoimre ar fail nios 11 na 24 uair an chloig sula sineofar an conradh, ba cheart a iarraidh ar
sholathroéiri agus, 1 gcas inarb intheidhme, ar idirghabhdalaithe agus ar sholathraithe seirbhise
fuinnimh meabhruchan gearr a sheoladh chuig an gcustaiméir, tri mhean marthanach de rogha
an tomhaltora, faoin gceart chun tarraingt siar.

4. Treoracha maidir le dearadh an teimpléid le haghaidh na hachoimre

Ba cheart na mireanna faisnéise seo a leanas a shonrt san achoimre:

Aitheantas an tsoldathrora

. Ba cheart ainm an tsolathréra, ainm na tairisceana, 16g6 an tsolathréra agus beoline
tacaiochta custaiméara/sonrai teagmhala mionsonraithe na seirbhise do chustaiméiri
a thaispedint go feicealach ar bharr an chéad leathanaigh.

J Ba cheart ¢ a bheith €asca teacht ar sheoladh, seoladh riomhphoist agus suiomh
gréasain an tsolathrora.

Treoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 25 Deireadh Fomhair 2011 maidir
le cearta tomhaltoiri, lena leasaitear Treoir 93/13/CEE 6n gComhairle agus Treoir 1999/44/CE 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle agus lena n-aisghairtear Treoir 85/577/CEE 6n gComhairle
agus Treoir 97/7/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (IO L 304, 22.11.2011, lgh. 6488,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/0j).
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Leis na sonrai teagmhala féadfar a léiritl freisin gur féidir foirmeacha gréasain no
cinealacha eile teagmhala diri a Gisaid agus, i gcds inarb dbhartha, aon idirghabhalai a
shainaithint.

Tuairisc ar an tseirbhis

Ba cheart ainm an tairge, an tseirbhis/na seirbhisi fuinnimh agus na priomhghnéithe
(lena n-airitear an cinedl conartha), chomh maith leis an gcineal trealaimh agus/n6
seirbhise tionlacain, i gcas inarb intheidhme, a 1€irit.

Ba cheart faisnéis maidir leis an meascan fuinnimh a sholathar. Ma dhéantar an
tairiscint a mharg mar thairiscint ghlas, inbhuanaithe n6 chomhchostil, ba cheart
minit soiléir ar thoinsit an thuinnimh agus an deimhnitchdin (rathaiochtai
tionscnaimh) a chur san direamh chun a airithia gur féidir leis na custaiméiri deiridh
an tairiscint agus tionchar comhshaoil a rogha a thuiscint go héasca.

I gcas inarb abhartha, ba cheart faisnéis maidir leis na priomhthdirgi agus na
priomhsheirbhisi do chustaiméiri deiridh faoi mhichumas a thaispedint ar bhealach
iomchui. I gcas ina bhfuil faisnéis maidir le tairgi agus seirbhisi éagsula do
chustaiméiri faoi mhichumas fairsing agus athraitheach, féadfar a 1€iriti san achoimre
go bhfuil an fhaisnéis mhionsonraithe sin ar fail ar leithligh.

Maidir le tairiscinti cuachta, ba cheart go soiléireofai san achoimre an cineal
tairisceana cuachta (mar shampla soldthar gais agus leictreachais; solathar fuinnimh
le seirbhisi nach mbaineann le fuinneamh; agus coérais stordla leictreachais a
shuitedil, a oibrit agus a chothabhdil in éineacht le suitedlacha lena ngintear
leictreachas in-athnuaite le haghaidh féintomhaltais).

Ba cheart faisnéis shoiléir maidir le tairgi agus/n6 seirbhisi ata cuachta le solathar
leictreachais n6 gais a sholathar mar aon le minia ar c¢é acu atd n6 nach bhfuil siad
sainordaitheach n6 roghnach. An trath céanna, ba cheart tuairisc shoiléir a thabhairt
ar 161l agus ar threagrachtai na solathraithe seirbhise agus, i gcés inarb abhartha, ar
roil agus ar threagrachtai na n-eintiteas éagsuil a bhfuil coinne leis go rachaidh an
custaiméir deiridh i dteagmbhail leo.

Téarmai, coinniollacha, luach saothair maidir le barrachas leictreachais a chur isteach
san eangach, tailli agus n6sanna imeachta is intheidhme, ba cheart iad a chur ar fail
do chustaiméiri deiridh a bhfuil baint acu cheana féin — n6 atd ag smaoineamh ar
phairt a ghlacadh — 1 bhféintomhaltas aonair agus/n6 1 gcomhroinnt fuinnimh.

Faisnéis faoi phraghsanna

Ba cheart miniu soiléir a thabhairt ar struchtlr na dtaraifi agus ar cé acu atd né nach
bhfuil an praghas seasta, athraitheach né dinimiciuil.

Ba cheart an méid seo a leanas a direamh san fhaisnéis maidir leis an bpraghas: (i)
praghas iomlan an leictreachais n6 an ghais; (i1) miondealt ar chodanna uile an
chostais, i.e. solathar, costais ddileachdin, canacha agus tobhaigh; (iii) an praghas
aonaid aonair lena n-airitear gach muirear agus cain; (iv) faisnéis faoi iocaiochtai
aonuaire, promoisin, seirbhisi breise agus lascaini, i gcas inarb abhartha; agus (v)
muirir sainordaitheacha, 1 gcas inarb abhartha.

Ba cheart faisnéis faoi phraghsanna in aghaidh an kWh n6 m® agus an costas iomlan
in aghaidh na bliana, mar aon le miniti ar an modh chun an praghas a riomh a lua go
soiléir, rud a chuirfidh ar a gcumas do na custaiméiri deiridh comparaid a dhéanamh
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go héasca idir na tairiscinti faoin méid atd solathroiri ag gearradh ar thomhaltas
leictreachais nd gais agus an taille sheasta bhliantuil.

Ba cheart faisnéis faoin bpraghas a thaispedint i bhformaid a chuireann ar a gcumas
do thombhaltoiri compardid a dhéanamh idir praghsanna agus ba cheart a 1éiriu inti, i
gcas inarb infheidhme, aon lascaine a bhfuil teorainn ama 1€ agus praghas an
trealaimh. I gcas ina bhfuil feidhm ag praghas promoisin, ba cheart ¢ sin a léirit go
soiléir, lena n-airitear ca fhad atd an lascaine baili, cé na coinniollacha a bhfuil
feidhm acu maidir le lascaini (mar shampla gan athrii roimh dhata airithe) agus an
praghas iomlan gan an promoisean. I gcas inarb infheidhme, ba cheart fad agus raon
feidhme aon rathaiochta praghais, chomh maith leis na praghsanna is infheidhme tar
¢is don rathaiocht sin dul in éag, a thaispeaint go soiléir.

I gcés praghsanna dinimicitla agus conarthai a bhfuil comhchuid phraghais
sholibtha iontu, ba cheart a direamh san achoimre miniu soiléir sothuigthe ar an
bhfoirmle lena gcinntear an praghas, an t-innéacs lena bhfuil an fhoirmle nasctha
agus an ait ar féidir leis an gcustaiméir deiridh éabhléid na n-athruithe ar
phraghsanna a leantint chomh maith lena miniciocht. Ba cheart costais atd spleach ar
thomhaltas thar an mbonnphraghas leictreachais, amhail formhuirir ar an
spotphraghas margaidh, a nochtadh ar leithligh in aghaidh kWh.

I gcés conarthai leictreachais praghsala dinimicitila agus conarthai a bhfuil
comhchuid phraghais sholibtha iontu, ba cheart réamh-mheastachain chostais
léiritheacha (miosuil né blianttil) a sholathar do chustaiméiri deiridh, bunaithe ar
luachanna tomhaiste, agus réamh-mheastachdin na solathrdiri chun a chur ar a
gcumas doibh meastachdn a dhéanamh ar an mbille. Ba cheart miniu a thabhairt san
achoimre ar an gcaoi a riomhtar na réamh-mheastachdin chostais sin agus ar na
rioscai a d’fhéadfadh a bheith ann i gcds nach bhfuil an praghas socraithe agus/no ar
eolas roimh ré ionas go dtuigfidh an custaiméir deiridh na buntdisti agus na
mibhuntéisti agus gur féidir leis rogha eolasach a dhéanamh. Ba cheart comparaidi
léiritheacha le tairiscinti éagsula on solathroir a sholathar freisin, ionas gur féidir le
tomhaltoiri meastunu nios fearr a dhéanambh ar oiritnacht gach cineéil conartha.

Maidir le tairiscinti leictreachais do chustaiméiri deiridh a bhfuil painéil ghréine acu,
ba cheart go liostofai san achoimre an luach saothair do chustaiméiri den sort sin a
chuireann barrachas leictreachais isteach san eangach. Ba cheart a liosti san
achoimre freisin aon taille a fhorchuirtear, lena n-airitear na costais bhunusacha, an
chaoi a riomhtar na costais sin, na cdsanna ina dtabhaitear na costais, nuair is gé na
costais sin a ioc agus faisnéis dbhartha eile.

Fad athnuachan agus foirceannadh an chonartha

Ba cheart faisnéis maidir le fad an chonartha a thaispedint go feicealach.

Ba cheart na priomhchoinniollacha maidir le hathnuachan agus foirceannadh
conartha (i ngeall ar dheireadh a ré a bheith bainte amach ag an gconradh, n6 1 ngeall
ar fhoirceannadh luath, i gcés inarb infheidhme) a direamh in éineacht le cé acu is
féidir n6 nach féidir an conradh a thoirceannadh saor in aisce.

I gcés custaiméiri deiridh a thoirceannann conarthai solathair leictreachais ar théarma
seasta agus ar phraghas socraithe go deonach roimh a n-aibiocht, ba cheart tailli
foirceanta agus an fhoirmle chun an téille a riomh a 4ireamh san achoimre.

I gcés ina bhfuil tréimhse dilseachta sa tairiscint, ba cheart fad na tairisceana chomh
maith leis na tairbhi agus na piondis a bhaineann 1éi a lua san achoimre.
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Ba cheart téarmai agus coinniollacha an chonartha solathair fuinnimh a liostd ar
leithligh 6 théarmai agus coinniollacha aon tairge né seirbhise breise, agus ba cheart
miondeali ar a gcostais faoi seach, ar a dtréimhsi conarthacha agus ar aon
ghealltanas téarma iosta a direamh iontu.

Ba cheart na coinniollacha maidir le hathruithe ar phraghsanna no ar tharaifi le linn
na tréimhse conarthai a Iéiria go soiléir.

I gcas tairiscinti cuachta a bhfuil trealamh ina chuid diobh, ba cheart minia soiléir
gonta a thabhairt san achoimre ar conas an trealamh a thabhairt ar ais ma
thoirceanntar an conradh. Ba cheart go n-aireofai leis sin faisnéis maidir le haon
taille agus pionds is intheidhme.

Seirbhisi, éilimh agus cearta tomhaltoiri

Ba cheart a lua san achoimre na modhanna trinar féidir faisnéis a fhail maidir le
taraifi agus tairgi n6 seirbhisi cuachta (idirlion, teileafon, etc.).

Ba cheart faisnéis faoin data billeala, faoin miniciocht billeala agus faoi roghanna an
mhodha iocaiochta a direamh.

Ba cheart minit soiléir sothuigthe a direamh ar na leigheasanna atd ar fail le
haghaidh briseadh sa solathar n6 teipeanna cailiochta seirbhise, lena n-airitear billeail
mhichruinn né mhoillithe, chomh maith leis na socruithe ctitimh agus aisiocaiochta.

Ba cheart faisnéis a sholathar maidir le seirbhisi an tsolathrora, ldimhsedil geardn ag
an solathroir (lena n-diritear an sprioc-am chun na geardin a threagairt) agus aon
chtiteamh ata ar fail do thomhaltoiri.

Ba cheart a direamh san achoimre faisnéis maidir leis na costais a ghearrann an
solathroir 1 gcas neamhiocaiochta. 1 gcas diospoid idir an solathroir agus an
custaiméir deiridh, ba cheart a mhinit san achoimre freisin gur féidir an chuid sin
den bhille nach bhfuil faoi dhiospodid a ioc, agus an chuid sin amhdin, fad atd an
diospoid 4 réiteach.

Ba cheart minit gairid a thabhairt ar an n6s imeachta um réiteach diospoidi lasmuigh
den chuirt, agus ar conas n6s imeachta den sort sin a thionscnambh.

Ba cheart faisnéis a sholdthar maidir leis an it ar féidir le tomhaltéiri cuidiu agus
comhairle a thail (mar shampla, sonrai teagmhala na n-tidaras rialdla agus na
n-eagraiochtai tomhaltéiri) agus an ait a bhfoilsitear sonrai iomlana chearta na
dtomhaltoiri (mar shampla, ar shuiomh gréasain an tsolathréra).

Faisnéis abhartha eile

Ba cheart faisnéis a sholathar maidir le seirbhisi breise, lena n-airitear seirbhisi
sOisialta agus teagmhalacha tiomnaithe ata ar fail do chustaiméiri leochaileacha agus
doibh siad a ndéanann an bhochtaineacht fuinnimh difear doibh. D’fhéadfai a
aireamh leis sin mionsonrai maidir le taraifi soisialta, lascaini agus cinedlacha eile
tacaiochta, chomh maith le treoraiocht maidir le rochtain a fhail ar na seirbhisi sin.

D’théadfadh cearta n6 oibleagdidi sonracha tomhaltéiri faoin dli ndisiunta a direamh
1 réimsi faisnéise roghnacha.

I gcas inarb infheidhme, ba cheart a 1€iriti san achoimre an bhfuil leaganacha breise
teanga no aistritichdin bhreise ar fail.
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