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LIITE

1. Oikeudellinen ja toimintapoliittinen konteksti
Sdhkémarkkinoilla annettavat tarjoukset

Direktiivin (EU) 2019/944 11 artiklan 1 a kohdan mukaan loppuasiakkaille on toimitettava
yhteenveto keskeisisti sopimusehdoista ennen sopimuksen tekemistd tai jatkamista.

Yhteenveto on annettava ndkyvisti selkedlld ja ytimekkailld kielelld, ja siind on esitettidva
direktiivin (EU) 2019/944 10 artiklan 3 ja 4 kohdassa tarkoitetut oikeudet.

Direktiivin (EU) 2019/944 10 artiklan 3 kohdan mukaan toimitussopimuksessa on esitettdva
seuraavat tiedot:

a)  toimittajan nimi ja osoite;

b) tarjottavat palvelut, tarjottavien palvelujen laatu sekd perusliittymén
toimitusaika;

c) tarjottavat ylldpitopalvelutyypit;

d) menetelmit, joiden avulla voi saada ajantasaisia tietoja kaikista sovellettavista
tariffeista, ylldpitomaksuista sekd yhdistetyistd tuotteista tai palveluista;

e) sopimuksen kesto sekd sopimuksen ja palvelujen, mukaan lukien tuotteet tai
palvelut, jotka on yhdistetty kyseisiin palveluihin, uusimiseen ja paittimiseen
sovellettavat ehdot seki se, voidaanko sopimus irtisanoa maksutta;

f)  mahdollinen korvaus ja hyvitysmenettelyt, joita sovelletaan, jos palvelun laatu
ei ole sovitun tasoinen, mukaan lukien virheellinen tai viivistynyt laskutus;

g) menetelmd, jonka avulla aloitetaan tuomioistuinten  ulkopuolinen
riitojenratkaisumenettely 26 artiklan mukaisesti;

h)  tiedot kuluttajien oikeuksista, mukaan lukien tiedot valitusten késittelystd ja
kaikki tdssd kohdassa tarkoitetut tiedot, jotka esitetddn selvisti laskussa tai
sdahkdalan yrityksen verkkosivustolla.

Liséksi direktiivin (EU) 2019/944 10 artiklan 4 kohdassa sdéddetdin, ettd loppuasiakkaille on
ilmoitettava kaikista sopimusehtojen muuttamista koskevista aikomuksista ja niiden
oikeudesta irtisanoa sopimus saadessaan tietdd ehtojen muuttuvan. Direktiivissd (EU)
2019/944 selitetddan myos, miten ja milloin toimittajien on tehtdva tillainen ilmoitus, ja
velvoitetaan jdsenvaltiot varmistamaan, ettd loppuasiakkaat voivat irtisanoa sopimuksen, jos
ne eivit hyviksy uusia sopimusehtoja.

Direktiivin (EU) 2019/944 11 artiklan 1 a kohdan mukaan yhteenvedossa on oltava véhintién
seuraavat tiedot:

a)  kokonaishinta ja sen erittely;

b)  selvennys siitd, onko hinta kiinted, muuttuva vai dynaaminen;

c) toimittajan sdhkdpostiosoite ja kuluttajien puhelinpalvelun yhteystiedot; sekd
d) tarvittaessa tiedot kertamaksuista, tarjouksista, lisdpalveluista ja alennuksista.

Kaasumarkkinoilla annettavat tarjoukset
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Direktiivin (EU) 2024/1788 11 artiklan 3 kohdassa sdddetddn, ettd loppukéyttédjille on
annettava yksi ainoa yhteenveto keskeisistd sopimusehdoista ndkyvésti ja ytimekk&alld ja
yksinkertaisella kielelld. Siind myo6s edellytetdén toimittajilta yleiskielen termien kayttoa.

2. Lipiniikyvyyden lisiiminen standardoinnin avulla

Jotkin jdsenvaltiot ovat jo ottaneet kayttoon vakiomuotoisia yhteenvetomalleja, joilla
sadnnellddn ennen sopimuksen tekoa annettavien tietojen sisdltod. Ndiden mallien ulkoasu on
vakioitu ja tiivis, ja niiden yhteydessa annetaan yhteenvedon tiyttimistd koskevia sdintdja.

On tirkedd, ettd vakiomuotoisia yhteenvetomalleja laaditaan useita ja ettd ne kattavat
erityyppiset energiatarjoukset, mukaan lukien seuraavat: kiintedn, muuttuvan tai dynaamisen
hinnan sdhkdsopimukset; tarjoukset, joihin siséltyy lisdtuotteita tai -palveluja, jotka on sidottu
tai yhdistetty energiantoimitukseen (yhdistetyt tarjoukset); sekéd tarjoukset, joiden avulla
kuluttajat voivat syottdd ylijaamasahkod verkkoon.

Kayttdytymistutkimus osoittaa, ettd kuluttajat haluavat yksinkertaisia tarjouksia, joissa on
lyhyet ja yksinkertaiset selitykset, ja haluavat, ettd tiedot esitetdén vakioidussa muodossa
noudattaen samaa rakennetta ja korostaen olennaisia tietoja, erityisesti kokonaishintaa,
sopimuksen kestoa ja keskeisid ehtoja. Kuluttajat ymmaértavit tarjoukset paremmin, jos siiti
esitetddn tiivis ja helposti saatavilla oleva yhteenveto luetelmakohdiksi muotoiltuna. Tietojen
tyyppi ja midrd sekd tapa, jolla tiedot muotoillaan, jdsennetddn ja esitetddn, vaikuttavat
merkittdvisti kuluttajien mahdollisuuksiin saada ja arvioida niitd tietoja ja toimia niiden
pohjalta.

Ensimmadiselld sivulla oleva laatikko, jossa korostetaan keskeisid kuluttajansuojatoimenpiteitd
ja riskejd, voi olla tehokas tapa lisdtd kuluttajien vaikutusmahdollisuuksia. Samalla olisi
otettava kéyttoon kaksitasoinen esitystapa, jossa tiedot esitetddn kerrostetussa muodossa.
Tarkeimmat tiedot, kuten hinnoittelua, sopimuksen kestoa ja irtisanomista koskevat tiedot,
olisi esitettdvd ndkyvisti ensimmaiselld tasolla. Toisella tasolla olisi sen jdlkeen annettava
yksityiskohtaisempia tietoja, mukaan lukien toimittajien velvoitteet ja kuluttajien oikeudet,
jotta kuluttajat voivat helposti saada ja ymmaértdd sopimuksensa ehdot.

Heikossa asemassa olevien asiakkaiden tarpeisiin vastaamiseksi malliin olisi tarvittaessa
sisdllytettdvd erityisid lisdtietoja tai linkkejd sosiaalipalveluihin. Yhteenvedossa voisi
esimerkiksi olla erityinen osio, jossa annettaisiin tietoa heikossa asemassa oleville asiakkaille
ja energiakOyhyydestd kirsiville, mukaan lukien sosiaalisin perustein maéiritettyjd hintoja
koskevat ehdot, alennukset ja linkit muihin tukipalveluihin.

Yhteenveto olisi pidettidva erilldédn tiydellisistd sopimusehdoista. Jos kuluttaja kuitenkin tekee
sopimuksen yhteenvedon saatuaan, mallin tiedoista voi tulla osa sopimusehtoja.
Yhteenvedossa olisi joka tapauksessa oltava selked voimassaoloaika sekd myOntdmispdiva ja
voimassaolon pééttymispdivd sen varmistamiseksi, ettd tiedot ovat paikkansapitivid ja
ajantasaisia.

Saantelyviranomaisten olisi seurattava yhteenvedon kéyttéd ja vaikuttavuutta sen
varmistamiseksi, ettd toimittajat ja tapauksen mukaan vélittdjét ja energiapalvelujen tarjoajat
noudattavat vaatimuksia ja ettd kuluttajia suojellaan riittdvésti. Seurannan avulla voidaan
yksildidéd parannuskohteita ja tehdd malliin tarvittavia mukautuksia, mikd parantaa kuluttajien
kokemusta ja kuluttajansuojaa energiamarkkinoilla.

3. Yhteenvetoa koskevat ohjaavat periaatteet

Saavutettavuus
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Osallistavuuden ja saatavuuden varmistamiseksi yhteenveto olisi asetettava kaikkien
kuluttajien saataville heidén valitsemallaan pysyvélld vilineelld, kuten paperilla, ja sen olisi
oltava pysyviésti saatavilla, jotta kuluttajat voivat tarkastella kriittisia tietoja uudelleen.

Lisdksi tiedot olisi esitettdva kayttdjaystivilliselld ja soveltuvalla tavalla, joka on rditiloity
kuluttajien tarpeisiin. Digitaaliset versiot olisi suunniteltava siten, ettd ne toimivat eri laitteissa
ja myyntikanavissa. Olisi otettava huolellisesti huomioon niiden tarpeet, joiden
mahdollisuudet kayttdd digitaalisia resursseja ovat rajalliset tai jotka kdyttavat mieluummin
muuta kuin digitaalista viestintaa.

Olisi my0s varmistettava tasapuolinen saavutettavuus vammaisille henkil6ille ja niille
kuluttajille, joilla on rajalliset digitaaliset taidot tai kéytettdvissddn rajalliset yhteydet.
Yhteenvetoon sisdltyvien tietojen, niin painetussa kuin sdhkdisessd muodossa olevien, olisi
taytettdva asiaankuuluvat esteettomyysvaatimukset.

Selkeys

Olennaiset sopimusehdot on esitettdvd selkedsti ja yksinkertaisesti. Tiedot olisi esitettdvi
loogisessa ja kiyttdjaystavillisessd jarjestyksessd, jota loppuasiakkaat voivat helposti seurata,
ja ne olisi ilmaistava ytimekkdind virkkeind tietojen ymmértdmisen parantamiseksi ja
tiedonhaun nopeuttamiseksi.

Lipindkyvyyden ja kuluttajansuojan parantamiseksi “Keskeiset suojatoimet ja riskit” -
laatikko voisi olla hyddyllinen kuluttajille. Siind voitaisiin esittdd muun muassa seuraavat
olennaiset tiedot: i) hinta ja mahdolliset hinnanmuutokset, mukaan lukien riskivaroitus
muuttuvan tai dynaamisen hinnan sopimuksista ja niihin liittyvéstd laskutettavan summan
vaihtelusta; ii) sopimuksen irtisanomista koskevat ehdot ja tdhdn liittyvdt maksut; ja iii)
neuvontaa ja riitojenratkaisua koskevat yhteydenotot.

Kaksitasoista ldhestymistapaa pidetddan hyvina kéaytantond keskeisid sopimusehtoja koskevan
yhteenvedon esittdmisessd, koska sen avulla monimutkaisia tietoja voidaan esittid selkeésti ja
kuluttajaystavallisesti.

Johdonmukaisuuden varmistamiseksi ja sdhko- ja kaasumarkkinoiden ymmaérrettidvyyden
parantamiseksi kaikkien toimittajien ja tarvittaessa vilittdjien ja energiapalvelujen tarjoajien
olisi lisdksi kéytettivd yhteistd terminologiaa johdonmukaisesti kaikessa viestinndssd,
markkinointimateriaalissa, tarjouksissa, sopimuksissa ja laskuissa.

Tiedot olisi annettava kéyttden yleistajuista sanastoa. Olisi noudatettava selkeikielisyyden
periaatetta, ja olisi otettava kiyttoon kansallinen sanasto, johon sisdltyvit pakolliset termit
(esimerkiksi  kiinted/muuttuva/dynaaminen  hinta, sitoutumisaika, irtisanomismaksu).
Yhteenvedossa olisi kéytettivd ainoastaan néditd termejd johdonmukaisuuden ja
vertailtavuuden varmistamiseksi, ja se olisi kirjoitettava luetunymmairtdmisen tason B1-B2
mukaiseksi, jotta se olisi laajasti kuluttajien ymmarrettivissa. Jos teknistd kieltd, lyhenteita,
alakohtaista ammattisanastoa tai monimutkaisia lauserakenteita ei ole mahdollista valttds,
olisi annettava selkeit ja yleiskieliset selitykset.

Luettavuus

Kuluttajien olisi voitava saada silmiilemalld kédsitys tarjouksen keskeisistd ndkokohdista, ja
yhteenvedon olisi oltava mahdollisimman lyhyt.

Tiedot olisi esitettdvé lyhyitd virkkeitd kdyttden, ja keskeiset tiedot olisi esitettdvd nakyvisti
ensimmadiselld sivulla. Jos kaikkia keskeisié tietoja ei ole mahdollista esittdd nidkyvisti yhdella
sivulla, ne olisi esitettdvd yhteenvedon ensimmadisesséd osiossa enintddn kahdella sivulla. Téti
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osiota voidaan pidentdd esimerkiksi sen vuoksi, ettd tiedot olisivat vammaisten kuluttajien
saatavilla.

Jotta tiedot olisivat helppotajuiset, ne olisi esitettdva ytimekkédsti kdyttden helppolukuista
kirjasintyyppid ja -kokoa ja tarkoitukseen sopivia virejd. Olennaiset tiedot olisi korostettava
esimerkiksi kdyttdmailld lihavoitua kirjasinlajia, erottamalla ne ympardivastd tekstistd tai
vastaavalla tavalla. Kirjasinkokojen olisi oltava riittdvan helposti luettavia, yleensd véhintddn
10 pistettd, jotta tietoja voidaan tarkastella ldhietdisyydeltd. Yhteenvedon osioiden
rajaamisessa olisi kaytettdva selvisti erottuvia otsikoita, sopivaa rivinvilid ja asettelua, jotta
ulkoasu olisi visuaalisesti houkutteleva ja organisoitu.

Ymmérrettivyyden parantamiseksi voidaan kéyttdd symboleja, kuvakkeita tai yksinkertaisia
visuaalisia apuvélineitd edellyttden, ettd ne eivit kddnnd huomiota pois tekstistd tai heikenni
saavutettavuutta.

Tiettyjen vilineiden, kuten matkapuhelinndyttojen, tekniset rajoitukset olisi otettava
huomioon. Tekstid olisi voitava mukauttaa erilaisiin digitaalisiin ympéristoihin ja suurentaa
nikyvyyden parantamiseksi sdhkoisissa laitteissa.

Vertailukelpoisuus

Vertailukelpoisuus on olennaisen tirkedd, jotta kuluttajat voivat tehdd tietoon perustuvia
valintoja ja valita tarpeitaan ja mieltymyksiddn parhaiten vastaavan sopimuksen. Tadmén
saavuttamiseksi kaikkien toimittajien ja tapauksen mukaan vélittdjien ja energiapalvelujen
tarjoajien olisi kéaytettdvd vakiintunutta terminologiaa ja vakiomuotoista yhteenvetoa
keskeisistd sopimusehdoista, jotka esitetddn yhtendisessd muodossa.

Yhteenvedon olisi oltava julkisesti saatavilla, se olisi esitettdva toimittajan verkkosivustolla ja
se olisi sisdllytettdvé vertailuvédlineisiin. Toimittajien olisi julkistettava kattava yleiskatsaus
tarjouksistaan kahdessa toisiaan tdydentdvdssd muodossa. Sen lisdksi, ettd toimittajat
julkaisevat helppolukuisen yhteenvedon, joka antaa selkedn ja ymmdrrettdvdn yleiskuvan
tarjouksen ehdoista, niiden olisi my0s julkaistava koneellisesti luettava tiedosto, joka sisdltdd
kaikki pakolliset kentét ja jolla on pysyva URL-osoite. Télld tavoin toimittajat mahdollistavat
sen, ettd vertailuvilineet voivat vastaanottaa ja kisitelld automaattisesti tarjouksen tietoja.
Nédin myos virtaviivaistetaan viranomaisvalvontaa, minkd ansiosta sdéntelyviranomaiset
voivat valvoa sdintdjen noudattamista ja tehdd markkina-analyyseja tehokkaasti.

Jotta saatavilla olevat vertailuvélineet olisivat helposti kuluttajien saatavilla, yhteenvedossa
olisi esitettdvd ndkyvésti linkki tai QR-koodi, jossa on linkki riippumattomiin
vertailuvilineisiin.

Aikataulu

Aikataulu on ratkaiseva tekijd. Jotta asiakkailla olisi riittdvéasti aikaa tarkastella ja vertailla
tietoja ilman painetta, yhteenveto olisi toimitettava hyvissd ajoin ennen kuin sopimus tai
tarjous sitoo loppuasiakasta, my0s silloin, kun kiytetdén etiviestintidvilineita.

Yhteenvedon toimittamisen ajoitusta olisi harkittava huolellisesti, ja se olisi mukautettava eri
myyntikanaviin. Yhteenvedon toimittamiselle olisi asetettava erityiset madrdajat kansallisella
tasolla. Esimerkiksi verkkomyynnin osalta yhteenveto voitaisiin ldhettdd asiakkaan
ilmoittamaan sdahkdpostiosoitteeseen samana péivand, jona sitd pyydetdén. Puhelinmyynnissa
yhteenveto voidaan toimittaa saman pdivdn aikana, jos se ldhetetddn sdhkopostitse, tai
muutaman tyOpdivin kuluessa, jos asiakas vastaanottaa sen mieluummin postitse. Ovelta
ovelle -myynnissd yhteenveto olisi esitettivd asiakkaalle nékyvésti ennen sopimuksen
allekirjoittamista.
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Telemarkkinoinnin ja ovelta ovelle -myynnin osalta on erityisen tirkedd varmistaa
lapindkyvyys ja vastuuvelvollisuus. Sen vuoksi toimittajien ja tapauksen mukaan vilittdjien ja
energiapalvelujen tarjoajien olisi toimitettava yhteenveto asiakkaalle ennen kuin ne saavat
tdmén suostumuksen sopimukseen, ja niiden olisi myds kirjattava todennettavissa olevat
todisteet toimituksesta, mukaan lukien aikaleima ja kéytetty kanava.

Kaikissa muualla kuin elinkeinonharjoittajan  toimitiloissa tehdyissd sopimuksissa
loppuasiakkaille olisi ilmoitettava pysyvélld vilineelld peruuttamisoikeudesta Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU! mukaisesti. Jos yhteenveto toimitetaan alle
24 tuntia ennen sopimuksen allekirjoittamista, toimittajia ja tapauksen mukaan vilittdjid ja
energiapalvelujen tarjoajia olisi pyydettdvd ldhettiméddn asiakkaalle lyhyt muistutus
peruuttamisoikeudesta kuluttajan valitsemaa pysyvéé vilinettd kayttden.

4. Yhteenvetomallin laatimista koskevat ohjeet

Yhteenvedossa olisi esitettdva seuraavat tiedot:
Toimittajan tunnistetiedot

J Toimittajan nimi, tarjouksen nimi, toimittajan logo ja asiakkaiden puhelinpalvelun
numero tai asiakaspalvelun muut yhteystiedot olisi esitettdvd nikyvisti ensimmaisen
sivun yldreunassa.

. Toimittajan osoitteen, sdhkdpostiosoitteen ja verkkosivuston olisi oltava helposti
16ydettivissa.
o Yhteystiedoissa voidaan myos ilmoittaa mahdollisuudesta kayttdd verkkolomakkeita

tai muun tyyppistd suoraa yhteydenottoa ja mainita mahdolliset vélittéjét.
Palvelun kuvaus

. Tuotteen nimi, energiapalvelu(t) ja keskeiset ominaisuudet (mukaan lukien
sopimustyyppi) sekd soveltuvissa tapauksissa mukaan liitettdvdn laitteen ja/tai
palvelun tyyppi olisi ilmoitettava.

. Lisédksi olisi annettava energialdhteiden yhdistelmédd koskevat tiedot. Jos tarjousta
markkinoidaan vihrednd, kestidvind tai vastaavana, siithen olisi siséllytettdvd selked
selvitys energian hankinnasta ja sertifioinnista (alkuperdtakuut), jotta loppuasiakkaat
voivat helposti ymmartda tarjouksen sekd valintansa ymparistovaikutukset.

. Tarvittaessa olisi  esitettdvd asianmukaisella tavalla tiedot vammaisille
loppuasiakkaille tarkoitetuista tdrkeimmisté tuotteista ja palveluista. Jos vammaisille
asiakkaille tarkoitettuja eri tuotteita ja palveluja koskevat tiedot ovat laajat ja
vaihtelevat, yhteenvedossa voidaan ilmoittaa, ettd yksityiskohtaiset tiedot néistd ovat
saatavilla erikseen.

. Yhdistettyjen tarjousten osalta yhteenvedossa olisi selvennettivd yhdistetyn
tarjouksen tyyppi (esimerkiksi kaasun- ja sdhkontoimitus; energiantoimitus muiden
kuin  energiaan liittyvien palvelujen kanssa; sekd sellaisten  sdhkon

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25 péivdnd lokakuuta 2011,
kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivin  97/7/EY  kumoamisesta (EUVL L 304, 22.11.2011, s. 64,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/0j).
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varastointijarjestelmien asennus, kayttd ja ylldpito, jotka on yhdistetty omaan
kulutukseen tarkoitettua uusiutuvaa sahkoa tuottavien laitosten kanssa).

Olisi annettava selkedt tiedot tuotteista ja/tai palveluista, jotka on yhdistetty sdhkon-
tai kaasuntoimituksiin, sekd selvitys siitd, ovatko ne pakollisia vai vapaaehtoisia.
Samalla olisi kuvattava selkeésti palveluntarjoajien ja tarvittaessa niiden yhteisdjen
roolit ja vastuut, joiden kanssa loppuasiakkaan odotetaan olevan tekemisissa.

Sovellettavat ehdot, korvaukset ylijadmiasahkon syottdmisestd verkkoon, maksut ja
menettelyt olisi asetettava sellaisten loppukayttdjien saataville, jotka jo osallistuvat
tai harkitsevat osallistumista kéyttdjédkohtaiseen omaan kulutukseen ja/tai energian
yhteiskadyttoon.

Hintatiedot
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Olisi annettava selked selvitys tariffirakenteesta ja siitd, onko hinta kiinted, muuttuva
vai dynaaminen.

Hintatietoihin olisi siséllytettdvd 1) sdhkon tai kaasun kokonaishinta; ii) kaikkien
kustannustekijoiden eli toimitusten, jakelukustannusten, verojen ja maksujen erittely;
ii1) yhtendinen yksikkohinta, joka sisdltdd kaikki maksut ja verot; iv) tarvittaessa
tiedot kertamaksuista, tarjouksista, lisdpalveluista ja alennuksista; ja v) tarvittaessa
pakolliset maksut.

Hintatiedot kilowattituntia tai kuutiometrid kohti ja vuotuiset kokonaiskustannukset
sekd selvitys hinnan laskentamenetelméstd olisi esitettivd selkedsti, jotta
loppuasiakkaat voivat helposti vertailla eri tarjouksista, mitd toimittajat veloittavat
sdahkon- tai kaasunkulutuksesta ja vuotuisesta kiintedstd maksusta.

Hintatiedot olisi esitettivi muodossa, joka mahdollistaa kuluttajille hintojen
vertailun, ja niistd olisi tarvittaessa kdytdvd ilmi mahdolliset ajallisesti rajoitetut
alennukset ja laitteiden hinnat. Jos kyseessd on tarjoushinta, tdstd olisi ilmoitettava
selkedsti, mukaan lukien myds se, kuinka kauan alennus on voimassa, mitd ehtoja
alennuksiin sovelletaan (esim. ei muutoksia ennen tiettyd pdivamadridd) ja mikd on
kokonaishinta ilman tarjousta. Tarvittaessa hintatakuun kesto ja laajuus sekd
hintatakuun voimassaolon pddttymisen jilkeen sovellettavat hinnat olisi esitettidva
selkedsti.

Dynaamisten hintojen ja joustavia hintakomponentteja sisdltdvien sopimusten osalta
yhteenvetoon olisi sisdllyttdva selked ja helppotajuinen selitys hinnan méérittavésta
kaavasta, indeksistd, johon kaava on sidottu, ja tieto siitd, mistd loppuasiakas voi
seurata hinnanmuutosten kehitystd, sekd tieto hinnanmuutosten tiheydestd. Sahkon
perushinnan  ylittdvdat  kulutuksesta riippuvat kustannukset, kuten spot-
markkinahinnan lisimaksut, olisi ilmoitettava erikseen kilowattituntia kohti.

Dynaamisen hinnan sdhkdsopimusten ja joustavia hintakomponentteja siséltdvien
sopimusten osalta loppuasiakkaille olisi esitettdvd havainnollistavia, mitattuihin
arvoihin ja toimittajan ennusteisiin perustuvia (kuukausi- tai vuositason)
kustannusennusteita, joiden avulla loppuasiakkaat voivat arvioida laskunsa suuruutta.
Yhteenvedossa olisi selitettdvd, miten hintaennusteet on laskettu ja mitkd ovat
mahdolliset riskit, kun hinta ei ole kiinted tai se ei ole tiedossa etukdteen. Niin
loppuasiakas ymmirtdd sopimuksen edut ja haitat. Lisdksi olisi esitettdva
havainnollisia vertailuja toimittajan eri tarjousten vililld, jotta kuluttajat voivat
paremmin arvioida kunkin sopimustyypin sopivuutta.
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Kun kyseessd ovat sdhkotarjoukset loppukiyttdjille, joilla on aurinkopaneeleja,
yhteenvedossa olisi esitettivd korvaus sellaisille asiakkaille, jotka syottivit
ylijidmasdhkod verkkoon. Yhteenvedossa olisi myds esitettdivd mahdollisesti
perittdvit maksut ja myds niiden perustana olevat kustannukset, ndiden kustannusten
laskentatapa, tilanteet, joissa kustannukset syntyvit, milloin nimé kustannukset on
maksettava, sekd muut asiaankuuluvat tiedot.

Sopimuksen voimassaoloaika, uusiminen ja irtisanominen

Sopimuksen kestoa koskevat tiedot olisi esitettdva nakyvasti.

Tarkeimmat sopimuksen uusimista ja irtisanomista koskevat ehdot (jotka johtuvat
joko sopimuksen voimassaolon pédttymisestd tai ennenaikaisesta irtisanomisesta)
olisi siséllytettivd mukaan, samoin kuin tieto siitd, voidaanko sopimus irtisanoa
maksutta.

Niiden loppuasiakkaiden osalta, jotka vapaaehtoisesti irtisanovat maérdaikaiset,
kiintedhintaiset sdhkontoimitussopimukset ennen niiden voimassaolon pédttymista,
yhteenvedon olisi sisédllettiva irtisanomismaksut ja maksun laskentakaava.

Jos tarjoukseen siséltyy sitoutumisaika, yhteenvedossa olisi mainittava sen kesto
sekd siihen liittyvit edut ja seuraamukset.

Energiantoimitussopimuksen ehdot olisi lueteltava erillidn muiden tuotteiden tai
palvelujen ehdoista, ja niihin olisi sisdllyttdvd erittely niiden kustannuksista,
sopimuskausista ja mahdollisista vihimmaiskestoa koskevista sitoumuksista.

Sopimuskauden aikana tapahtuvia hinta- tai tariffimuutoksia koskevat ehdot olisi
ilmoitettava selkeésti.

Kun on kyse yhdistetyistd tarjouksista, joihin sisdltyy laitteita, yhteenvedossa olisi
annettava selked ja tiivis selvitys siitd, miten laitteet palautetaan, jos sopimus
irtisanotaan. Téhdn olisi sisédllytettivd tiedot sovellettavista maksuista ja
seuraamuksista.

Palvelut, vaateet ja kuluttajien oikeudet

Yhteenvedossa olisi ilmoitettava, miten hinnoista ja yhdistetyistd tuotteista tai
palveluista voi saada tietoa (internet, puhelin jne.).

Sithen olisi  sisdllytettavd  tiedot laskutuspdivdstd, laskutustiheydestd ja
maksutapavaihtoehdoista.

Yhteenvedossa on myds esitettdvd selked ja ymmarrettavd selvitys kéytettdvissd
olevista oikeussuojakeinoista toimitushéirididen tai palvelun laatupuutteiden varalta,
mukaan lukien virheellinen tai viivdstynyt laskutus, sekd korvaus- ja
palautusjérjestelyistd.

Olisi my0s annettava tiedot toimittajan palveluista, toimittajan suorittamasta
valitusten kisittelystd (mukaan lukien maddrdaika valituksiin vastaamiselle) ja
mahdollisista kuluttajien saatavilla olevista korvauksista.

Yhteenvedon olisi sisdllettivd tiedot kustannuksista, jotka toimittaja perii, jos
maksua ei suoriteta. Toimittajan ja loppuasiakkaan vilisen riita-asian osalta
yhteenvedossa olisi my0s selitettiva, ettd riita-asian ratkaisemisen aikana on
mahdollista maksaa ainoastaan laskun riidaton osa.
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Olisi annettava lyhyt selvitys tuomioistuimen ulkopuolisesta
riitojenratkaisumenettelysté ja siitd, miten tillainen menettely kdynnistetéén.

Lisédksi olisi annettava tietoa siitd, mistd kuluttajat voivat saada apua ja neuvoja
(esimerkiksi sdédntelyviranomaisten ja kuluttajajérjestdjen yhteystiedot) ja missd
kuluttajan oikeuksia koskevat yksityiskohtaiset tiedot julkaistaan (esimerkiksi
toimittajan verkkosivusto).

Muut olennaiset tiedot

Lisdpalveluista, mukaan lukien sosiaalipalvelut sekd heikossa asemassa olevien
asiakkaiden ja energiakOyhyydestd kérsivien saatavilla olevat palvelut, olisi
annettava tietoa. Té&hdn voi sisdltyd tarkempia tietoja sosiaalisista hinnoista,
alennuksista ja muista tukimuodoista seké ohjeita ndiden palvelujen kéytosta.

Vapaacehtoisiin tietokenttiin voidaan siséllyttdd tietoa kansallisen lainsddddannon
mukaisista erityisistd kuluttajan oikeuksista tai velvoitteista.

Yhteenvedossa olisi tarvittaessa ilmoitettava, onko saatavilla muita kieliversioita tai
kaannoksia.
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