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LISA

1. Oiguslik ja poliitiline taust
Elektriturupakkumised

Direktiivi (EL) 2019/944 artikli 11 15ike 1a kohaselt tuleb enne mis tahes lepingu s0lmimist
vOi pikendamist esitada 10pptarbijatele peamiste lepingutingimuste kokkuvote. Kokkuvdte

tuleb esitada hésti margatavalt, selges ja kokkuvotlikus sonastuses ning selles tuleb markida
direktiivi (EL) 2019/944 artikli 10 ldigetes 3 ja 4 osutatud digused.

Direktiivi (EL) 2019/944 artikli 10 10ike 3 kohaselt tuleb elektrivarustuslepingus esitada
jérgmine teave:
(a) tarnija nimi ja aadress;

(b) osutatavad teenused, pakutava teenuse kvaliteedi tase ja ithenduse esmakordse
sisseseadmise aeg;

(¢) pakutavate hooldusteenuste liigid;

(d) ajakohase teabe saamise viisid koigi kohaldatavate tasude, hooldustasude ning
seotud toodete ja teenuste kohta;

(e) lepingu kestus, lepingu ja teenuste osutamise, sealhulgas seotud toodete ja
teenuste pikendamise ja 10petamise tingimused ning teave selle kohta, kas
lepingu tasuta 1dpetamine on lubatud;

(f) voimalikud hiivitised ja tagasimaksekord juhul, kui teenuse kvaliteet ei vasta
kokkulepitule, sealhulgas ebatépse arve voi arve hilinenud esitamise korral;

(g) artikli 26 kohase vaidluste kohtuvélise lahendamise menetluse algatamise kord;

(h) tarbijadigusi késitlev teave, sealhulgas teave kaebuste késitlemise kohta ja
kogu kéesolevas 1dikes osutatud teave, mis edastatakse selgelt arvel voi
elektriettevotja veebisaidil.

Lisaks on direktiivi (EL) 2019/944 artikli 10 1dikes 4 sdtestatud, et 10pptarbijaid teavitatakse
Oigeaegselt koigist kavandatavatest lepingutingimuste muudatustest ning Jigusest teate
saamisel leping 10petada. Direktiivis (EL) 2019/944 selgitatakse ka seda, kuidas ja millal
peavad tarnijad sellise teate esitama, ning kohustatakse liikmesriitke tagama, et kui
16pptarbijad ei ndustu uute lepingutingimustega, saavad nad lepingu 10petada.

Direktiivi (EL) 2019/944 artikli 11 1dike 1a kohaselt peab kokkuvdte sisaldama vdhemalt
jargmist teavet:

(a) koguhind ja selle jaotus;
(b) selgitus selle kohta, kas hind on kindlaksméératud, muutuv voi diinaamiline;
(c) tarnija e-posti aadress ja tarbijateeninduse abiliini kontaktandmed ning

(d) vajaduse korral teave iihekordsete maksete, soodustuste, lisateenuste ja
allahindluste kohta.

Gaasiturupakkumised

Direktiivi (EL) 2024/1788 artikli 11 1dikes 3 on sitestatud, et 1dpptarbijatele tuleb esitada
peamiste lepingutingimuste {ihtne kokkuvote hdsti mairgatavalt ning tdpses ja selges
sOnastuses. Samuti noutakse selles, et tarnijad kasutaksid iihtseid termineid.
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2. Libipaistvuse suurendamine standardimise abil

Moned liitkmesriigid on juba vdotnud kasutusele kokkuvdtte standardvormid, millega
reguleeritakse lepingueelse teabe sisu. Need vormid on standarditud ja tdpse struktuuriga ning
neile lisaks on esitatud eeskirjad kokkuvotte tditmise kohta.

Oluline on todtada vidlja mitu kokkuvdtte standardvormi, et holmata eri liiki
energiapakkumisi, sealhulgas kindlaksmdiratud, muutuva v4i diinaamilise elektrihinnaga
lepinguid, pakkumisi, mis sisaldavad tdiendavaid tooteid vOi teenuseid, mis on seotud voi
kuuluvad iihte paketti energiavarustusega (teenuspaketid), ning pakkumisi, mis véimaldavad
oma toodetud elektrienergia tarbijatel suunata iileliigse elektri vorku.

Kéitumisuuringud nditavad, et tarbijad soovivad lihtsustatud pakkumisi koos lithikeste ja
lihtsate selgitustega ning eelistavad, et teave oleks esitatud standardviisil, jargides sama
struktuuri ja tuues esile olulise teabe, eelkdige koguhinna, lepingu kestuse ja pohitingimused.
Tarbijad mdistavad pakkumisi paremini, kui neile esitatakse lithike ja kergesti arusaadav
kokkuvdte punktide kaupa. Teabe liik ja hulk ning teabe sOnastamise, struktureerimise ja
esitamise viis mojutavad oluliselt tarbijate voimet teabele juurde pddseda, seda hinnata ja selle
alusel tegutseda.

Tohus vahend tarbijate teadlikkuse suurendamiseks voib olla esilehel kuvatav infokast, milles
on esile toodud peamised tarbijakaitsemeetmed ja riskid. Samal ajal tuleks kasutada
kahetasandilist l&henemisviisi, mille puhul teave esitatakse kihtide kaupa. Selle vormingu
puhul peaksid kodige olulisemad andmed, nagu hind, lepingu kehtivus ja 1dpetamine, olema
esitatud hidsti mairgatavalt esimesel tasandil. Seejdrel peaks teisel tasandil andma
iiksikasjalikumat teavet, sealhulgas tarnijate kohustuste ja tarbijate Oiguste kohta, mis
vOimaldab tarbijatel oma lepingutingimustele kergesti juurde pidseda ja neist aru saada.

Vihekaitstud tarbijate vajaduste rahuldamiseks peaks vorm vajaduse korral sisaldama
konkreetset lisateavet voi linke sotsiaalteenustele. Néiteks vaiks kokkuvotte eraldi osas anda
teavet vihekaitstud ja energiaostuvoimetutele tarbijatele, sealhulgas sotsiaaltariifide
tingimuste ja allahindluste kohta ning lingid tdiendavatele tugiteenustele.

Kokkuvdtet tuleks hoida tdielikest lepingutingimustest eraldi. Kui aga tarbija sdlmib pérast
kokkuvdtte saamist lepingu, voib vormil esitatud teave muutuda lepingutingimuste osaks. Igal
juhul peaks kokkuvote sisaldama selget kehtivusaega ning nii vidljaandmis- kui ka
aegumiskuupdeva, et tagada teabe tdpsus ja ajakohasus.

Reguleerivad asutused peaksid jidlgima kokkuvotte kasutamist ja tohusust, tagamaks, et
tarnijad ning asjakohasel juhul vahendajad ja energiateenuseosutajad tdidavad ndudeid ning et
tarbijad on piisavalt kaitstud. Selline jarelevalve vdoimaldab teha kindlaks parandamist vajavad
valdkonnad ja teha vormi vajalikke kohandusi, parandades seeldbi tarbijate kogemusi ja
kaitset energiaturul.

3. Kokkuvétte juhtpohimotted

Kittesaadavus

Kaasatuse ja kéttesaadavuse tagamiseks peaks kokkuvote olema kéttesaadav koigile
tarbijatele nende valitud piisival andmekandjal, sealhulgas paberil, ning olema piisivalt
kéttesaadav, et tarbijad saaksid tutvuda vajalike dokumentidega.

Peale selle tuleks teave esitada kasutajasObralikult ja tarbijate vajadustele kohandatult.
Digiversioonid tuleks kavandada nii, et need iihilduksid eri seadmete ja miiiigikanalitega.
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Hoolikalt tuleks kaaluda nende inimeste vajadusi, kellel voib olla piiratud juurdepéis
digivahenditele voi kes eelistavad suhelda muude kui digikanalite kaudu.

Puuetega inimestele ja piiratud digioskuste voi -lihendusega tarbijatele tuleks tagada
samavédrne juurdepéds. Nii triikitud kui ka elektroonilisel kujul esitatud kokkuvdttes sisalduv
teave peaks vastama asjakohastele kittesaadavusnouetele.

Selgus

Olulised lepingutingimused peavad olema esitatud selgelt ja lihtsalt. Teave tuleks esitada
loogilises ja kasutajasobralikus jérjekorras, mida 1dpptarbijad saavad hdlpsasti jilgida, ning
kasutada tuleks liihikesi lauseid, et muuta teave arusaadavamaks ja kiirendada teabe
hankimist.

Léabipaistvuse suurendamiseks ja tarbijakaitse parandamiseks voOib tarbijatele olla abi
infokastist ,,Peamised kaitsemeetmed ja riskid“, mis sisaldab olulist teavet, nagu i) hind ja
voimalikud hinnamuutused, sealhulgas hoiatus muutuva voi diinaamilise hinnaga lepingute ja
nendega seotud arvete volatiilsuse riski kohta, ii) lepingu lopetamise tingimused ja sellega
seotud tasud ning iii) kontaktandmed abi saamiseks ja vaidluste lahendamiseks.

Peamiste lepingutingimuste kokkuvotte esitamisel peetakse heaks tavaks kahetasandilist
lahenemisviisi, kuna see tagab keerulise teabe esitamiseks selge ja tarbijasdbraliku vormi.

Selleks et tagada jarjepidevus ning muuta elektri- ja gaasiturud arusaadavamaks, peaksid koik
tarnijad ning asjakohasel juhul vahendajad ja energiateenuseosutajad kasutama kdigis
teadetes, turundusmaterjalides, pakkumistes, lepingutes ja arvetel jérjepidevalt {ihtseid
termineid.

Teabe esitamisel tuleks kasutada laialdaselt mdistetavat sonavara. Kasutada tuleks lihtsa keele
pohimotteid ja vastu tuleks votta riigisisene sOnastik, mis sisaldab lihtsas sOnastuses
kohustuslikke termineid (naiteks kindlaksméératud/muutuv/diinaamiline hind,
lojaalsusperiood, 10petamistasu). Jirjepidevuse ja vorreldavuse tagamiseks tuleks kokkuvottes
kasutada ainult neid termineid ning kokkuvdte tuleks kirjutada B1- kuni B2-tasemel, mis teeb
selle kattesaadavaks paljudele tarbijatele. Kui tehnilist keelt, liihendeid, valdkonnaspetsiifilist
zargooni ja keerukat lauseehitust ei ole voimalik viltida, tuleks neid selgitada igapdevakeeles.

Loetavus

Tarbijatel peaks olema voimalik pakkumise pdhiaspektidest kiirelt aru saada ja kokkuvote
peaks olema voimalikult lithike.

Teave tuleks esitada lithikeste lausetena ja peamised liksikasjad peaksid olema esitatud histi
mérgatavalt esimesel lehekiiljel. Kui kdiki podhiaspekte ei ole voimalik iihel lehel histi
mérgatavalt esitada, tuleks need esitada kokkuvotte esimeses osas koige rohkem kahel
lehekiiljel. Teksti voib pikendada, nditeks selleks, et teave oleks kittesaadav puuetega
tarbijatele.

Lihtsa arusaadavuse huvides peaks teave olema kokkuvotlik ning kasutada tuleks loetavat
kirjatiilipi ja suurust ning sobivaid vérve. Naiteks tuleks oluline teave esile tdsta poolpaksus
kirjas v0i kasutades muud sarnast kujundust. Kirja suurus peaks olema piisavalt loetav,
tavaliselt vdhemalt 10 punkti, et teavet saaks vaadata ldhedalt. Kokkuvdtte osade
piiritlemiseks ning visuaalselt atraktiivse ja organiseeritud vormi loomiseks tuleks kasutada
selgelt eristatavaid pealkirju, sobivat vahekaugust ja joondatust.

Arusaadavuse parandamiseks vOib kasutada siimboleid, ikoone voi lihtsaid visuaalseid
abivahendeid, tingimusel et need ei sega teksti lugemist ega piira kéttesaadavust.
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Arvesse tuleks votta teatavate andmekandjate, nditeks mobiiltelefonide ekraanide tehnilisi
piiranguid. Teksti peaks olema vdimalik kohandada erinevatele digitaalkeskkondadele ning
seda peaks olema voimalik suurendada, et see oleks digiseadmetes paremini loetav.

Vorreldavus

Vorreldavus on véga oluline, et tarbijad saaksid teha teadlikke valikuid ja valida tehingu, mis
vastab koige paremini nende vajadustele ja eelistustele. Selle saavutamiseks peaksid koik
tarnijad ning asjakohasel juhul vahendajad ja energiateenuseosutajad kasutama
standardtermineid ja iihtses struktuuris peamiste lepingutingimuste standardkokkuvdtet.

Kokkuvote peaks olema avalikult kéttesaadav, esitatud tarnija veebisaidil ja lisatud
vordlusvahenditesse. Tarnijad peaksid avalikustama pdhjaliku {ilevaate oma pakkumistest
kahes teineteist tdiendavas vormingus. Lisaks kergesti loetavale kokkuvdttele, mis annab
selge ja arusaadava iilevaate pakkumise tingimustest, peaksid tarnijad avaldama ka piisiva
URLiga masinloetava faili, mis sisaldab koiki kohustuslikke vélju. Sellega vdimaldavad
tarnijad vordlusvahenditel pakkumise andmeid automaatselt valmendada ja toddelda. See
ithtlustab ka regulatiivset jirelevalvet, vdimaldades reguleerivatel asutustel tohusalt jdlgida
nduetele vastavust ja teha turuanaliiiise.

Selleks et tagada tarbijatele lihtne juurdepédds olemasolevatele vordlusvahenditele, tuleks
kokkuvottes esitada hdsti mirgatavalt link voi ruutkood koos lingiga sdltumatutele
vordlusvahenditele.

Ajastus

Ajastus on otsustav tegur. Selleks et anda klientidele piisavalt aega teabe labivaatamiseks ja
vordlemiseks ilma surveta, tuleks kokkuvdte esitada aegsasti (ka kaugsidevahendite
kasutamise korral) enne seda, kui leping voi pakkumine muutub 18pptarbija jaoks siduvaks.

Kokkuvotte esitamise ajastust tuleks hoolikalt kaaluda ja kohandada vastavalt erinevatele
miiligikanalitele. Kokkuvotte esitamise konkreetsed téhtajad tuleks kehtestada riigi tasandil.
Naiteks internetimiiiigi puhul voib kokkuvdtte saata kliendi méidratud e-posti aadressile samal
pdeval, kui seda taotletakse. Telefonimiitigi puhul voib kokkuvotte esitada sama paeva 10puks,
kui see saadetakse e-posti teel, voi mdne todpaeva jooksul, kui klient eelistab saada selle posti
teel. Randmiiiigi puhul tuleks kokkuvote esitada kliendile hésti mérgataval viisil enne lepingu
allkirjastamist.

Telefoni- ja rdndmiitigi puhul on eriti oluline tagada lébipaistvus ja vastutus. Seepérast
peaksid tarnijad ning asjakohasel juhul vahendajad ja energiateenuseosutajad esitama
kokkuvdtte tarbijale enne, kui nad saavad tarbija ndusoleku lepingu sdlmimiseks, ning
registreerima ka kontrollitavad tdendid kokkuvotte kattetoimetamise kohta, sealhulgas
ajatempli ja kasutatud kanali.

Kodigi viljaspool driruume sodlmitavate lepingute puhul tuleks 10pptarbijaid piisiva
andmekandja abil teavitada nende taganemisdigusest, nagu on sétestatud Euroopa Parlamendi
ja ndukogu direktiivis 2011/83/EL!. Kui kokkuvdte esitatakse vihem kui 24 tundi enne
lepingu allkirjastamist, tuleks tarnijatel ning asjakohasel juhul vahendajatel ja
energiateenuseosutajatel paluda saata tarbijale tema valitud piisival andmekandjal liihike
meeldetuletus taganemisdiguse kohta.

! Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. oktoobri 2011. aasta direktiiv 2011/83/EL tarbija diguste kohta,

millega muudetakse ndukogu direktiivi 93/13/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi
1999/44/EU ja millega tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv 85/577/EMU ning Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiiv  97/7/EU  (ELT L 304, 22.11.2011, 1k 64-88, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/0j).
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4. Kokkuvotte vormi koostamise juhised

Kokkuvdttes tuleks esitada jargmine teave.

Tarnija andmed

Esimese lehekiilje iilaosas peaksid olema hésti mirgatavalt esitatud tarnija nimi,
pakkumise nimetus ning tarnija logo ja tarbijateeninduse abitelefon /
tarbijateeninduse iiksikasjalikud kontaktandmed.

Tarnija aadress, e-posti aadress ja veebisait peaksid olema lihtsalt leitavad.

Kontaktandmete all voib osutada ka voimalusele kasutada veebivorme vo1 muud litki
otsekontakte ning vajaduse korral esitada vahendaja andmed.

Teenuse kirjeldus

Mirkida tuleks toote nimetus, energiateenus(ed) ja pdhiomadused (sh lepingu liik)
ning vajaduse korral kaasneva seadme ja/voi teenuse liik.

Esitada tuleks teave energiaallikate jaotuse kohta. Kui pakkumist turustatakse
keskkonnahoidliku, kestliku voi muu samalaadse pakkumisena, tuleks lisada tépne
selgitus energia péritolu ja sertifitseerimise kohta (péritolutagatised), et 10pptarbijad
saaksid pakkumisest ja nende valiku keskkonnamdjust kergesti aru.

Kui see on asjakohane, tuleks sobival viisil esitada teave puuetega Idpptarbijatele
moeldud peamiste toodete ja teenuste kohta. Kui teavet puuetega klientidele
pakutavate eri toodete ja teenuste kohta on palju ja see muutub, voib kokkuvdttes
mirkida, et see iliksikasjalik teave on eraldi kéttesaadav.

Pakettide puhul tuleks kokkuvottes selgitada paketi moodustava pakkumise liiki (nt
gaasi tarnimine ja elektrivarustus, energiavarustus koos energiaga mitteseotud
teenustega ning oma tarbeks taastuvelektrit tootvate jaamadega kombineeritud
elektrisalvestussiisteemide paigaldamine, kditamine ja hooldus).

Elektrivarustuse voi gaasi tarnimisega seotud toodete ja/vdi teenuste kohta tuleks
esitada selge teave koos selgitusega, kas need on kohustuslikud voi vabatahtlikud.
Samal ajal tuleks selgelt kirjeldada teenuseosutajate ja vajaduse korral selliste eri
iiksuste iilesandeid ja kohustusi, kellega 10pptarbija peaks suhtlema.

Lopptarbijatele, kes juba osalevad voi kaaluvad osalemist individuaalses oma tarbeks
toodetud energia tarbimises ja/vli energiajagamises, tuleks teha kittesaadavaks
kohaldatavad tdhtajad, tingimused, tasu elektrienergia tlilejadgi vorku suunamise eest
ning tasud ja menetlused.

Hinnateave

Esitada tuleks tdpne selgitus tasustruktuuri ja selle kohta, kas hind on
kindlaksméératud, muutuv voi diinaamiline.

Teave hinna kohta peaks sisaldama jérgmist: 1) elektri voi gaasi koguhind; ii) kdigi
kulukomponentide jaotus, st tarne- ja turustuskulud, maksud ja Idivud; iii) lihtne
tthikuhind koos koigi tasude ja maksudega; iv) teave iihekordsete maksete,
soodustuste, lisateenuste ja allahindluste kohta, kui see on asjakohane, ning v)
kohustuslikud tasud, kui see on asjakohane.

Selgelt tuleks esitada hinnateave kWh v3i m?® kohta ja kogukulu aasta kohta ning
selgitada hinna arvutamise meetodit, et l0pptarbijad saaksid pakkumiste vahel
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holpsasti vorrelda, kui suurt tasu tarnijad elektri- voi gaasitarbimise eest kiisivad ja
kui suur on iga-aastane fikseeritud tasu.

Teave hinna kohta tuleks esitada kujul, mis vdoimaldab tarbijatel hindu vorrelda, ning
selles tuleks vajaduse korral kajastada koiki ajaliselt piiratud allahindlusi ja seadmete
hinda. Kui kohaldatakse soodushinda, tuleks see selgelt dra markida, sealhulgas
tuleks tdpsustada, kui kaua allahindlus kehtib, milliseid tingimusi allahindluste suhtes
kohaldatakse (nt allahindlust ei vahetata enne teatavat kuupdeva) ja milline on
tdishind ilma soodustuseta. Kui see on asjakohane, tuleks selgelt esitada
hinnagarantii kestus ja ulatus ning pérast selle garantii 16ppemist kohaldatavad
hinnad.

Diinaamiliste hindade ja paindliku hinnakomponendiga lepingute puhul peaks
kokkuvote sisaldama selget ja  kergesti arusaadavat selgitust hinna
kindlaksmédramise valemi kohta, indeksit, millega valem on seotud ja mille abil saab
10pptarbija jalgida hinna muutumist, ja hinnamuutuste sagedust. Tarbimisest soltuvad
kulud, mis iiletavad elektri baashinda, néditeks hetketuru hinna lisatasud, tuleks
avalikustada eraldi kWh kohta.

Diinaamilise elektrihinnaga lepingute ja paindliku hinnakomponendiga lepingute
puhul tuleks lopptarbijatele esitada mdddetud véirtustel ja tarnijate prognoosidel
pohinevad nditlikud kuluprognoosid (iga kuu voi aasta kohta), et voimaldada neil
arve suurust hinnata. Kokkuvottes tuleks selgitada nende kuluprognooside arvutamist
ja voimalikke riske, kui hind ei ole eelnevalt kindlaks méératud ja/voi teada, et
16pptarbija moistaks eeliseid ja puudusi ning saaks teha teadliku valiku. Samuti
tuleks esitada nditlikud vordlused tarnija erinevate pakkumistega, et tarbijad saaksid
paremini hinnata iga lepinguliigi sobivust.

Péikesepaneele kasutavatele lopptarbijatele tehtavate elektripakkumiste puhul tuleks
kokkuvdttes loetleda tasu, mida makstakse tarbijatele, kes suunavad elektri iilejadgi
vorku. Kokkuvottes tuleks ka loetleda kdik kehtestatud tasud, sealhulgas tdpsustada
nende aluseks olevad kulud, nende arvutamise viis, olukorrad, kus kulud tekivad, ja
millal need kulud tuleb tasuda, ning esitada muu asjakohane teave.

Lepingu kestus, pikendamine ja lopetamine

Teave lepingu kestuse kohta tuleks esitada hésti mérgatavalt.

Lisada tuleks lepingu pikendamise ja 1opetamise (kas lepingu kehtivusaja 1oppemise
vO1 ennetdhtaegse 10petamise tottu, kui see on asjakohane) peamised tingimused ning
teave selle kohta, kas lepingut saab tasuta Idpetada.

Selliste 1opptarbijate jaoks, kes vabatahtlikult 16petavad kindlaksméédratud tdhtaja ja
kindlaksméédratud hinnaga elektrivarustuslepingu enne selle Idpptidhtaega, peaks
kokkuvdte sisaldama 10petamistasu ja selle arvutamise valemit.

Kui pakkumine sisaldab lojaalsusperioodi, tuleks kokkuvdttes mirkida selle kestus
ning sellega seotud hiived ja karistused.

Energiavarustuslepingu tingimused tuleks loetleda eraldi tdiendavate toodete voi
teenuste tingimustest ning esitada tuleks vastavate kulude, lepinguperioodide ja mis
tahes minimaalsete tdhtajaliste kohustuste jaotus.

Lepinguperioodi jooksul hindade voi tasude muutmise tingimused tuleks selgelt vilja
tuua.
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Seadmeid sisaldavate pakettpakkumiste puhul tuleks kokkuvdttes esitada selge ja
kokkuvdtlik selgitus selle kohta, kuidas seadmed lepingu 18petamise korral tagastada.
See peaks holmama teavet kohaldatavate tasude ja karistuste kohta.

Teenused, nouded ja tarbijadigused

Kokkuvottes tuleks mairkida, kuidas on voimalik saada teavet tasude ning seotud
toodete voi teenuste kohta (internet, telefon jne).

Tuleks esitada teave arvelduskuupéeva ja -sageduse ning makseviiside kohta.

Lisada tuleks tdpne ja arusaadav selgitus tarnehéirete voi teenusekvaliteedi hdirete,
sealhulgas ebatépsete voi hilinenud arvete korral kittesaadavate diguskaitsevahendite
kohta, samuti hiivitamis- ja tagasimaksmiskord.

Tuleks esitada teave teenuseosutaja teenuste, teenuseosutajapoolse kaebuste
kasitlemise (sh kaebustele vastamise tdhtaeg) ja tarbijatele kittesaadavate hiivitiste
kohta.

Kokkuvodte peaks sisaldama teavet kulude kohta, mille tasumist tarnija maksmata
jatmise korral nouab. Kokkuvdttes tuleks selgitada ka seda, et tarnija ja 16pptarbija
vahelise vaidluse korral on vaidluse lahendamise ajal vdimalik tasuda ainult arve
vaidlustamata osa.

Esitada tuleks liihike selgitus vaidluste kohtuvilise lahendamise menetluse ja selle
algatamise kohta.

Tuleks anda teavet selle kohta, kust tarbijad saavad abi ja ndu (nditeks reguleerivate
asutuste ja tarbijaorganisatsioonide kontaktandmed) ning kus avaldatakse koik
tarbijadiguste iiksikasjad (néiteks tarnija veebisaidil).

Muu asjakohane teave

Esitada tuleks teave vihekaitstud ja energiaostuvdimetutele tarbijatele kéttesaadavate
lisateenuste, sealhulgas sotsiaalteenuste ja spetsiaalsete kontaktide kohta. See voiks
hdlmata iiksikasju sotsiaaltariifide, allahindluste ja muude toetusvormide kohta ning
suuniseid nendele teenustele juurdepiisuks.

Vabatahtlikud teabevéljad voivad holmata konkreetseid tarbijadigusi voi riigisisest
digusest tulenevaid kohustusi.

Kui see on asjakohane, tuleks kokkuvottes mérkida, kas on olemas tidiendavaid
keeleversioone voi tolkeid.
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