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BILAG  

 

1. Retlig og politisk kontekst 

Tilbud på elmarkedet 

I henhold til artikel 11, stk. 1a, i direktiv (EU) 2019/944 skal slutkunderne forud for 

indgåelsen eller forlængelsen af en kontrakt modtage et resumé af de vigtigste kontraktvilkår 

og -betingelser. Resuméet skal gives på en fremtrædende måde og i et klart og koncist sprog 

og fastsætte de rettigheder, der er omhandlet i artikel 10, stk. 3 og 4, i direktiv (EU) 2019/944. 

I henhold til artikel 10, stk. 3, i direktiv (EU) 2019/944 skal der i forsyningskontrakten 

angives følgende:  

a) leverandørens navn og adresse 

b) hvilke ydelser der leveres og på hvilket kvalitetsniveau, samt tidspunkt for 

første tilslutning 

c) hvilke typer vedligeholdsservice der tilbydes 

d) hvordan aktuel information om gældende tariffer, vedligeholdsgebyrer og 

pakketilbudsprodukter eller -tjenesteydelser kan indhentes 

e) kontraktens løbetid, betingelserne for fornyelse og opsigelse af kontrakten og 

ydelserne, herunder pakketilbudsprodukter eller -tjenesteydelser i forbindelse 

med disse tjenesteydelser, og hvorvidt det er muligt at opsige kontrakten uden 

omkostninger 

f) eventuel erstatning eller tilbagebetaling, hvis det i kontrakten fastsatte 

kvalitetsniveau ikke overholdes, herunder unøjagtig og forsinket fakturering 

g) hvordan en procedure til udenretslig bilæggelse af tvister, jf. artikel 26, 

iværksættes 

h) oplysninger om forbrugerrettigheder, herunder oplysninger om 

klagebehandling og alle de i dette stykke omhandlede oplysninger, som 

videreformidles ved fakturering og via elektricitetsvirksomhedernes websteder 

på en klar og letforståelig måde. 

Desuden skal slutkunder i henhold til artikel 10, stk. 4, i direktiv (EU) 2019/944 underrettes 

om enhver hensigt om at ændre kontraktbetingelserne samt orienteres om deres ret til at 

opsige kontrakten, når de modtager denne underretning. I direktiv (EU) 2019/944 redegøres 

der også for, hvordan og hvornår leverandørerne skal give en sådan underretning, og 

medlemsstaterne forpligtes til at sikre, at slutkunderne kan opsige kontrakten, hvis de ikke 

godkender de nye kontraktbetingelser. 

I henhold til artikel 11, stk. 1a, i direktiv (EU) 2019/944 skal resuméet mindst indeholde 

følgende oplysninger: 

a) den samlede pris og dens specificering 

b) en redegørelse for, hvorvidt prisen er fast, variabel eller dynamisk 

c) leverandørens e-mailadresse og de nærmere oplysninger om en 

forbrugerhotline  
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d) hvis det er relevant, oplysninger om engangsbetalinger, tilbud, supplerende 

ydelser og rabatter. 

Tilbud på gasmarkedet 

I henhold til artikel 11, stk. 3, i direktiv (EU) 2024/1788 skal slutkunder have et enkelt resumé 

af de vigtigste kontraktbetingelser på en fremtrædende måde i et præcist og enkelt sprog. Der 

stilles også krav om, at leverandørerne anvender en fælles terminologi. 

2. Forbedring af gennemsigtigheden via standardisering  

Nogle medlemsstater har allerede indført standardiserede skabeloner for resuméet, der 

regulerer indholdet af oplysninger forud for kontraktindgåelsen. Disse skabeloner er 

kendetegnet ved et standardiseret og koncist layout, der er ledsaget af regler for, hvordan 

resuméet skal udfyldes.  

Det er vigtigt, at der udformes flere standardiserede skabeloner for resuméet for at dække de 

forskellige typer energitilbud, herunder faste, variable eller dynamiske elpriskontrakter, 

tilbud, der omfatter supplerende produkter eller tjenesteydelser, der er knyttet til eller bundtet 

med energiforsyning (pakketilbud), og tilbud, der giver forbrugerne mulighed for at overføre 

overskydende elektricitet til nettet. 

Adfærdsundersøgelser viser, at forbrugerne ønsker forenklede tilbud med korte og enkle 

forklaringer, og at de foretrækker, at oplysningerne præsenteres på en standardiseret måde, 

der følger samme struktur og fremhæver væsentlige oplysninger, navnlig den samlede pris, 

kontraktens løbetid og de vigtigste vilkår. Det er nemmere for forbrugerne at forstå et tilbud, 

hvis et koncist og lettilgængeligt resumé præsenteres i punkter. Typen og mængden af 

oplysninger samt den måde, som oplysningerne udformes, struktureres og præsenteres på, har 

stor indvirkning på forbrugernes evne til at tilgå, vurdere og reagere på dem. 

En boks, der fremhæver de vigtigste oplysninger om forbrugerbeskyttelse og -risici, og som 

vises på første side, kan være et effektivt redskab til at hjælpe forbrugerne. Samtidig bør der 

vedtages en tilgang i to led, hvor oplysningerne præsenteres i et lagdelt format. I dette format 

bør de vigtigste oplysninger, f.eks. prisfastsættelsen og kontraktens løbetid og opsigelse, vises 

tydeligt i første led. Andet led bør derefter indeholde mere detaljerede oplysninger, herunder 

leverandørforpligtelser og forbrugerrettigheder, så forbrugerne let kan tilgå og forstå vilkårene 

i deres kontrakt. 

For at imødekomme sårbare kunders behov bør skabelonen om nødvendigt indeholde 

specifikke yderligere oplysninger eller links til sociale tjenester. F.eks. kan et særligt afsnit i 

resuméet indeholde oplysninger rettet mod sårbare kunder og kunder berørt af 

energifattigdom, herunder betingelser for reducerede takster, rabatter og links til supplerende 

støttetjenester. 

Resuméet bør holdes adskilt fra de fuldstændige kontraktvilkår. Når en forbruger indgår en 

kontrakt efter at have modtaget resuméet, kan oplysningerne i skabelonen dog blive en del af 

kontraktvilkårene. Under alle omstændigheder bør resuméet indeholde en klar 

gyldighedsperiode med både udstedelses- og udløbsdato, så det sikres, at oplysningerne er 

nøjagtige og ajourførte. 

De regulerende myndigheder bør overvåge anvendelsen og effektiviteten af resuméet for at 

sikre, at leverandører og, hvor det er relevant, mellemmænd og leverandører af energitjenester 

opfylder kravene, og at forbrugerne er tilstrækkeligt beskyttet. Denne overvågning vil gøre 

det muligt at fastlægge områder, hvor der kan ske forbedringer, og foretage de nødvendige 
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tilpasninger af skabelonen, så forbrugernes erfaringer og beskyttelse på energimarkedet 

forbedres. 

3. Vejledende principper for resuméet  

Tilgængelighed 

For at sikre inklusivitet og tilgængelighed bør resuméet stilles til rådighed for alle forbrugere 

på et varigt medium efter eget valg, herunder i papirform, samt være permanent tilgængeligt, 

således at forbrugerne kan gennemgå vigtig dokumentation. 

Desuden bør oplysningerne vises på en brugervenlig og passende måde, der er skræddersyet 

til forbrugernes behov. Digitale versioner bør være udformet med henblik på interoperabilitet 

på tværs af enheder og salgskanaler. Behovene hos dem, der kan have begrænset adgang til 

digitale ressourcer, eller som foretrækker ikkedigital kommunikation, bør overvejes nøje. 

Der bør sikres lige adgang for personer med handicap og forbrugere med begrænsede digitale 

færdigheder eller begrænset digital konnektivitet. Oplysningerne i resuméet bør, uanset om de 

er i trykt eller elektronisk format, opfylde de relevante tilgængelighedskrav. 

Klarhed 

Vigtige kontraktvilkår og -betingelser skal præsenteres klart og enkelt. Oplysningerne bør 

præsenteres i en logisk, brugervenlig rækkefølge, som slutkunderne let kan følge, og bør 

affattes i koncise sætninger for at forbedre forståelsen og fremskynde indhentningen af 

oplysningerne. 

For at forbedre gennemsigtigheden og forbrugerbeskyttelsen kan det være nyttigt med en boks 

med de vigtigste oplysninger om beskyttelse og risici, f.eks. oplysninger om i) prisændringer 

og potentielle prisændringer, herunder en risikoadvarsel i forbindelse med variable eller 

dynamiske priskontrakter og det dermed forbundne udsving i regningen, ii) betingelser for 

opsigelse af kontrakten og de dertil knyttede gebyrer og iii) kontakter med henblik på 

assistance og tvistbilæggelse. 

En tilgang i to led anses for at være god praksis for, hvordan et resumé af centrale 

kontraktvilkår og -betingelser præsenteres, da den udgør et klart og forbrugervenligt format til 

fremlæggelse af komplekse oplysninger. 

For at sikre sammenhæng og gøre elektricitets- og gasmarkederne mere forståelige bør den 

fælles terminologi desuden anvendes konsekvent af alle leverandører og, hvor det er relevant, 

mellemmænd og leverandører af energitjenester i al kommunikation, 

markedsføringsmateriale, tilbud, kontrakter og regninger. 

Oplysningerne bør gives ved hjælp af et almindeligt udbredt ordforråd. Der bør anvendes et 

klart sprog og vedtages en national ordliste med obligatoriske udtryk (f.eks. 

fast/variabel/dynamisk pris, loyalitetsperiode eller opsigelsesgebyr), der er klart formuleret. 

For at sikre konsistens og sammenlignelighed bør kun disse udtryk anvendes i resuméet, der 

bør affattes på et B1-B2-læseniveau, så det er tilgængeligt for en bred vifte af forbrugere. 

Hvis det ikke er muligt at undgå teknisk sprog, forkortelser eller sektorspecifik jargon og 

komplekse sætningsstrukturer, bør der gives en klar forklaring på hverdagssprog. 

Læsbarhed 

Forbrugerne skal ved første øjekast kunne danne sig et overblik over de vigtigste aspekter af 

tilbuddet, og resuméet bør være så kort som muligt. 
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Oplysningerne bør præsenteres ved hjælp af korte sætninger, og de vigtigste oplysninger bør 

fremgå tydeligt på første side. Hvis det ikke er muligt at vise alle de vigtigste aspekter på en 

fremtrædende måde på en enkelt side, bør de vises i første del af resuméet og højst på to sider. 

Resuméet kan gøres længere for f.eks. at gøre oplysningerne tilgængelige for forbrugere med 

handicap. 

For at lette forståelsen bør oplysningerne være koncise og præsenteres med læsbare 

skrifttyper og -størrelser i passende farver. Væsentlige oplysninger bør f.eks. fremhæves med 

fed teksttype, indstik eller lignende layout. Skriftstørrelserne bør være tilstrækkeligt læsbare, 

typisk mindst skriftstørrelse 10 for oplysninger, der skal læses tæt på. Overskrifter, der klart 

kan skelnes fra hinanden, passende afstand og justering bør anvendes til at afgrænse 

resuméets afsnit og skabe et visuelt tiltrækkende og organiseret format. 

Symboler, ikoner eller enkle visuelle hjælpemidler kan anvendes til at forbedre forståelsen, 

forudsat at de ikke distraherer fra teksten eller mindsker tilgængeligheden. 

Der bør tages hensyn til visse mediers tekniske begrænsninger, f.eks. mobiltelefonskærme. 

Det bør være muligt at tilpasse teksten til forskellige digitale miljøer og udvide den for at gøre 

den mere synlig på elektronisk udstyr. 

Sammenlignelighed 

Sammenlignelighed er afgørende for at sætte forbrugerne i stand til at træffe velinformerede 

valg og vælge den kontrakt, der bedst opfylder deres behov og præferencer. For at opnå dette 

bør alle leverandører og, hvor det er relevant, mellemmænd og leverandører af energitjenester 

anvende standardiseret terminologi og et standardiseret resumé af de vigtigste kontraktvilkår 

og -betingelser i en ensartet struktur. 

Resuméet bør være offentligt tilgængeligt, vises på leverandørens websted og indarbejdes i 

sammenligningsværktøjer. Leverandørerne bør offentliggøre en samlet oversigt over deres 

tilbud i to komplementære formater. Ud over et letlæseligt resumé, der giver et klart og 

forståeligt overblik over vilkårene og betingelserne i tilbuddet, bør leverandørerne ved hjælp 

af en permanent webadresse (URL) også stille en maskinlæsbar fil til rådighed med alle 

obligatoriske felter. Herved giver leverandørerne sammenligningsværktøjer mulighed for 

automatisk at indhente og behandle de nærmere oplysninger i tilbuddet. Dette vil også 

strømline de regulerende myndigheders tilsyn og give dem mulighed for at overvåge 

overholdelsen og gennemføre markedsanalyser på effektiv vis. 

For at give forbrugerne let adgang til de tilgængelige sammenligningsværktøjer bør resuméet 

indeholde et tydeligt link eller en tydelig QR-kode med et link til uafhængige 

sammenligningsværktøjer. 

Tidspunkt 

Tidspunktet er en afgørende faktor. For at give kunderne tilstrækkelig tid til at gennemgå og 

sammenligne oplysninger uden pres bør resuméet gives i god tid, inden slutkunden bindes af 

en kontrakt eller et tilbud, også når der anvendes fjernkommunikationsteknik. 

Tidspunktet for fremsendelsen af resuméet bør overvejes nøje og tilpasses de forskellige 

salgskanaler. Der bør fastsættes specifikke frister for fremsendelsen af resuméet på nationalt 

plan. I forbindelse med onlinesalg kan resuméet f.eks. sendes til kundens angivne e-

mailadresse samme dag, som der anmodes om det. Ved telefonsalg kan resuméet fremsendes 

inden udgangen af samme dag, hvis det sendes pr. e-mail, eller inden for nogle få arbejdsdage, 

hvis kunden foretrækker at modtage det pr. post. Ved dørsalg bør resuméet præsenteres 

tydeligt for kunden, inden vedkommende underskriver kontrakten. 
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Ved telemarketing og dørsalg er det særlig vigtigt at sikre gennemsigtighed og ansvarlighed. 

Leverandører og, hvor det er relevant, mellemmænd og leverandører af energitjenester bør 

derfor give resuméet til kunden, inden vedkommende giver sit samtykke til kontrakten, samt 

registrere verificerbar dokumentation for fremsendelse af resuméet, herunder tidsstemplet og 

den anvendte kanal. 

For alle kontrakter indgået uden for fast forretningssted bør slutkunderne ved hjælp af et 

varigt medium informeres om deres fortrydelsesret som fastsat i Europa-Parlamentets og 

Rådets direktiv 2011/83/EU1. Såfremt resuméet gives mindre end 24 timer inden 

underskrivelsen af kontrakten, bør leverandører og, hvor det er relevant, mellemmænd og 

leverandører af energitjenester anmodes om ved hjælp af et varigt medium efter forbrugerens 

valg at sende kunden en kort påmindelse om fortrydelsesretten. 

4. Vejledning i udformning af skabelonen for resuméet 

Resuméet bør indeholde følgende oplysninger: 

Identifikation af leverandøren 

• Leverandørens navn, tilbuddets navn og leverandørens logo og 

kundesupporthotline/detaljerede kundeservicekontaktoplysninger bør fremgå tydeligt 

øverst på første side. 

• Leverandørens adresse, e-mailadresse og websted bør være let at finde. 

• Kontaktoplysningerne kan også omfatte muligheden for at anvende webformularer 

eller andre former for direkte kontakt samt, hvor det er relevant, en angivelse af 

mellemmænd. 

Beskrivelse af tjenesten 

• Produktnavnet, energitjenesten/-tjenesterne og de vigtigste elementer (herunder 

kontrakttypen) samt typen af ledsagende udstyr og/eller tjeneste, hvor det er relevant, 

bør angives. 

• Der bør gives oplysninger om energimikset. Hvis tilbuddet markedsføres som grønt, 

bæredygtigt eller lignende, bør der medtages en klar redegørelse for kilderne til 

energi og certificering (oprindelsesgarantier) for at sikre, at slutkunderne let kan 

forstå tilbuddet og miljøpåvirkningen af deres valg. 

• Hvor det er relevant, bør oplysninger om de vigtigste produkter og tjenesteydelser for 

slutkunder med handicap vises på en passende måde. Hvis oplysningerne om 

forskellige produkter og tjenesteydelser til kunder med handicap er omfattende og 

variable, kan det i resuméet angives, at disse detaljerede oplysninger er tilgængelige 

separat. 

• I forbindelse med pakketilbud bør det i resuméet præciseres, hvilken type 

pakketilbud der er tale om (f.eks. gas- og elforsyning, energiforsyning med 

ikkeenergirelaterede tjenester og installation, drift og vedligeholdelse af 

ellagringssystemer kombineret med anlæg, der producerer elektricitet fra vedvarende 

energikilder til eget forbrug). 

 
1 Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om forbrugerrettigheder, om 

ændring af Rådets direktiv 93/13/EØF og Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 1999/44/EF samt om 

ophævelse af Rådets direktiv 85/577/EØF og Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 97/7/EF 

(EUT L 304 af 22.11.2011, s. 64, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/oj). 
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• Der bør gives klare oplysninger om produkter og/eller tjenesteydelser, der er bundtet 

med el- eller gasforsyning, sammen med en redegørelse for, om disse er 

obligatoriske eller valgfrie. Samtidig bør det klart beskrives, hvilke roller og 

ansvarsområder der påhviler tjenesteudbyderne og, hvor det er relevant, de 

forskellige enheder, som slutkunden forventes at samarbejde med. 

• Gældende vilkår, betingelser, belønninger for overførsel af overskydende elektricitet 

til nettet, gebyrer og procedurer bør stilles til rådighed for slutkunder, der enten 

allerede er involveret i – eller overvejer at blive involveret i – individuelt egetforbrug 

og/eller energideling. 

Prisoplysninger 

• Der bør gives en klar redegørelse for tarifstrukturen, og om prisen er fast, variabel 

eller dynamisk. 

• Prisoplysningerne bør omfatte: i) den samlede pris på elektricitet eller gas, ii) en 

opdeling af alle omkostningskomponenter, dvs. forsynings- og 

distributionsomkostninger samt skatter og afgifter, iii) enhedsprisen, inklusive alle 

gebyrer og skatter, iv) oplysninger om engangsbetalinger, tilbud, supplerende ydelser 

og rabatter, hvor det er relevant, og v) obligatoriske gebyrer, hvor det er relevant. 

• Prisoplysninger pr. kWh eller m³ og samlede omkostninger pr. år sammen med en 

redegørelse for metoden til beregning af prisen bør angives klart, så slutkunderne på 

tværs af tilbud let kan sammenligne, hvor meget leverandører opkræver for el- eller 

gasforbrug og for det årlige faste gebyr. 

• Oplysninger om prisen bør vises i et format, der gør det muligt for forbrugerne at 

sammenligne priser, og bør, hvor det er relevant, afspejle eventuelle tidsbegrænsede 

rabatter og prisen på udstyr. Hvis der er tale om en tilbudspris, bør dette klart 

angives, bl.a. hvor længe rabatten varer, hvilke betingelser der gælder for rabatter 

(f.eks. at det ikke er muligt at skifte inden en bestemt dato), samt den fulde pris uden 

tilbuddet om rabat. Hvor det er relevant, bør varigheden og omfanget af enhver 

prisgaranti samt de priser, der gælder efter garantiens udløb, fremgå tydeligt.  

• I forbindelse med dynamiske priser og kontrakter med en fleksibel priskomponent 

bør resuméet indeholde en klar og letforståelig redegørelse for den formel, der 

danner grundlag for prisen, det indeks, som formlen er knyttet til, og hvor slutkunden 

kan følge udviklingen samt hyppigheden af prisændringer. Forbrugsafhængige 

omkostninger ud over grundprisen på elektricitet, f.eks. tillæg på spotmarkedsprisen, 

bør oplyses særskilt pr. kWh. 

• I forbindelse med dynamiske elpriskontrakter og kontrakter med en fleksibel 

priskomponent bør slutkunderne modtage illustrative omkostningsfremskrivninger 

(månedlige eller årlige) baseret på målte værdier og leverandørernes 

fremskrivninger, så de kan danne sig et overblik over den forventede regning. 

Resuméet bør indeholde en redegørelse for, hvordan disse fremskrivninger beregnes, 

samt de potentielle risici, hvis prisen ikke er fast og/eller kendt på forhånd, så 

slutkunden forstår fordelene og ulemperne og kan træffe et informeret valg. Der bør 

også gives illustrative sammenligninger med forskellige tilbud fra leverandøren, så 

forbrugerne bedre kan vurdere hensigtsmæssigheden af hver kontrakttype. 

• I forbindelse med eltilbud til slutkunder med solpaneler bør resuméet indeholde en 

oversigt over, hvor meget disse kunder får tilbage, når de overfører overskydende 

elektricitet til nettet. Resuméet bør også indeholde en liste over eventuelle pålagte 
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gebyrer, herunder de underliggende omkostninger, hvordan disse omkostninger 

beregnes, i hvilke situationer omkostningerne opstår, hvornår disse omkostninger 

skal betales, samt andre relevante oplysninger. 

Kontraktens løbetid, fornyelse og opsigelse 

• Oplysninger om kontraktens løbetid bør fremgå tydeligt. 

• De vigtigste betingelser for fornyelse og opsigelse af kontrakten (enten fordi 

kontrakten udløber, eller fordi den opsiges før tid, alt efter hvad der er relevant) bør 

medtages, herunder hvorvidt kontrakten kan opsiges gratis. 

• I forbindelse med slutkunder, der frivilligt opsiger tidsbegrænsede 

fastpriselektricitetsleveringskontrakter inden deres udløb, bør resuméet indeholde 

opsigelsesgebyrer og formlen til beregning af gebyret. 

• Hvis tilbuddet indeholder en loyalitetsperiode, bør resuméet indeholde en angivelse 

af dens varighed samt de fordele og sanktioner, der er forbundet hermed. 

• Vilkårene og betingelserne i energiforsyningskontrakten bør anføres særskilt fra 

vilkårene og betingelserne for eventuelle supplerende produkter eller tjenesteydelser 

og bør omfatte en opdeling af deres respektive omkostninger, kontraktperioder og 

eventuelle minimumsforpligtelser med hensyn til løbetid. 

• Betingelserne for pris- eller tarifændringer i kontraktperioden bør angives tydeligt. 

• I forbindelse med pakketilbud, der omfatter udstyr, bør resuméet indeholde en klar 

og koncis redegørelse for, hvordan udstyret returneres, hvis kontrakten opsiges. Dette 

bør omfatte oplysninger om eventuelle gældende gebyrer og sanktioner. 

Tjenesteydelser, krav og forbrugerrettigheder 

• Det bør i resuméet angives, hvordan der kan indhentes oplysninger om tariffer og 

pakkeprodukter eller -tjenesteydelser (internet, telefon osv.). 

• Oplysninger om faktureringsdato, faktureringshyppighed og betalingsmetoder bør 

medtages. 

• Der bør medtages en klar og forståelig redegørelse for de klagemuligheder, der er til 

rådighed i tilfælde af forsyningsafbrydelser eller mangelfuld servicekvalitet, 

herunder unøjagtig eller forsinket fakturering, samt kompensations- og 

refusionsordninger. 

• Der bør gives oplysninger om leverandørens tjenesteydelser, leverandørens 

klagebehandling (herunder fristen for besvarelse af klagerne) og enhver 

kompensation, der er tilgængelig for forbrugerne. 

• Resuméet bør indeholde oplysninger om de gebyrer, som leverandøren opkræver ved 

manglende betaling. I tilfælde af en tvist mellem leverandøren og slutkunden bør det 

også fremgå af resuméet, at det er muligt kun at betale den ubestridte del af 

regningen, mens tvisten bilægges. 

• Der bør gives en kort redegørelse for den udenretslige tvistbilæggelsesprocedure, og 

hvordan en sådan procedure indledes. 

• Der bør gives oplysninger om, hvor forbrugerne kan finde hjælp og rådgivning 

(f.eks. regulerende myndigheders og forbrugerorganisationers kontaktoplysninger), 

og hvor alle oplysninger om forbrugerrettigheder offentliggøres (f.eks. på 

leverandørens websted). 
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Andre relevante oplysninger 

• Der bør gives oplysninger om supplerende ydelser, herunder sociale ydelser og 

særlige kontakter, der er tilgængelige for sårbare kunder og kunder berørt af 

energifattigdom. Dette kan omfatte nærmere oplysninger om reducerede takster, 

rabatter og andre former for støtte samt vejledning om adgang til disse ydelser. 

• Valgfrie oplysningsfelter kan omfatte specifikke forbrugerrettigheder eller -

forpligtelser i henhold til national ret. 

• Hvis det er relevant, bør det i resuméet angives, om der findes yderligere 

sprogudgaver eller oversættelser. 
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