i

—[Eg Rada
kil Evropské unie

ll

Brusel 4. kvétna 2026

(OR. en)
8825/26
ADD 1
ENER 214
FISC 159
ECOFIN 562
COMPET 517
ENV 444
IND 302
PRUVODNi POZNAMKA
Odesilatel: Martine DEPREZOVA, feditelka, za generalni tajemnici Evropské
komise
Datum pfijeti: 30. dubna 2026
Prijemce: Thérése BLANCHETOVA, generalni tajemnice Rady Evropské unie
C. dok. Komise: C(2026) 2853 annex
Piedmét: PRILOHA

DOPORUCENI KOMISE
ke struénému prehledu zakladnich smluvnich podminek, pokud jde o
smlouvy na dodavky energie

Delegace naleznou v piiloze dokument C(2026) 2853 annex.

Ptiloha: C(2026) 2853 annex

8825/26 ADD 1
TREE.2.B

CS



CS

EVROPSKA

KOMISE
V Bruselu dne 30.4.2026
C(2026) 2853 final
ANNEX
PRILOHA
DOPORUCENI KOMISE

ke stru¢nému prehledu zékladnich smluvnich podminek, pokud jde o smlouvy na
dodavky energie

{SWD(2026) 126 final}

CS



CS

PRILOHA

1. Pravni a politické souvislosti
Nabidky na trhu s elektrinou

Podle ¢l. 11 odst. 1a smérnice (EU) 2019/944 maji konecni zékaznici pied uzavienim nebo
prodlouzenim smlouvy obdrzet strucny piehled zékladnich smluvnich podminek. Stru¢ny
piehled ma byt v prehledné, jasné a vystizné podobé a ma stanovit prava uvedend v ¢l. 10
odst. 3 a 4 smérnice (EU) 2019/944.

Podle ¢l. 10 odst. 3 smérnice (EU) 2019/944 mé smlouva na dodavky obsahovat tyto prvky:
a)  totoznost a adresu dodavatele;
b)  poskytované sluzby, nabizenou uroven kvality sluzeb, jakoz i lhiitu pro
pocatecni piipojent;
c)  druhy nabizenych sluzeb udrzby;

d) prostiedky, kterymi lze ziskavat aktudlni informace o vSech uplatiovanych
sazbach, poplatcich za drzbu a baliccich produktti nebo sluzeb;

e) dobu platnosti smlouvy, podminky, za nichZ je mozné sluzby, véetn¢ produkta
nebo sluzeb, které jsou s témito sluzbami v balicku, nebo smlouvu obnovit ¢i
zrusit, a informaci o tom, zda je mozné smlouvu bezplatné vypoveédét;

f)  vSechny nahrady a odSkodnéni, které se uplatiiuji v ptipade, Ze neni dodrzena
dohodnutd uroven kvality sluzby, vcetné nespravného nebo zpozdéného
vyuctovani;

g)  zpusob zahjeni postupu mimosoudniho urovnavani sport v souladu s ¢lankem
26;

h) informace o pravech spotiebitele, véetné informaci o vyfizovani stiznosti a

vSech informaci podle tohoto odstavce, jasn€ sdélené prostrednictvim
vyuctovani nebo internetove stranky elektroenergetického podniku.

Kromé¢ toho €l. 10 odst. 4 smérnice (EU) 2019/944 stanovi, Ze kone¢ni zdkaznici musi byt
informovani o kazdém Uumyslu zménit smluvni podminky a zarovenn musi byt informovani o
svém pravu smlouvu ukoncit v okamzZiku obdrZeni informace o zmé&né smluvnich podminek.
Smérnice (EU) 2019/944 rovnéz vysvétluje, jak a kdy maji dodavatelé tuto zménu oznamovat,
a uklada c¢lenskym statiim povinnost zajistit, aby konec¢ni zdkaznici mohli smlouvu ukon¢it,
pokud neakceptuji nové smluvni podminky.

Podle €l. 11 odst. 1a smérnice (EU) 2019/944 ma stru¢ny ptehled zahrnovat pfinejmenSim
tyto informace:

a)  celkovou cenu a jeji vycisleni;
b)  vysvétleni, zda je cena pevna, promenliva nebo dynamicka;
c) e-mailovou adresu dodavatele a informace o lince podpory spotiebitelt a

d) pfipadné¢ informace o jednorazovych platbach, obchodnich akcich,
dopliikovych sluzbach a slevach.

Nabidky na trhu s plynem
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Podle €l. 11 odst. 3 smérnice (EU) 2024/1788 konecni zakaznici obdrzi jeden stru¢ny piehled
zakladnich smluvnich podminek v piehledné, vystizné a srozumitelné podob¢. Ustanoveni
také vyzaduje, aby dodavatelé pouzivali spole¢nou terminologii.

2. ZlepSeni transparentnosti prostfednictvim standardizace

Nekteré Clenské staty jiz zavedly standardizované Sablony stru¢ného piehledu, které upravuji
obsah predsmluvnich informaci. Tyto Sablony se vyznacuji standardizovanym a vystiznym
uspotradanim a pravidly pro vyplnéni stru¢ného pirehledu.

Je dutlezité¢ koncipovat nékolik standardizovanych Sablon stru¢ného piehledu, aby byly
pokryty rtizné typy nabidek energii, véetné: smluv na dodavky elektfiny za pevnou cenu, za
proménlivou cenu nebo s dynamickym urCovanim ceny elektiiny; nabidek zahrnujicich
doplnkové produkty nebo sluzby, které jsou spojeny nebo sdruzeny / v balicku s dodavkou
energie (sdruzené nabidky / nabidky balicku), a nabidek umoznujicich spottebitelim dodavat
ptebytek elekttiny do sité.

Behavioralni vyzkumy ukazuji, ze spotiebitelé chtéji zjednodusené nabidky s kratkym a
jednoduchym vysvétlenim a déavaji prednost tomu, aby byly informace prezentovany
standardizovanym zplisobem, mély stejnou strukturu a zdiiraziiovaly podstatné informace,
zejména celkovou cenu, dobu platnosti smlouvy a hlavni podminky. Spottebitelé 1épe
porozumi nabidkam, pokud je vystizny a snadno pfistupny struény pirehled uveden pomoci
odrazek. Druh informaci a jejich mnoZzstvi, stejné jako zplsob, jakym jsou informace
formulovany, strukturovany a prezentovany, maji zasadni vliv na schopnost spotiebitelti k
témto informacim pfistupovat, posuzovat je a jednat podle nich.

Ramecek zdiiraziujici klicové prvky ochrany spotiebitele a rizika, ktery by byl uveden na
prvni strance, mize byt i€¢innym ndstrojem pro posileni postaveni spotiebiteld. Soucasné by
m¢él byt pfijat dvoutrovinovy pfistup, kdy jsou informace prezentovany ve vrstvené podobé. V
tomto formatu by mély byt nejdilezitéjsi informace, jako je stanoveni ceny, doba platnosti
smlouvy a jeji ukonceni, uvedeny v piehledné podob¢€ v ramci prvni trovné. V ramci druhé
urovné by pak mély byt poskytovany podrobnéjsi informace, véetné povinnosti dodavatele a
prav spotiebitele, coz by spotiebitelim umoznilo snadny ptistup ke smluvnim podminkam a
jejich pochopeni.

Aby bylo mozZné fesit potieby zranitelnych zdkaznikli, méla by Sablona v ptipad€ potieby
obsahovat konkrétni dopliiujici informace nebo odkazy na socidlni sluzby. Naptiklad zvlastni
¢ast struéného prehledu by mohla obsahovat informace pro zranitelné zédkazniky a osoby
postiZzené energetickou chudobou, véetné podminek pro socialni sazby, slev a odkazli na dalsi
podplrné sluzby.

Struény piehled by mél byt oddélen od uplnych smluvnich podminek. Pokud vSak spotiebitel
po obdrZeni stru¢ného prehledu uzavie smlouvu, mohou se informace uvedené v Sabloné stat
soucasti smluvnich podminek. V kazdém ptipadé by mél struény prehled zahrnovat jasnou
dobu platnosti, a to jak datum vydani, tak datum skonceni platnosti, s cilem zajistit, Ze jsou
informace presné a aktudlni.

Regulaéni organy by mély sledovat pouzivani a ucelnost stru¢ného piehledu s cilem zajistit,
aby dodavatelé a ptipadné zprostfedkovatelé a poskytovatelé energetickych sluzeb dodrZzovali
pozadavky a aby byli spotiebitelé¢ nalezité chranéni. Toto sledovani umozni identifikovat
oblasti, které je tfeba zlepsit, a provést nezbytné Uipravy Sablony, ¢imz se zlepsi zkuSenosti a
ochrana spotfebitell na trhu s energii.
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3. Hlavni zasady pro strucny piehled

Pristupnost

Aby byla zajisténa inkluzivita a pfistupnost, m¢l by byt stru¢ny piehled k dispozici vSem
spotiebitelim na trvalém nosi¢i podle jejich vybéru, véetné papiru, a mél by byt trvale
piistupny, aby spotiebitelé mohli pfezkoumat dilezitou dokumentaci.

Krom¢ toho by informace mély byt zobrazovany uzivatelsky vstficnym a vhodnym
zpusobem, pfizpiisobenym potiebdm spotiebitelti. Digitalni verze by mély byt koncipovany
tak, aby byly interoperabilni napfi¢ zafizenimi a prodejnimi kandly. Je tfeba peclivé zvazit
potieby osob, které mohou mit omezeny pfistup k digitalnim zdrojim nebo které dévaji
prednost jiné nez digitdlni komunikaci.

Meéla by byt zajiSténa rovna pristupnost pro osoby se zdravotnim postizenim a spotiebitele s
omezenymi digitdlnimi dovednostmi nebo konektivitou. Informace zahrnuté ve stru¢ném
ptehledu, at’ uz v tisténé, nebo elektronické podobé€, by mély byt v souladu s piisluSnymi
pozadavky na pfistupnost.

Jasnost

Podstatné smluvni podminky musi byt uvedeny jasné a jednoduSe. Informace by mély byt
prezentovany v logickém, uZivatelsky vstficném potadi, které konecni zdkaznici mohou
snadno prochazet, a mély by byt vyjadieny ve vystiznych vétach, aby se zlepsilo porozuméni
a urychlilo vyhledavani informaci.

Pro zlepSeni transparentnosti a ochrany spotiebitele by mohl byt pro spotiebitele uzitecny
ramecek ,,Hlavni prvky ochrany a rizika®, ktery by zahrnoval podstatné informace, jako jsou:
i) ceny a potencialni zmény cen, véetné upozornéni na riziko u smluv s proménlivou cenou
nebo s dynamickym urcovanim ceny a souvisejici volatilitu uctd; i1) podminky pro ukonceni
smlouvy a souvisejici poplatky a iii) kontakty pro pomoc a feseni sport.

Dvoutiroviiovy pfistup je povaZzovan za osvédéeny postup pro prezentaci strucného prehledu
zékladnich smluvnich podminek, protoZe poskytuje jasny a spotiebitelsky vstticny forméat pro
prezentaci sloZitych informaci.

Kromé toho by v zdjmu zajisténi jednotnosti a vétsi srozumitelnosti trhi s elektfinou a plynem
meéli vSichni dodavatelé a pfipadné zprostiedkovatelé a poskytovatelé energetickych sluzeb ve
vSech sd€lenich, marketingovych materidlech, nabidkach, smlouvéch a vyuctovanich jednotné
pouzivat spolecnou terminologii.

Informace by mély byt poskytovany za pouziti v§eobecné srozumitelného slovniku. Mély by
se pouzivat zasady srozumitelného jazyka a mél by byt pfijat vnitrostatni glosai povinnych
termint (naptiklad pevna/proménliva/dynamicka cena, obdobi setrvani u dodavatele, poplatek
za ukonceni smlouvy) ve srozumitelném jazyce. Strucny piehled by mél pouzivat pouze tyto
terminy, aby byla zajisténa jednotnost a srovnatelnost, a m¢l by byt sepsan na urovni B1-B2,
aby byl pfistupny Sirokému okruhu spotiebitelt. Pokud se nelze vyhnout odbornému jazyku,
zkratkdm nebo zargonu specifickému pro dané odvétvi a slozitym vétnym konstrukcim, je
tieba poskytnout jasné vysvétleni za pouziti béznych termini.

Srozumitelnost

Spotiebitelé by méli byt schopni pochopit hlavni aspekty nabidky na prvni pohled a stru¢ny
piehled by mél byt co nejkratsi.

Informace by mély byt prezentovany za pouziti kratkych vét a klicové tidaje by mély byt v
ptehledné podobé uvedeny na prvni strance. Pokud neni mozné v ptehledné podobé¢ zobrazit
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vSechny klicové aspekty na jediné strance, mé€ly by byt zobrazeny v prvni ¢asti stru¢ného
ptehledu nejvyse na dvou strankéch. Délka mize nartist napiiklad proto, aby byly informace
pristupné spotiebitellim se zdravotnim postizenim.

Pro snadnou srozumitelnost by informace mély byt vystizné a uvadény citelnym typem a
velikosti pisma a mély by byt zvoleny vhodné barvy. Podstatné informace by naptiklad mély
byt zvyraznény tu¢nym pismem, vytezy nebo podobnym uspotfaddanim. Velikost pisma by
méla byt dostatecné Citelna, obvykle alespon 10 bodu, aby bylo mozné informace prohlizet na
kratkou vzdalenost. Je tieba pouzit jasn¢ rozliSitelné nadpisy, vhodné mezery a zarovnani, aby
se odd¢lily casti struéného piehledu a vytvoril se vizualné ptitazlivy a uspoiradany format.

Symboly, ikony nebo jednoduché vizudlni pomiicky mohou byt pouzity ke zlepSeni
srozumitelnosti, pokud neodvadéji pozornost od textu nebo nesnizuji jeho pristupnost.

Je tieba vzit v uvahu technickd omezeni nékterych prostiedki, jako jsou displeje mobilnich
telefont. Text by mélo byt mozné piizpusobit riznym digitdlnim prostfedim a zvétsit pro
lepsi viditelnost na elektronickych zatizenich.

Srovnatelnost

Srovnatelnost je zasadni, aby spotfebitelé mohli ¢init informovanad rozhodnuti a vybrat si
nabidku, kterd nejlépe odpovida jejich potfebam a preferencim. Za timto Gcelem by vSichni
dodavatelé a ptipadné zprostiedkovatelé a poskytovatelé energetickych sluzeb méli pouzivat
standardizovanou terminologii a standardizovany stru¢ny piehled zdkladnich smluvnich
podminek v jednotné struktufe.

Struény ptehled by mél byt vefejné dostupny, zobrazeny na internetovych strankach
dodavatele a zaClenény do srovnavacich nastroji. Dodavatelé by méli zvefejnit uceleny
ptehled svych nabidek ve dvou vzajemné se dopliujicich formatech. Vedle snadno ¢itelného
struéného prehledu, ktery poskytuje jasny a srozumitelny piehled podminek nabidky, by
dodavatelé méli zvefejnit také strojové Citelny soubor obsahujici vSechna povinna pole s
trvalym identifikatorem URL. Timto zpiisobem dodavatelé umozni srovnavacim nastrojim
automaticky pfijimat a zpracovavat podrobnosti nabidky. To také zefektivni regulacni dohled
a umozni regulacnim organtim efektivné sledovat dodrzovani piedpisi a provadét analyzy
trhu.

Aby méli spotiebitelé snadny ptistup k dostupnym srovnavacim nastrojim, mél by byt ve
struéném piehledu viditelné zobrazen odkaz nebo QR koéd s odkazem na nezévislé srovnavaci
nastroje.

Casovy aspekt

Casovy aspekt je rozhodujicim faktorem. S cilem poskytnout zakaznikim dostatek ¢asu na
pfezkoumani a porovnani informaci bez nétlaku by mél byt struény piehled poskytnut s
dostateCnym piedstihem pied tim, nez je kone¢ny zakaznik vazan jakoukoli smlouvou nebo
nabidkou, a to i1 v ptipadech, kdy se pouZivaji prostfedky komunikace na dalku.

Je tieba pecliveé zvazit Casovy aspekt poskytnuti stru¢ného piehledu a ptizplsobit jej riznym
prodejnim kanalim. Na wvnitrostatni Urovni by mély byt stanoveny konkrétni lhlty pro
ptedloZeni stru¢ného ptehledu. Napiiklad v ptipad€ online prodeje by mohl byt strucny
prehled zaslan na e-mailovou adresu urcenou zakaznikem ve stejny den, kdy o né&j zakaznik
pozada. V ptipadé¢ prodeje po telefonu miize byt struény prehled dorucen do konce téhoz dne,
pokud je zasilan e-mailem, nebo do nékolika pracovnich dnil, pokud zédkaznik upfednostiiuje
zaslani poStou. V piipadé podomniho prodeje by mél byt stru¢ny piehled zdkaznikovi
ptedlozen v ptehledné podobé pied podpisem smlouvy.
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U telemarketingu a podomniho prodeje je obzvlaste¢ dilezité zajistit transparentnost a
odpovédnost. Dodavatelé a ptipadné zprostiedkovatelé a poskytovatelé energetickych sluzeb
by proto méli strucny piehled dorucit zdkaznikovi pted ziskdnim jeho souhlasu se smlouvou a
méli by rovnéz zaznamenat ovétitelny diikaz o doruceni, véetné casového razitka a pouzitého
kanalu.

U vSech smluv uzavienych mimo obchodni prostory by méli byt konecni zdkaznici
informovani prostiednictvim trvalého nosi¢e o svém pravu odstoupit od smlouvy, jak je
stanoveno ve smérnici Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU'. V ptipadech, kdy je
strucny piehled poskytnut mén€ nez 24 hodin pted podpisem smlouvy, by se od dodavatelti a
pfipadn¢ zprostfedkovatell a poskytovateli energetickych sluzeb mélo pozadovat, aby s
vyuzitim trvalého nosice podle volby spotiebitele zaslali zakaznikovi kratké pfipomenuti
prava odstoupit od smlouvy.

4. Pokyny pro koncipovani Sablony stru¢ného piehledu

Ve struéném piehledu by mély byt uvedeny tyto informace:
Identifikace dodavatele

. Nézev dodavatele, nazev nabidky, logo dodavatele a linka podpory pro zdkazniky /
podrobné kontaktni udaje zdkaznického servisu by mély byt v piehledné podobé
uvedeny v horni ¢asti prvni stranky.

o Adresa, e-mailova adresa a internetové stranky dodavatele by mély byt snadno k
nalezeni.
. V kontaktnich informacich mize byt rovnéZ uvedena mozZnost vyuZiti internetovych

formulaiti nebo jinych typl pfimého kontaktu a v pfislusnych piipadech identifikace
ptipadného zprostiedkovatele.

Popis sluzby

. Mél by byt uveden néazev produktu, energeticka sluzba (sluzby) a hlavni
charakteristiky (v€etn€ typu smlouvy), pfipadné typ doprovodného zatizeni a/nebo
sluzby.

J Me¢ly by byt poskytnuty informace o skladbé zdroji energie. Pokud je nabidka

uvadeéna jako ekologickd, udrzitelna nebo podobnd, mélo by byt uvedeno jasné
vysvétleni zdrojii energie a certifikace (zaruky ptvodu), aby konecni zdkaznici
snadno pochopili nabidku a dopad své volby na Zivotni prostfedi.

. V ptipad€ potieby by mély byt vhodnym zpiisobem uvedeny informace o hlavnich
produktech a sluzbach pro konecné zakazniky se zdravotnim postizenim. Pokud jsou
informace o riiznych produktech a sluzbéach pro zdkazniky se zdravotnim postizenim
rozsahlé a variabilni, mize byt ve strucném piehledu uvedeno, Ze jsou tyto podrobné
informace k dispozici samostatné.

J U sdruZenych nabidek / nabidek bali¢ku by mél byt ve stru¢ném piehledu objasnén
typ sdruZzené nabidky / nabidky balicku (naptiklad dodavky plynu a elektfiny;
dodavky energie se sluzbami nesouvisejicimi s energii; instalace, provoz a tdrzba

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech spotiebitel,
kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES
a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES (Ut. vést.
L 304,22.11.2011, s. 64, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/0j).
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systémt pro skladovani elektifiny v kombinaci se zafizenimi vyrabéjicimi elektiinu z
obnovitelnych zdrojii pro samospotiebu).

M¢ly by byt poskytnuty jasné informace o produktech a/nebo sluzbéch, které jsou
sdruzeny / v balicku s dodavkou elektfiny nebo plynu, a vysvétleni, zda jsou povinné
nebo nepovinné. SoucCasné by mély byt jasné popsany tulohy a odpovédnosti
poskytovateli sluzeb a pfipadné riiznych subjektd, s nimiz ma kone¢ny zdkaznik
spolupracovat.

Platné podminky, odména za dodavku prebytku elekttiny do sité, poplatky a postupy
by mély byt k dispozici koneénym zékaznikiim, ktefi se jiz zapojili do individualni
samospotifeby a/nebo sdileni energie nebo o tom uvazuji.

Informace o cené

M¢lo by byt poskytnuto jasné vysvétleni struktury sazby a informace o tom, zda je
cena pevna, promenliva nebo dynamicka.

Informace o cen¢ by mély zahrnovat: i) celkovou cenu elektfiny nebo plynu; ii)
vycisleni vSech slozek nakladd, tj. nakladi na dodavky, distribuci, dané a poplatky;
ii1) jednotnou jednotkovou cenu vcetné¢ vSech poplatkii a dani; iv) ptipadné
informace o jednorazovych platbach, obchodnich akcich, doplikovych sluzbach
a slevach a v) ptipadné povinné poplatky.

Informace o cené¢ za kWh nebo m?® a celkovych ro¢nich ndkladech spolu s
vysvétlenim zplsobu vypoctu ceny by mély byt jasné uvedeny, aby konecni
zakaznici mohli snadno v ramci jednotlivych nabidek porovnat, kolik dodavatelé
uctuji za spotebu elektiiny nebo plynu a za ro¢ni pevné stanoveny poplatek.

Informace o cené by mély byt uvedeny ve formatu, ktery spotfebitelim umozni
porovnat ceny, a mély by v pfislusnych piipadech odrézet piipadné casové omezené
slevy a cenu zafizeni. V piipadé, Ze se uplatituje cena v rdmci obchodni akce, mélo
by to byt jasné uvedeno, vcetné doby platnosti slevy, podminek, které se na slevy
vztahuji (napt. zdkaz zmény dodavatele pied ur€itym datem), a plné ceny mimo
obchodni akci. Pfipadné by méla byt jasn€ uvedena doba platnosti a rozsah garance
ceny, jakoZ 1 ceny pouZitelné po skonceni této garance.

U smluv s dynamickym urcovanim ceny a smluv s pohyblivou sloZkou ceny by m¢l
struény piehled zahrnovat jasné a snadno srozumitelné vysvétleni vzorce, kterym se
cena urcuje, index, na n¢jZ je vzorec navazan, a to, kde mize konecny zakaznik
sledovat vyvoj zmén ceny i jejich Cetnost. Naklady zavislé na spotiebé nad ramec
zékladni ceny elekttiny, jako jsou ptiplatky k cené na spotovém trhu, by mély byt
zvefejiovany zvlast’ za kWh.

U smluv s dynamickym urcovanim ceny elektfiny a smluv s pohyblivou sloZkou
ceny by méli kone¢ni zékaznici obdrzet ilustrativni projekce ndkladi (mési¢ni nebo
rocni) zaloZzené na naméfenych hodnotich a projekcich dodavateld, aby mohli
odhadnout vysi vytuctovani. Struény prehled by mél vysvétlovat, jak se tyto projekce
nakladi vypocitavaji, a potencidlni rizika v pfipadech, kdy cena neni pevné
stanovena a/nebo predem znama, aby konecny zékaznik pochopil vyhody a
nevyhody a mohl ¢init informovana rozhodnuti. Méla by byt rovnéz uvedena
ilustrativni srovnani s rdznymi nabidkami dodavatele, aby spotiebitelé mohli 1épe
posoudit vhodnost jednotlivych typti smluv.

U nabidek elektfiny pro kone¢né zakazniky se solarnimi panely by mél strucny
prehled uvadét odménu pro zakazniky, ktefi dodavaji prebytek elektfiny do sité. Ve
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strucném piehledu by mély byt rovnéz uvedeny vsSechny ulozené poplatky, vCetné
nakladl, z nichz se vychazi, zplsobu vypoctu téchto nakladl, situaci, za nichz
naklady vznikaji, doby, kdy maji byt uhrazeny, a dalSich relevantnich informaci.

Doba platnosti smlouvy, jeji obnoveni a ukonceni

Informace o dob¢ platnosti smlouvy by méla byt uvedena v piehledné podobé.

Meé¢ly by byt uvedeny hlavni podminky pro obnoveni a ukonceni smlouvy (bud’ z
divodu dosazeni konce platnosti smlouvy, nebo ptipadného predéasného ukonceni) a
informace o tom, zda 1ze smlouvu bezplatné vypoveédét.

U kone¢nych zékazniki, ktefi dobrovolné ukonci smlouvy na dodavky elektiiny za
pevnou cenu na dobu uréitou pied uplynutim jejich doby trvani, by mél strucny
piehled obsahovat poplatky za ukonceni smlouvy a vzorec pro vypocet poplatku.

Pokud nabidka obsahuje obdobi setrvani u dodavatele, mél by strucny prehled uvadét
jeho délku a vyhody a sankce s nim spojené.

Podminky smlouvy na dodavky energie by mély byt uvedeny oddélen¢ od podminek
jakychkoli doplitkovych produkt nebo sluzeb a mély by zahrnovat vy¢isleni s nimi
souvisejicich pfislusnych nakladii, smluvnich obdobi a piipadnych zavazki na
miniméalni dobu.

Me¢ly by byt jasné uvedeny podminky pro zmény cen nebo sazeb béhem smluvniho
obdobi.

U sdruzenych nabidek / nabidek balicku, které zahrnuji zafizeni, by mél strucny
prehled poskytovat jasné a vystizné vysvétleni zplisobu vraceni zatfizeni v pripade
ukonceni smlouvy. To by mélo zahrnovat informace o piipadnych poplatcich a
sankcich.

Sluzby, reklamace a prava spotiebitele

Ve struéném piehledu by mél byt uveden zplsob, jakym lze ziskat informace o
sazbach a sdruzenych produktech nebo sluzbach / baliccich produktii nebo sluzeb
(internet, telefon atd.).

Me¢ly by byt uvedeny informace o datu vylctovani, ¢etnosti vyuctovani a variantach
zpusobu platby.

Zahrnout by se m¢lo jasné a srozumitelné vysvétleni prostiedkli napravy, které jsou k
dispozici v ptipadé naruSeni dodavek nebo selhani kvality sluZby, véetné nepfesného
nebo zpozdéného vyuctovani; stejné tak by se mély zahrnout nahrady a odSkodnéni.

Me¢ély by byt poskytnuty informace o sluzbach poskytovanych dodavatelem, o
vyfizovani stiznosti dodavatelem (vcetn¢ lhlty pro odpovéd na stiZnosti) a o
piipadné ndhradé¢, ktera je spotiebitelim k dispozici.

Stru¢ny ptehled by mél zahrnovat informace o nakladech uctovanych dodavatelem v
ptipadé€ nezaplaceni. V piipadé sporu mezi dodavatelem a koneénym zdkaznikem by
mélo byt ve struéném piehledu také vysvétleno, ze je mozné zaplatit pouze
nespornou ¢ast vyuctovani, dokud se spor fesi.

M¢élo by byt poskytnuto stru¢né vysvétleni postupu mimosoudniho feSeni sport a
zpusobu zahéjeni takového postupu.

Me¢ély by byt poskytnuty informace o tom, kde mohou spotiebitelé najit pomoc a radu
(naptiklad kontaktni tdaje regulacnich organti a spotiebitelskych organizaci) a kde
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jsou zvetejnény uplné informace o pravech spotiebitele (naptiklad na internetovych
strankach dodavatele).

Dalsi relevantni informace

Meély by byt poskytnuty informace o dalSich sluzbach, vcetné socialnich sluzeb a
specializovanych kontaktii pro zranitelné zdkazniky a osoby postizené energetickou
chudobou. To by mohlo zahrnovat podrobnosti o socialnich sazbéch, slevach a
dalsich formach podpory, jakoz 1 pokyny pro pfistup k t€émto sluzbam.

Nepovinna informacni pole mohou obsahovat konkrétni prava nebo povinnosti
spotiebitele podle vnitrostatniho prava.

V pftipadé potieby by mélo byt ve stru¢ném piehledu uvedeno, zda jsou k dispozici
dalsi jazykova znéni nebo preklady.
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