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KOMMISSIONENS REKOMMENDATION
av den 30.4.2026

om skydd av utsatta kunder och energifattiga kunder mot energiavstingningar och
under planering och genomforande av utfasningen av naturgas eller under avveckling
av distributionsniit for naturgas

EUROPEISKA KOMMISSIONEN HAR ANTAGIT DENNA REKOMMENDATION
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, séarskilt artikel 292, och
av foljande skal:

(1) Energiavstingning sker ndr ett hushéll stings av fran vésentliga energitjdnster sdsom
el- eller gasforsorjning. Det beror ofta pa utebliven betalning av fakturor, vilket kan
tillskrivas en kombination av faktorer som &r ndra kopplade till energifattigdom,
déribland ldga inkomster, hoga energikostnader och otillracklig tillgang till
energieffektivitetslosningar och finansiering.

(2) Skydd mot och forbud mot energiavstingning vid kritiska perioder infordes for forsta
géngen 2009 och stirktes genom direktiv (EU) 2019/944! och forstirktes ytterligare
genom direktiv (EU) 2024/17112 och direktiv (EU) 2024/1788°, i syfte att sikerstilla
att alla konsumenter har tillgdng till vasentliga energitjédnster, med nya bestimmelser
och leverantdrsskyldigheter avseende konsumentrittigheter och konsumentskydd.

3) Tillgdng till bostdder och grundliggande energitjdnster dr en forutsittning for rétten
till en skilig levnadsstandard, vilket erkénns i1 principerna 19 och 20 i den europeiska
pelaren for sociala rittigheter och i EU-planen for bostider till verkomlig kostnad*.
Att sikerstilla skydd mot avstdngning bidrar déarfor direkt till unionens sociala mal
och ett fullstdndigt genomforande av denna princip.

4) Sdsom framhélls i meddelandet om handlingsplanen for dverkomliga energipriser’
begrinsar hoga energikostnader mojligheten for allt fler européer att betala sina
energirdkningar. Detta inbegriper utsatta kunder, som ldgger en oproportionerligt
hogre andel av sin inkomst pa energi, och manga medelinkomsttagare.

! Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/944 av den 5 juni 2019 om gemensamma regler for

den inre marknaden for el och om &dndring av direktiv 2012/27/EU, EUT L 158, 14.6.2019.
ELI: http://data.curopa.cu/eli/dir/2019/944/0j.

2 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024/1711 av den 13 juni 2024 om &ndring av direktiven
(EU) 2018/2001 och (EU) 2019/944 vad géller forbéattring av utformningen av unionens elmarknad, EUT L,
2024/1711, 26.6.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1711/0j .

3 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024/1788 av den 13 juni 2024 om gemensamma regler
for de inre marknaderna for fornybar gas, naturgas och vétgas, om dndring av direktiv (EU) 2023/1791 och om
upphivande av direktiv 2009/73/EG, EUTL, 2024/1788, 15.7.2024,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1788/0j.

4 EU-planen for bostéder till 6verkomlig kostnad — Bostdder — Europeiska kommissionen, COM (2025)
1025 final, 16.12.2025.

> Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén samt Regionkommittén — Handlingsplan for 6verkomliga energipriser. Tillvarata det verkliga vérdet
av energiunionen for att trygga 6verkomlig, effektiv och ren energi for alla i EU, COM(2025) 79 final.
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(%) Denna rekommendation omfattar “energifattigdom” enligt definitionen 1 artikel 2.52 1
direktiv (EU) 2023/1791° och “utsatta kunder” enligt definitionen i artikel 28 i direktiv
(EU) 2019/9447 och artikel 26 i direktiv (EU) 2024/1788%. Kommissionen har
offentliggjort tvd rekommendationer’ om energifattigdom, som ocksi berdr utsatta
kunder.

(6) Enligt artikel 10.11 i direktiv (EU) 2019/944 och artikel 11.10 i direktiv (EU)
2024/1788 ska medlemsstaterna sdkerstidlla att energileverantérerna  ger
hushallskunder tillracklig information om alternativa &tgérder till avstingning i
tillrackligt god tid fore en planerad avstingning. Dessa alternativ kan gilla mojligheter
till stod for att undvika avstingning, system for forskottsbetalning, energibesiktningar,
energiradgivningstjdnster, alternativa betalningsplaner, rdd om skuldhantering eller
anstand med avstdngning, och de bor inte medfora en extra kostnad for de kunder som
stdr infor en avstdngning. Effektiva metoder har redan inforts 1 hela unionen och kan
kopieras och skalas upp for att skydda de mest utsatta kunderna — som, om de
anviander en métare for forskottsbetalning, skulle kunna kdnna sig tvungna att vilja
sjdlvavstangning — och sékerstélla fortsatt tillgéng till energi.

(7 Ett snabbt inforlivande av EU:s bestimmelser om utsatta kunder och energifattigdom,
sarskilt artikel 28a i direktiv (EU) 2019/944 och artikel 28 1 direktiv (EU) 2024/1788,
ar avgorande for att sékerstdlla en Gvergripande strategi for att skydda utsatta hushall
frdn energiavstingning genom samordnad och samarbetsinriktad styrning pa flera
nivder och med flera berdrda parter och utbyte av bésta praxis mellan alla berérda
aktorer.

(8) En korrekt identifiering av utsatta kunder och av energifattiga personer dr avgorande
for utformningen av effektiva stodatgarder. Regelbundna 6versyner och uppdateringar
av relevanta uppgifter dr nddvéndiga for att beddma om stddmottagarna bor {4 fortsatt
stod eller om deras individuella situation har forbéttrats, och for ge riktat stod till
behovande 1 god tid.

9) For att ta itu med de bakomliggande orsakerna till energifattigdom, skydda utsatta
kunder och forhindra avstingning krdvs prioritering av strukturella, langsiktiga
atgidrder genom unionsfinansiering och nationell finansiering. Sé&dana atgirder
omfattar energieffektivitet, tillgng till fornybar energi, egenproduktion av energi,
egenforbrukning av energi, energidelning, energigemenskaper, tillsammans med
frimjande av smarta métare och energiovervakning i realtid.

(10) Lattillgédnglig information och végledning, riktad utbildning, enkla verktyg och
proaktivt engagemang fore avstdngning dr avgorande for att stirka och skydda utsatta

6 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/1791 av den 13 september 2023 om
energieffektivitet och om é&ndring av forordning (EU) 2023/955, EUT L 231, 20.9.2023,
ELI: http://data.curopa.eu/eli/dir/2023/1791/0j.

7 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/944 av den 5 juni 2019 om gemensamma regler for
den inre marknaden for el och om &dndring av direktiv 2012/27/EU, EUT L 158, 14.6.2019,
ELI http://data.europa.eu/eli/dir/2019/944/2025-10-12.

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024/1788 av den 13 juni 2024 om gemensamma regler
for de inre marknaderna for fornybar gas, naturgas och vétgas, om dndring av direktiv (EU) 2023/1791 och om
upphivande av direktiv 2009/73/EG, EUTL, 2024/1788, 15.7.2024,
ELI http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1788/0j.

Kommissionens rekommendation (EU) 2020/1563 av den 14 oktober 2020 om energifattigdom, EUT
L 357, 27.10.2020, ELI: http://data.europa.eu/eli/reco/2020/1563/0j; Kommissionens rekommendation (EU)
2023/2407 av  den 20 oktober 2023 om energifattigdom, EUTL, 2023/2407, 23.10.2023,
ELI: http://data.curopa.eu/eli/reco/2023/2407/0j.
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(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

kunder och energifattiga kunder. Detta kommer att 6ka medvetenheten och fortroendet
for leverantdrer.

Digitala tillgéngliga verktyg, inbegripet fjdrravldasbara forbrukningsuppgifter, smarta
mitare och verktyg for interaktion mellan leverantér och kund, gor det mgjligt att
upptidcka tidiga tecken pa betalningssvarigheter. Forutsdgbar finansiering av
transparenta  radgivningsverktyg och  stodinstrument, sdsom gemensamma
kontaktpunkter som tillhandahaller integrerade energirenoveringstjanster, i enlighet
med direktiv (EU) 2024/1275'° om byggnaders energiprestanda, ir avgorande for att
tillgodose utsatta hushélls individuella behov.

Under vissa sirskilda omstdndigheter och nér stodet &r tydligt inriktat pd utsatta
hushall ar direkt riktat offentligt stod (t.ex. subventioner, energikuponger, riktade
stodprogram) en viktig atgérd for att hjélpa utsatta kunder att ha kontroll dver sina
energirdkningar och forhindra energiavstingning, som ett komplement till strukturella
och ldngvariga atgérder.

For att skydda kunderna mot energiavstingning kan lagstiftningsatgérder omfatta
sdsongsrelaterade forbud mot avstingning, stod till kunder som har problem att betala
energirdkningar och skyddsatgirder for att undvika de negativa konsekvenserna av
system for forskottsbetalning, sdsom installations- och underhallskostnader och
sdkerstdllande av att tarifferna for anvdndare av mitare for forskottsbetalning inte &r
hogre dn for andra energikunder.

Enligt artikel 27a 1 direktiv (EU) 2019/944, som infordes genom direktiv (EU)
2024/1711, ska medlemsstaterna infora ett system med avseende pa
sistahandsleverantorer. Enligt artikel 29 1 direktiv (EU) 2024/1788 ska
medlemsstaterna infora ett system med avseende pé sistahandsleverantorer eller vidta
likvardiga atgdrder for att sdkerstilla kontinuitet 1 forsorjningen &atminstone for
hushallskunder. Enligt de ovanndmnda bestimmelserna ska medlemsstaterna ocksé
sikerstdlla att en sadan leverantor, om en slutkund Overfors till en
sistahandsleverantor, meddelar sina villkor och sikerstiller somlos kontinuitet i
tjansterna for dessa kunder under den period som krévs for att hitta en ny leverantor.

Energileverantdrerna har en avgorande roll att spela nér det giller att skydda utsatta
kunder och forhindra energiavstingningar. Det &r mycket viktigt att infora begripliga,
enkla och stegvisa forfaranden for avstdngning som tillgodoser dessa kunders behov
och  situation.  Frivilliga  &tagandekoder = som  involverar  leverantdrer,
konsumentorganisationer och systemansvariga for distributionssystem kan bidra till att
forhindra energiavstdngningar, frimja réttvis och transparent behandling av kunder
och ge tillgang till tydlig information och stdd.

For att forstd egenskaperna hos och omfattningen av situationen for kunder som
stingts av eller 16per risk for avstingning ar det viktigt att Overvaka
avstdngningsprocesserna, deras nivéer, orsaker och konsekvenser samt klagomél fran
hushallskunder. Detta inbegriper en 6versyn av de uppsdgningstider som faststillts av
energileverantérerna, en bedomning av tillgdngen och tillgidngligheten till
betalningsplaner och nivan pa det stdd som erbjuds utsatta kunder. De nationella
regleringsmyndigheterna spelar en viktig roll ndr det géller att samla in och
tillhandahélla relevant information i enlighet med artikel 59.1 o i direktiv (EU)

10

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024/1275 av den 24 april 2024 om byggnaders

energiprestanda, EUT L, 2024/1275, 8.5.2024, ELI: http://data.curopa.eu/eli/dir/2024/1275/0j.
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(17)

(18)

(19)

(20)

21)

(22)

(23)

(24)

2019/944 och bidrar darmed till att sdkerstilla att alla kunder skyddas pa lampligt sitt
och stdds genom effektiva atgérder.

Nar det géller skyddet av utsatta kunder och kunder som &ar drabbade av
energifattigdom under planeringen och genomforandet av utfasningen av naturgas eller
ndr distributionsndt for naturgas avvecklas ska kommissionen enligt artikel 27 1
direktiv (EU) 2024/1788 ge medlemsstaterna viagledning.

Den senaste tidens volatilitet 1 energipriserna till f6ljd av Rysslands krig mot Ukraina
och den efterfoljande 6vergangen till dyrare import av flytande naturgas visar tydligt
pa behovet av att pdskynda omstéllningen till lokalt producerad ren energi till
overkomliga priser.

Flera medlemsstater har redan lanserat nationella eller regionala strategier for
utfasning av naturgas, och medger att denna dvergang kommer att vara en gradvis och
langsiktig process.

For att sékerstélla energitrygghet och dverkomliga energipriser maste kunderna ges
mojlighet att byta frin naturgas till renare, elbaserade alternativ. Aven om fornybara
gaser kan spela en roll 1 vissa omrdden forvintas stora delar av det befintliga
gasdistributionsnitet bli foraldrade. Detta kommer att kridva forvaltad avveckling och
strategisk investeringsplanering for att undvika strandade tillgangar.

Att skydda utsatta hushill och sdkerstdlla 6verkomlig och inkluderande tillgang till ren
energi bor vara en végledande princip for utfasningen av naturgas. Detta dr avgorande
for att sédkerstdlla en smidig Overgang till renare energialternativ for de flesta
energifattiga kunderna och for att forebygga risken for att stigande tariffer paverkar
dem p4 ett oproportionerligt sitt och ytterligare exponerar dem for energifattigdom.

En effektiv samordning mellan de nationella, regionala och lokala myndigheterna,
gasoperatdrerna och de andra relevanta operatdrerna inom el-, vdrme- och
kylsektorerna samt arbetsmarknadens parter, konsumentorganisationerna, det civila
sambhdllet och de lokala berorda parterna dr nddvéndig for att sdkerstilla en gemensam,
sektorsovergripande och integrerad systemplaneringsstrategi for utfasningen av
naturgas, baserad pd gemensamma scenarier for utvecklingen av tillgdng och
efterfragan pa energi inom alla energisektorer och utvecklad med deltagande av alla
relevanta berdrda parter. En sddan samordning skulle stodja en konsekvent planering
och ett konsekvent genomférande, bland annat ndr det giller forekomsten av
tillrackliga disponibla resurser och tillgangen till finansiering for lokala myndigheter
som viktiga mojliggérande faktorer, samt utvecklingen av flexibla och transparenta
langsiktiga nitverksstrategier.

Daligt forberedda, kommunicerade eller genomforda processer for utfasning av
naturgas riskerar att skapa socialt motstind och misstro mot fordelarna med
elektrifiering och energioberoende. Medlemsstaterna bor darfor sétta invanarna i
centrum och basera sitt arbete pad de gemensamma principerna om konsumentskydd,
Oppenhet, rittvisa, tillgédnglighet, 6verkomliga priser och allménhetens deltagande.

Medlemsstaterna  skiljer sig & ndr det giller beroendet av naturgas,
byggnadsbestandets egenskaper, hur de genomfor utfasningen av virmepannor for
fossila brinslen i enlighet med artikel 17.15 i direktiv (EU) 2024/1275 och deras
kapacitet att stddja utsatta hushall. De maste 1 sina nationella
byggnadsrenoveringsplaner ange styrmedel och atgirder for att uppna denna utfasning
under 2040. De nationella forfarandena kommer att aterspegla de specifika nationella
och lokala forhallandena samtidigt som de foljer dessa gemensamma principer.
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(25)

(26)

27

De finansieringsinstrument som finns tillgdngliga pa unionsnivd kan anvindas for att
stodja ett rattvist och inkluderande genomforande av utfasningen av naturgas, till
exempel Europeiska regionala utvecklingsfonden, Sammanhéllningsfonden och
Fonden for en rittvis omstillning, i linje med principerna om komplementaritet och
administrativ forenkling.

For att uppfylla mélen i handlingsplanen for energi till 6verkomliga priser och infria
kommissionens atagande om battre lagstiftning, effektivare genomférande och
forenkling!' och om politisk samstimmighet syftar denna rekommendation till att
effektivisera genomforandet pa nationell och lokal niva genom att tillhandahalla tydlig
och praktisk végledning, undvika onddiga administrativa bordor och sékerstilla att
atgirderna ar tillgéngliga och litta att forsta for savil enskilda som myndigheter.

I enlighet med den europeiska pelaren f{or sociala rittigheter och EU:s
jamstilldhetsstrategi for 2020-2025 bor medlemsstaterna sdkerstélla att utformningen
och genomforandet av atgirder for utfasningen av naturgas fraimjar jimstélldhet och
icke-diskriminering samt rittigheter for personer med funktionsnedséttning.

HARIGENOM REKOMMENDERAS FOLJANDE.

Medlemsstaterna rekommenderas att vidta foljande dtgirder:

Skydd av utsatta kunder och energifattiga kunder mot energiavstingningar:

1. Inforlivande, definition och identifiering

1.

Siikerstilla ett fullstindigt, konsekvent och snabbt inforlivande si snart som
mojligt av alla EU-bestimmelser om utsatta kunder och energifattiga kunder, sérskilt
artiklarna 28 och 28a i direktiv (EU) 2019/944 och artikel 28 i direktiv (EU)
2024/1788, och garantera en likvardig skyddsniva inom bade el- och gassektorerna.
Medlemsstaterna bor sdkerstdlla enhetlighet mellan energimarknaderna och att inga
konsumenter forlorar tillgdngen till grundliggande energitjinster pd grund av
skillnader 1 lagstiftningen mellan olika sektorer.

Basera berittigandet till stod till utsatta kunder och energifattiga kunder pé tydliga,
objektiva, tillforlitliga och aktuella uppgifter som éaterspeglar flera dimensioner av
sarbarhet. Socioekonomiska uppgifter samt uppgifter om energi, klimat, byggnader,
hédlsa och viarmekomfort bor integreras i beddmningen av stodberittigande och
kompletteras med disaggregerade killor (t.ex. smarta métare eller sensorer) och
lokala institutionella uppgifter. Detta gor det mdjligt att utveckla kriterier for
stodberittigande som sidkerstiller en helhetssyn och ger en fullstindig bild av ett
hushélls situation. Nér si dr lampligt bor medlemsstaterna anvéinda automatiska
mekanismer for stodberittigande genom datadelning mellan relevanta myndigheter
for att minska den administrativa bordan och reducera stigmatisering.
Kompletterande processer for sjilvidentifiering bor forbli enkla och tillgingliga via
flera olika kanaler (online, telefon, post eller personligen pa plats).

Se over och uppdatera Kkriterierna for stodberittigande och stodsystemen ofta for
att sidkerstdlla att de forblir vilriktade och effektiva och for att forhindra
forfarandemissbruk. Uppgifterna bor uppdateras regelbundet for att finga upp
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Ett enklare och snabbare Europa: Meddelande om genomforande och forenkling, COM(2025) 47 final.
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forandringar 1 inkomst, hushallets sammansittning, hailsotillstand eller
sysselsdttningsstatus samt i resten av de uppgifter som avses i rekommendation 2.

II. Forhindrande av avstingningar

4. Prioritera strukturella, lingsiktiga atgirder sdsom forbéttrad energieffektivitet,
anammande av fornybar energi, egenforbrukning av energi, energidelning och
deltagande 1 energigemenskaper, med stod av smarta mitare och Overvakning i
realtid. Vid behov komplettera sddana atgarder med riktat och tillfalligt direkt
offentligt stod — inbegripet riktat ekonomiskt stod — for att hjdlpa utsatta kunder att
ha kontroll 6ver sina energirdkningar och undvika avstingning.

5. Forbittra konsumentinformationen och konsumenternas medvetenhet genom
att tillhandahalla tydlig vagledning och utbildning om rattigheter och skyldigheter,
energikompetens, fakturering, leverantorsbyte och stod till kunder i svarigheter samt
genom att forbdttra utnyttjandet av och medvetenheten om befintliga fordelar.
Medlemsstaterna bor  sdkerstdlla tillrdcklig finansiering for gemensamma
kontaktpunkter och radgivningstjinster som hjélper ldginkomsthushdll och
energifattiga hushall, i linje med unionens végledning om integrerade
renoveringstjénster'?.

6. Inféra mekanismer for tidig varning for att uppticka sarbarheter:
Medlemsstaterna bor uppmuntra leverantdrerna och de systemansvariga for
distributionssystemen att upprétta system for att tidigt identifiera hushallskunder som
16per risk att inte kunna betala, baserat pa avvikelser 1 konsumtionen eller obetalda
forfallna skulder. Sddana system bor utlosa forebyggande och stodjande kontakt,
energirddgivning eller hinskjutande till socialtjanst innan nagon formell
underrittelse om avstingning utfirdas.

II1. Skydd mot avstingningar

7. Anta limpliga rittsliga skyddsatgérder, bland annat f6ljande:

(a) Sédsongsrelaterade forbud mot avstingning och medicinskt motiverade
undantag, definierade enligt nationella klimatforhéllanden och sociala
forhallanden, och aret runt-forbud mot avstingning for kunder av hélsoskal
som medfor ett kritiskt beroende av eldriven medicinsk utrustning.

(b) Skriaddarsytt stod till kunder som har eller riskerar att fi obetalda forfallna
skulder, inbegripet betalningsplaner, skuldforvaltningsstdd och, i motiverade
fall, skuldléattnad, samt atgérder for att begrinsa eller avstd frdn avgifter for
avstangning och ateranslutning.

(c) Regler som sikerstéller att avstingning inte sker om en faktura formellt
bestrids och drendet pagér, om det forhandlas om en betalningsplan, eller om
kunden foljer en dverenskommen betalningsplan, inom ramen for parternas
avtalsenliga réttigheter och skyldigheter.

(d) Regler som sékerstiller att system for forskottsbetalning inte medfor hogre
avgifter eller dolda kostnader och att utestiende skulder &tervinns genom
proportionella och réttvisa forfaranden.

12 Kommissionens rekommendation (EU) 2026/536 av den 10 mars 2026 med praktisk vigledning om

gemensamma kontaktpunkter for energieffektivitet och byggnaders energiprestanda, EUT L 536, 11.3.2026,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reco/2026/536/0j.
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10.

Sédkerstilla effektiva system med sistahandsleverantorer som garanterar
kontinuitet i forsorjningen, som begrinsas till tillfdllig anvindning, med
automatisk och omedelbar Overgang for att forhindra avbrott i1 tjdnsten, och
transparent kommunikation och information till kunderna for att sdkerstilla att de
inte drabbas av dyra rintor vid utebliven betalning och har tillgdng till de verktyg
och resurser som krévs for att fatta vilgrundade beslut om sin energiforsorjning.

Framja ansvarsfull leverantor-praxis genom att uppmuntra antagandet av tydliga,
stegvisa forfaranden for avstdngning, rimliga varselperioder och — nir det &r tekniskt
mojligt — en period med anpassad minimielforsorjning som ér tillridcklig for att tacka
grundliggande behov. Medlemsstaterna bor ocksé sdkerstilla att leverantorerna
tillhandahéller skriddarsydd rddgivning om hjdlp med energirdkningar och de bést
lampade erbjudandena, med tydlig kommunikation pa flera sprak och via flera
kanaler.

Uppmuntra frivilliga atagandekoder mellan leverantorerna,
konsumentorganisationerna och de systemansvariga for distributionssystemen for att
framja réttvisa, transparens och samarbete for att forhindra avstdngning.

IV. Styrning., uppfolining och utvirdering

11.

12.

13.

14.

15.

Siikerstiilla en samordnad styrning pa flera nivier som involverar nationella och
lokala myndigheter, sociala stddtjénster, leverantorer, ombudsmannatjénster och
konsumentorganisationer for att utbyta bista praxis och samordna insatser.

Ge tillsynsmyndigheterna i uppdrag att 6vervaka och rapportera om andelen
avstdngningar, analysera klagomal och bedoma om leverantérernas uppsigningstider
och alternativen i betalningsplanen ar adekvata.

Utveckla omfattande indikatorer och datainsamlingssystem som omfattar biade
avstingningar och sjilvavstdngningar, uppdelade efter hushéllskarakteristika och
socioekonomisk status, kon, etnicitet och héilsa for att identifiera luckor, utvirdera
atgirdernas effektivitet och vigleda korrigerande atgéirder.

Overviga att utvidga forebyggande atgirder och skyddsitgirder mot
energiavstingning nér sa ar lampligt, sa att dessa inte bara géller hushall i riskzonen
utan dven en bredare kategori av konsumenter som kan stéllas infér utmaningar nér
det géller att ha rad med energikostnaden, sdsom laginkomsthushéll som riskerar att
f4 obetalda forfallna skulder eller drabbas av plotsliga inkomstchocker.

Mobilisera unionsfinansiering och nationell finansiering: Medlemsstaterna bor till
fullo utnyttja de olika mdjligheterna till finansiering, inbegripet den sociala
klimatfonden, for att finansiera forebyggande atgirder och skyddsatgirder mot
energiavstingningar, inbegripet strukturdtgirder, riktat stod, digitala verktyg for
tidigt ingripande, och utbildning for socialarbetare och konsumenter.

Sédkerstilla skydd av utsatta kunder och energifattiga kunder under planering och

genomforande av utfasningen av naturgas eller under avveckling av distributionsniit for

naturgas
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I. Faststilla mojlicgorande rittslica och politiska ramar for en smidig och rittvis

utfasning av naturgas

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Séakerstilla fullstandigt, konsekvent och snabbt inforlivande och tillimpning av
bestimmelserna 1 artiklarna 13, 55 och 57 1 direktiv (EU) 2024/1788 pa ett
samordnat sitt och sikerstilla Overensstimmelse mellan nationella energi- och
klimatplaner, nationella byggnadsrenoveringsplaner och virme- och kylstrategier, 1
syfte att mojliggora en enhetlig, effektiv och rittvis utveckling av el-, virme- och
gasnit pa alla forvaltningsnivéer.

Utforma strategier och politik for utfasning av naturgas med de fordelar de kommer
att medfora for konsumenterna och samhéllet i tanke och i syfte att optimera de
berdrda hushallens kundresa.

Prioritera energibesparingar, byggnadsrenoveringar och rena uppvarmningslosningar
som effektiva dtgirder for att skydda utsatta kunder och energifattiga kunder fran
energiprisvolatilitet ~ och  kostnader  for  fossila  brénslen, inbegripet
koldioxidprisséttning.

Uppritta omfattande planering och samordning mellan de nationella, regionala och
lokala  forvaltningarna och  engagera alla berdrda parter, inbegripet
energioperatorerna, de nationella tillsynsmyndigheterna, konsumentorganisationerna,
arbetsmarknadens parter, det civila samhillet och invanarna i alla faser av
utfasningen av naturgas. Om sadana strukturer finns kan de lokala eller regionala
energiorganen eller liknande organ stodja denna process, i linje med de roller som de
tilldelats pa nationell, regional eller lokal niva.

Ge alla relevanta aktorer tillrdcklig ledtid for planering och genomférande av en
utfasning av naturgas, helst minst 10 &r, sérskilt i regioner som &r starkt beroende av
naturgas. Medlemsstaterna bor prioritera att minska efterfrigan pa naturgas genom
energieffektivitet, frimjande av elektrifiering och anvindning av ren teknik, frivilliga
avstangningar och forbud mot nya gasanslutningar, samtidigt som rena alternativ
gors mer attraktiva, bland annat genom beskattning, utfasning av subventioner for
fossila bréanslen och riktade incitament for 6vergéng till alternativ teknik.

Stodja bade individuella I8sningar (sdsom virmepumpar och solvdrme) och
kollektiva system (sasom effektiv fjarrvirme och fjarrkyla, gemensamma projekt for
geotermisk vdrme eller spillvirme) med fokus pd Overkomliga priser for
laginkomsthushéll och laginkomstregioner.

Ge kommunerna mdjlighet att bli de framsta mojliggorarna for utfasning av naturgas
lokalt. I forekommande fall anvidnda de lokala vdarme- och kylplaner som kravs enligt
artikel 25.6 1 direktiv (EU) 2023/1791 {6r kommuner med 6ver 45 000 invanare som
en operativ ram fOr att identifiera alternativ och stddja lokala gemenskaper.

Tillhandahalla riktat tekniskt och administrativt stod, sarskilt till sma och medelstora
kommuner, for att dvervinna administrativa och finansiella begridnsningar nér det
giller att planera och genomfora processer for utfasning av naturgas. Detta stdd bor
omfatta utbildning, gemensamt tekniskt bistdnd och tillgang till EU:s stddprogram.

Fridmja energigemenskaper och energidelningsinitiativ genom att faststélla tydliga
och enkla regler, minska de administrativa kostnaderna och bordorna, erbjuda
ekonomiska incitament och tillgang till teknik samt sdkerstilla social inkludering nir
det géller deltagande och fordelning av nytta.
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25.

26.

27.

28.

Ta itu med split incentive-problemet i hyresbostdder genom att anpassa hyresvardens
och hyresgésternas intressen genom regleringsdtgirder, riktade finansieringsverktyg
och incitament for renovering.

Undanrdja hinder for byggnadsrenovering i flerbostadshus genom att forenkla
tillgdngen till finansiering och beslutsfattandet for samigandestrukturer. Uppmuntra
kombinerade renoveringar eller renoveringar pa distriktsniva for att uppna
stordriftsfordelar och forbéttra 6verkomligheten och komforten.

Sdkerstélla Overensstimmelse mellan definitionerna av “utsatta kunder” och
“energifattigdom” inom gas- och elsektorerna, sé att de aterspeglar medlemsstaternas
nationella social- och bostadspolitik.

Sakerstilla att utsatta och energifattiga kunder som fortfarande kommer att vara
anslutna till gasnitet skyddas fran alltfor stora avgiftshojningar. I detta syfte
sdkerstdlla att de nationella regleringsmyndigheterna har befogenhet att faststélla
riktlinjer for en strukturell strategi for avskrivning av tillgdngar som avvecklas fore
deras ursprungligen beridknade livscykel, och faststillande av tariffer.

I1. Oka konsumenternas engagemang och inflytande

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Sédkerstélla tidig, transparent och inkluderande kommunikation med hushéllen 1
samband med utfasningen av naturgas. Kommunikations- och engagemangsstrategier
bor skrdddarsys for olika sociala grupper och inkomstgrupper, sirskilt utsatta och
energifattiga kunder.

Tillkdnnage lokala och regionala utfasningsbeslut minst tio ar i forvdg, med en
forutsdgbar fardplan med viktiga milstolpar sdsom forbud mot nyanslutning,
utfasning av subventioner och avveckling av nit.

Ge hushéllen tydlig och tillginglig information om skélen till omstdllningen, dess
tidsplaner, rittigheter och skyldigheter och stodatgérder samt fordelarna med den,
sdsom ldgre energirdkningar, hilsosammare och bekvimare bostider, okad
energitrygghet och begransning av klimatférandringarna.

Sdkerstélla att hushallen informeras om alla genomforbara energialternativ,
inbegripet den potentiella rollen for fornybara gaser, kollektiva viarmeldsningar och
olika elektrifieringsmdjligheter, och om férdelarna med energieffektivitet.

Stidrka de gemensamma kontaktpunkter som definieras i direktiven (EU) 2023/1791
och (EU) 2024/1275 sa att de kan fungera som centrala kontaktpunkter for hushall
och tillhandahélla sérskild sakkunskap och riktat stod i samband med utfasningen av
naturgas, inbegripet vilket finansieringsstdod som finns tillgdngligt och olika
alternativ for ren uppvarmning och ren matlagning.

Utforma  strategier = for  utfasning av  naturgas som  kombinerar
energieffektivitetsforbéttringar med utbyggnad av ren teknik. Medlemsstaterna bor
ocksd prioritera stod till utsatta hushdll och laginkomsthushdll genom bidrag,
strategier som inte innebdr bidrag, smart finansiering, l&n till l&g rénta och variabla
riktade stodsystem for ren teknik som &r kopplade till inkomstindikatorer eller
sociala indikatorer, for att sdkerstélla rittvisa och social rittvisa.

111. Uppfoljning

35.

Rapportera om hur arbetet framskrider med utarbetandet och genomforandet av
nationella, regionala och/eller lokala planer for utfasning av naturgas och

SV



SV

36.

37.

38.

uppfoljningen av denna rekommendation genom uppdateringar av de nationella
klimat- och energiplanerna — som en del av medlemsstaternas heltickande
bedomning av de védrme- och kylplaner och nationella strategier for
byggnadsrenovering som ingar i dessa, och med utgangspunkt i lokala virme- och
kylplaner.

Utbyta bista praxis och uppgifter om sociala konsekvenser, 6verkomliga priser och
konsumentskydd genom de unionsstddda initiativen radgivningscentrumet for
energifattigdom (Energy Poverty Advisory Hub, EPAH) och borgmaéstaravtalet.

Utnyttja befintliga unionsplattformar sdsom EPAH och det gemensamma europeiska
energidataomradet som &r under framvéxande, for att stodja Overvakning, sikerstilla
transparens och dela jimforbara data om sociala och energirelaterade konsekvenser.

Samarbeta med kommissionen, med tillsynsmyndigheterna och med de berdrda
parterna 1 det civila samhillet for att sdkerstdlla en konsekvent, rittvis och
inkluderande strategi i hela unionen.

Utfardad 1 Bryssel den 30.4.2026

Pa kommissionens vignar
Dan JORGENSEN
Ledamot av kommissionen

VIDIMERAD KOPIA

Generalsekreteraren gemom

Martine DEPREZ
Direktor
Beslutsfattande och kollegialt ansvar

EUROPEISKA KOMMISSIONEN
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