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tykajuce sa ochrany zranite’nych odberatel’ov a odberatel’ov postihnutych energetickou
chudobou pred odpojenim od energie a po¢as planovania a vykonavania postupného
vyrad’ovania zemného plynu alebo pri vyrad’ovani distribuénych sieti zemného plynu
z prevadzky
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ODPORUCANIE KOMISIE

z30.4.2026

tykajice sa ochrany zranitel’'nych odberatel’ov a odberatel’ov postihnutych energetickou
chudobou pred odpojenim od energie a pocas plinovania a vykonavania postupného
vyrad’ovania zemného plynu alebo pri vyrad’ovani distribucnych sieti zemného plynu

z prevadzky

EUROPSKA KOMISIA,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej tnie, a najmé na jej ¢lanok 292,

ked’ze:
(D

2)

€)

(4)

K odpojeniu od energie dochadza vtedy, ked’ je domacnost’” odpojena od zakladnych
energetickych sluzieb, ako su dodavky elektriny alebo plynu. Casto je to dosledok
neplatenia faktir, ¢o mozno pripisat kombinacii faktorov 1Uzko spojenych
s energetickou chudobou, vratane nizkeho prijmu, vysokych ndkladov na energiu
a nedostato¢ného pristupu k rieSeniam a financovaniu v oblasti  energetickej
efektivnosti.

Ochrana pred odpojenim od energie a jeho zakaz v kritickych ¢asoch boli s cielom
zabezpecCit', aby vSetci spotrebitelia mali pristup k zdkladnym energetickym sluzbam,
prvykrat zavedené v roku 2009 a boli posilnené smernicou (EU) 2019/944' a d’alej
posilnené smernicou (EU) 2024/1711% asmernicou (EU) 2024/1788 s novymi
ustanoveniami a povinnostami dodavatel'ov tykajucimi sa prav a ochrany spotrebitel’a.

Pristup k byvaniu a zdkladnym energetickym sluzbam je predpokladom prava na
dostojnit Zivotnii Groven, ako sa uzndva v zdsadach 19 a20 Eurdpskeho piliera
socidlnych prav a v Eurépskom plane pre cenovo dostupné byvanie*. Zabezpe&enie
ochrany pred odpojenim preto priamo prispieva k socidlnym cielom Unie a uplnému
vykonévaniu tejto zasady.

Ako sa zdorazituje v oznameni o Ak&énom plane pre cenovo dostupnil energiu’, vysoké

naklady na energiu obmedzuji schopnost’ Coraz véc¢Sieho poctu Eurdpanov platit
faktary za energiu. Tyka sa to aj zraniteInych odberatelov, ktori na energie

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/944 z 5. juna 2019 o spoloénych pravidlach pre
vmutorny  tth s elektrinou aozmene smernice 2012/27/EU (U. v.EUL 158, 14.6.2019,
ELI: http.//data.europa.eu/eli/dir/2019/944/0j).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1711 z 13. jina 2024, ktorou sa menia smernice
(EU) 2018/2001 a (EU) 2019/944, pokial ide o zlepienie koncepcie trhu s elektrinou v Unii
(U v. EU L, 2024/1711, 26.6.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1711/0j).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1788 z 13. juna 2024 o spoloénych pravidlach pre
vnutorné trhy s obnovitePnym plynom, so zemnym plynom a s vodikom, ktorou sa meni smernica (EU)
2023/1791  azru$uje smernica 2009/73/ES (U. v. EU L, 2024/1788, 15.7.2024,
ELL: http.//data.europa.eu/eli/dir/2024/1788/0j).

Europsky plan pre cenovo dostupné byvanie — Byvanie — Europska komisia [COM(2025) 1025 final,
16.12.2025].

Oznamenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socialnemu vyboru
a Vyboru regionov Akény plan pre cenovo dostupni energiu Vyuzitie skutocnej hodnoty nasej
energetickej Unie na zabezpecenie cenovo dostupnej, efektivnej a Cistej energie pre vsetkych
europskych ob¢anov [COM(2025) 79 final].
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vynakladaji nepomerne vyssiu Cast’ svojich prijmov, a mnohych l'udi so strednymi
prijmami.

Toto odporacanie sa vzt'ahuje na ,,energeticku chudobu®, ako sa vymedzuje v ¢lanku 2
bode 52 smernice (EU) 2023/1791° a na ,zranitelnych odberatelov*, na ktorych sa
odkazuje v ¢lanku 28 smernice (EU) 2019/9447 a¢lanku 26 smernice (EU)
2024/17888. Komisia uverejnila dve odporucania’ tykajiice sa energetickej chudoby,
ktoré sa vztahuju aj na zranite'nych odberatel'ov.

V ¢&lanku 10 ods. 11 smernice (EU) 2019/944 a ¢lanku 11 ods. 10 smernice (EU)
2024/1788 sa od Clenskych Statov vyzaduje zaistit, aby dodavatelia energie primerane
informovali odberatelov v domécnostiach o alternativnych opatreniach k odpojeniu
v dostato¢nom predstihu pred planovanym odpojenim. Pri takychto alternativnych
opatreniach moze ist o moznosti podpory na predidenie odpojeniu, systémy
zalohovych platieb, energetické audity, energetické poradenstvo, alternativne platobné
plany, poradenstvo v oblasti riadenia dlhu ¢i moratérium na odpojenie, pricom by pre
odberatel'ov, ktorym hrozi odpojenie, nemali znamenat dodatoéné niklady. Uéinné
postupy sa uz uplatiiuji v celej Unii a mozno ich replikovat’ a §irit’ s cielom chranit
najzranitel’nejSich odberatel'ov, ktori by sa pri pouzivani meradla pre zalohové platby
mohli citit’ nliteni rozhodnut’ sa pre sebaodpojenie, a zabezpecit’ im nepretrzity pristup
k energii.

Véasna transpozicia ustanoveni EU o zranitelnych odberateloch a energetickej
chudobe, najmi ¢&lanku 28a smernice (EU) 2019/944 a ¢lanku 28 smernice (EU)
2024/1788, je nevyhnutnd na zabezpecenie komplexného pristupu k ochrane
zranitelnych domécnosti pred odpojenim od energie prostrednictvom koordinovaného
a kolaborativneho riadenia na viacerych urovniach a s viacerymi zainteresovanymi
stranami a vymeny najlepSich postupov medzi vSetkymi zainteresovanymi subjektmi.

KIi¢om k navrhovaniu ucinnych podpornych opatreni je presna identifikacia
zranitelnych odberatel'ov a l'udi postihnutych energetickou chudobou. Na posudenie
toho, ¢i by prijemcovia mali dostdvat’ nepretrzitu podporu alebo ¢i sa ich individudlna
situdcia zlepSila, a na v€asné nasmerovanie cielenej pomoci tym, ktori ju potrebujua, su
potrebné pravidelné preskiimania a aktualizacie prisluSnych tdajov.

RieSenie zakladnych pri¢in energetickej chudoby, ochrana zraniteI'nych odberatel'ov
a predchadzanie odpojeniu si vyzaduji uprednostnenie Strukturalnych, dlhodobych
opatreni prostrednictvom financovania na urovni Unie ana vnutro§tatnej urovni.
Medzi takéto opatrenia patria energetickd efektivnost, pristup k obnovitelnym
zdrojom energie, vlastnd vyroba a spotreba energie, spolo¢né vyuZivanie energie,

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/1791 z 13. septembra 2023 o energetickej
efektivnosti  aozmene  nariadenia  (EU)  2023/955 (U.v. EUL231,  20.9.2023,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/0j).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/944 z 5. jina 2019 o spoloénych pravidlach pre
vnatorny  trh  selektrinou  aozmene smernice 2012/27/EU  (U.v.EUL 158, 14.6.2019,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/944/2025-10-12).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1788 z 13. juna 2024 o spoloénych pravidlach pre
vnutorné trhy s obnovitenym plynom, so zemnym plynom a s vodikom, ktorou sa meni smernica (EU)
2023/1791  azru$uje smernica 2009/73/ES (U. v. EU L, 2024/1788, 15.7.2024,
ELIL: http.//data.europa.eu/eli/dir/2024/1788/0j).

Odport¢anie Komisie (EU) 2020/1563 zo 14. oktobra 2020 tykajice sa energetickej chudoby
(U.v. EU L 357, 27.10.2020, ELI: http://data.europa.eu/eli/reco/2020/1563/0j; odporiéanie Komisie
(EU) 2023/2407 z20. oktobra 2023 tykajuce sa energetickej chudoby (U.v.EUL, 2023/2407,
23.10.2023, ELI: http.//data.europa.eu/eli/reco/2023/2407/0j).
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energetické spolocenstva, ako aj podpora inteligentnych meradiel a monitorovanie
energie v redlnom Case.

Na posilnenie postavenia aochranu zranitePnych odberatelov a odberatelov
postihnutych energetickou chudobou st pred odpojenim nevyhnutné 'ahko dostupné
informacie ausmernenia, cielené Skolenia, jednoduché nastroje a proaktivne
zapojenie. Tymto spdsobom sa zleps$i informovanost’ a dovera v dodavatel'ov.

Dostupné digitalne nastroje vratane dialkovo odc¢itatelnych tdajov o spotrebe,
inteligentnych meradiel a nastrojov na interakciu medzi dodavatel'om a odberatelom
umoziuji vcas odhalit znamky platobnych tazkosti. Na rieSenie individualnych
potrieb  zranitelnych domécnosti je nevyhnutné predvidatelné financovanie
transparentnych poradenskych nastrojov anéstrojov pomoci, ako st napriklad
jednotné kontaktné miesta, ktoré poskytuju integrované sluzby energetickej obnovy,
ako sa uvadza v smernici (EU) 2024/1275'° o energetickej hospodarnosti budov.

Za urCitych osobitnych okolnosti a v pripade jasného zamerania na zranitelné
domacnosti je priama cielend verejna podpora (napr. dotacie, energetické poukazy,
cielené podporné programy) dolezitym opatrenim, ktoré pomdha zranitelnym
odberatelom zvladat’ platit’ faktiry za energiu a predchadzat’ odpojeniu od dodavok
energie, a to v sucinnosti so Strukturdlnymi a s dlhodobymi opatreniami.

Legislativne opatrenia na ochranu odberatelov pred odpojenim od energii modzu
zahfnat' sezénne zdkazy odpojenia, pomoc odberatel'om, ktori maji problémy
s platenim faktar za energiu, aochranné opatrenia na zabrdnenie negativhym
dosledkom systémov zalohovych platieb, ako su ndklady na inStalaciu a udrzbu
a zabezpecCenie toho, aby tarify pre pouZzivatelov meradiel na pre zalohové platby
neboli vyssie ako pre ostatnych odberatel'ov energie.

V ¢&lanku27a smernice (EU) 2019/944, ktory bol zavedeny smernicou (EU)
2024/1711, sa vyzaduje, aby Clenské Staty zaviedli reZzim tykajici sa dodavatelov
poslednej instancie. V &lanku 29 smernice (EU) 2024/1788 sa vyzaduje, aby &lenské
Staty zaviedli rezim dodavatelov poslednej inStancie alebo prijali rovnocenné
opatrenia na zabezpecenie kontinuity doddvok prinajmenSom pre odberatelov
v domacnostiach. V uvedenych ustanoveniach sa od ¢lenskych Statov takisto vyzaduje
zabezpecit', aby v pripade presunutia koncového odberatel'a na dodavatela posledne;
inStancie takyto dodéavatel oznamil tomuto odberatelovi svoje obchodné podmienky
a zabezpec¢il mu plynuli kontinuitu sluZieb pocas obdobia potrebného na najdenie
nového dodavatela.

Dodavatelia energie zohravaju kI'icovu ulohu pri ochrane zraniteI'nych odberatel'ov
apri predchadzani odpojeniu od energie. Je nevyhnutné prijat’ zrozumitel'né,
jednoduché a postupné postupy odpojenia, ktorymi by sa rieSili potreby a situacie
tychto odberatelov. Kodexy dobrovolného zapojenia dodavatelov, zdruZeni
spotrebitelov a prevadzkovatelov distribuénych stGstav moézu pomoct’ zabranit
odpojeniu od elektriny, podporit spravodlivé a transparentné zaobchddzanie
s odberatel'mi a poskytnit’ pristup k jasnym informaciam a podpore.

Na pochopenie charakteristik arozsahu situacie odpojenych odberatelov alebo
odberatelov, ktorym hrozi odpojenie, je kI'i¢ové monitorovat” procesy odpojenia,
miery, pri¢iny a vplyvy, ako aj staznosti odberatelov v domacnostiach. Zahfiia to

Smernica Europskeho parlamentu a Rady (EU), 2024/1275 z24.aprila 2024 o energetickej
hospodarnosti budov (U.v.EUL, 2024/1275, 8.5.2024,
ELI: http.//data.europa.eu/eli/dir/2024/1275/0j).
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preskimanie vypovednych lehot stanovenych dodévatelmi energie, posudenie
dostupnosti  a pristupnosti platobnych planov aurovne podpory poskytovane;
zraniteI'nym odberatelom. Pri zhromazd’ovani a poskytovani relevantnych informacii
podla ¢lanku 59 ods. 1 pism. o) smernice (EU) 2019/944 zohravaju déleziti wlohu
narodné regulacné organy, a preto su kliCové pri zabezpeCovani primeranej ochrany
a podpory pre vSetkych odberatel’'ov prostrednictvom ucinnych opatreni.

Pokial’ ide o ochranu zraniteInych odberatelov a odberatelov postihnutych
energetickou chudobou pocas planovania a vykondvania postupného vyrad’ovania
zemného plynu alebo pri vyradovani distribu¢nych sieti zemného plynu z prevadzky,
v &lanku 27 smernice (EU) 2024/1788 sa vyzaduje, aby Komisia poskytla ¢lenskym
Stdtom usmernenia.

Nedéavna volatilita cien energie v reakcii na vojnu Ruska proti Ukrajine a nasledny
prechod na dovoz drahSieho skvapalneného zemného plynu jasne poukazuju na
potrebu urychlit’ prechod na cenovo dostupnu Cistu energiu vyrabani na miestnej
urovni.

Niekol'ko c¢lenskych Statov uz spustilo vnutroStitne alebo regiondlne stratégie
postupného vyradovania zemného plynu, priCom sa uznava, Ze tento prechod bude
postupnym a dlhodobym procesom.

Na zaistenie energetickej bezpecnosti a cenovej dostupnosti musia mat’ odberatelia
moznost’ prejst’ od zemného plynu na Cistejsie alternativy zalozené na elektrine. Hoci
v urCitych oblastiach sa mézu nad’alej vyuzivat’ obnovitelné plyny, ocakdva sa, Ze
vel'ké Casti existujucej plynarenskej distribucnej siete sa stani prekonanymi. Bude si
to vyzadovat’ riadené vyradovanie z prevadzky a strategické investi¢né planovanie,
aby sa predislo uviaznutiu aktiv.

Hlavnou zasadou procesov postupného vyradovania zemného plynu by mala byt
ochrana zranitenych domadacnosti a zabezpefenie cenovo dostupného a inkluzivneho
pristupu k Cistej energii. Je to nevyhnutné na zabezpecenie hladkého prechodu na
CistejSie energetické alternativy pre vacSinu odberatelov postihnutych energetickou
chudobou a na zabranenie rizikdm zvySovania tarif, ktoré ich neprimerane ovplyviiuju
a d’alej vystavuju energetickej chudobe.

Zabezpecenie spolocného, medziodvetvového a integrovaného systémového pristupu
k planovaniu postupného vyradovania zemného plynu zaloZeného na spolo¢nych
scenaroch vyvoja dodavok energie a dopytu po nej vo vSetkych odvetviach energetiky
a vypracovan¢ho so zapojenim vSetkych prisluSnych zainteresovanych stran si
vyzaduje U¢innu koordindciu medzi vnutroStitnymi, regionalnymi a miestnymi
organmi, prevadzkovatel'mi plynu a inymi prislusnymi prevadzkovatel'mi v odvetviach
elektriny avykurovania achladenia, ako aj medzi socidlnymi partnermi,
spotrebitel'skymi organizaciami, obcianskou spolo¢nost’ou a miestnymi
zainteresovanymi stranami. Takato koordinacia by podporila konzistentné planovanie
a vykonavanie vratane dostupnosti primeranych zdrojov a pristupu k financidm pre
miestne organy ako kl'icovych aktérov, ako aj rozvoj flexibilnych a transparentnych
dlhodobych stratégii v oblasti sieti.

Nedostato¢ne pripravené, odkomunikované alebo zavedené procesy postupného
vyrad'ovania zemného plynu predstavuju riziko vzniku socidlneho odporu a nedovery
v prinosy elektrifikicie a energetickej nezavislosti. Clenské $taty by sa preto mali
sustredit’ na l'udi a zakladat’ svoju pracu na spolo¢nych zasadach ochrany spotrebitel’a,
transparentnosti, spravodlivosti, pristupnosti, cenovej dostupnosti a Gcasti verejnosti.
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Clenské §taty sa lisia mierou zavislosti od zemného plynu, charakteristikami svojho
fondu budov, spésobom vykonavania postupného vyradovania kotlov na fosilne
paliva podl'a &lanku 17 ods. 15 smernice (EU) 2024/1275, ako aj svojou kapacitou
podporovat’ zranitelné domdcnosti. Vo svojich narodnych planoch obnovy budov
musia stanovit’ politiky a opatrenia na dokoncenie tohto vyradovania do roku 2040.
Cesty jednotlivych ¢lenskych Statov k jeho dosiahnutiu budu odrézat’ Specifické
vnutroStatne a miestne podmienky a zaroven budu v sulade s uvedenymi spolo¢nymi
zasadami.

Na podporu spravodlivého a inkluzivneho vykonavania postupného vyradovania
zemného plynu mozno v stlade so zdsadami komplementarity a administrativneho
zjednodugenia vyuzit finanéné néstroje dostupné na trovni Unie, ako napriklad
Eurépsky fond regiondlneho rozvoja, Kohézny fond aFond na spravodliva
transforméaciu.

V reakcii na ciele Akéného planu pre cenovo dostupnu energiu a zadvizok Komisie
dosiahnut’ lepsiu pravnu reguldciu, vykonavanie a zjednodusenie!!, ako aj sudrznost
politik je cielom tohto odporucania zefektivnit vykonavanie na vnutroStatnej
amiestnej Urovni poskytnutim jasnych a praktickych usmerneni, predchddzanim
zbytocnej administrativnej zatazi a zabezpeCenim toho, aby boli opatrenia dostupné
a zrozumitelné pre jednotlivcov aj organy.

V stlade s Eurépskym pilierom socialnych prav a so stratégiou EU pre rodovi rovnost’
na roky 2020 —2025 by clenské Staty mali zabezpecit, aby sa pri navrhovani
a vykonavani opatreni na postupné vyrad’ovanie zemného plynu podporovala rodova
rovnost’ a nediskrimindcia, ako aj prava osob so zdravotnym postihnutim,

PRIJALA TOTO ODPORUCANIE:

Clenskym §tatom sa odportéa prijat’ tieto opatrenia:

Ochrana zranitePnych odberatel’ov a odberatel’ov postihnutych energetickou chudobou

pred odpojenim od energie:

I. Transpozicia, vvmedzenie a identifikacia

1.

¢o najskor zabezpecit’ tplnu, konzistentni a v€asnu transpoziciu vsetkych
ustanoveni EU tykajucich sa zranitePnych odberatel'ov a odberatel'ov postihnutych
energetickou chudobou, najmi ¢lankov 28 a28a smernice (EU) 2019/944
a &lanku 28 smernice (EU) 2024/1788, &im sa zaruéi rovnocennd tiroven ochrany
v odvetviach elektriny aj plynu. Clenské $taty by mali zabezpedit’ konzistentnost’ na
vSetkych trhoch s energiou a zabezpecit, aby Ziadny odberatel’ nestratil pristup
k zdkladnym energetickym sluzbam z dovodu rozdielov v regulacii jednotlivych
odvetvi;

zalozit’ opravnenost’ na podporu zranitelnych odberatelov a odberatelov
postihnutych energetickou chudobou na jasnych, objektivnych, spolahlivych
a v€asnych udajoch, ktoré odrdzaji rozlicné rozmery zranitelnosti. Do posudenia
opravnenosti by sa mali zaclenit’ socidlno-ekonomické udaje, udaje o energii, klime,
budove, zdravi a tepelnej pohode a mali by sa doplnit’ roz€lenenymi zdrojmi (napr.
inteligentnymi meradlami alebo snima¢mi) a miestnymi inStituciondlnymi udajmi.

Jednoduchsia a rychlejsia Eurdpa: oznamenie o vykonavani a zjednoduseni [COM(2025) 47 final].
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Tymto sposobom sa modzu vypracovat kritéria opravnenosti, ktorymi sa zaisti
holisticky pristup a posudenie celkovej situdcie domacnosti. V nalezitych pripadoch
by clenské Staty mali vyuzivat' automatické mechanizmy opravnenosti na zaklade
spolo¢n¢ho vyuzivania udajov medzi prisluSnymi orgdnmi s cielom znizit’
administrativnu zat'az a stigmatizaciu. Doplnkové procesy sebaidentifikacie by mali
zostat’” jednoduché a pristupné prostrednictvom viacerych kandlov (online,
telefonicky, postou alebo osobne);

Casto preskimavat’ a aktualizovat’ kritéria opravnenosti a podporné schémy a tak
zaistit, aby zostali vhodne zacielené¢ a uCinné aaby sa zabranilo akémukol'vek
zneuzitiu prisluného postupu. Udaje by sa mali pravidelne aktualizovat, aby
odrazali zmeny v prijme, zlozeni domacnosti, zdravotnom stave alebo zamestnani,
ako aj v ostatnych udajoch uvedenych v odporucani 2.

11. Predchadzanie odpojeniu

4.

priorizovat’ Strukturalne, dlhodobé opatrenia, ako je zlepSenie energetickej
efektivnosti, vyuzivanie obnovitenych zdrojov energie, vlastna spotreba energie,
spolocné vyuzivanie energie a ucast’ v energetickych spolocenstvach, s podporou
inteligentnych meradiel a monitorovania v redlnom case. V pripade potreby doplnit’
takéto opatrenia cielenou a doCasnou priamou verejnou podporou — vratane cielenej
financnej pomoci —s cielom pomodct’ zranitelnym odberatelom zvlddat’ platenie
faktir za energiu a predchadzat’ odpojeniu;

zlepSit’ informovanost’ a povedomie odberatel’ov poskytovanim jasnych pokynov
a Skoleni o pravach a povinnostiach, energetickej gramotnosti, vyuctovani, zmene
dodavatel’a a podpore v tazkostiach, ako aj zlepSenim vyuZivania existujucich vyhod
a informovanosti o nich. Clenské §taty by mali zabezpegit' primerané financovanie
jednotnych  kontaktnych miest a poradenskych sluzieb, ktor¢ pomahaju
domacnostiam s nizkymi prijmami a energeticky chudobnym domacnostiam,
v sulade s usmerneniami Unie k integrovanym sluzbam obnovy'?;

zaviest’ mechanizmy v¢éasného varovania na odhalovanie zranitenosti: Clenské
Staty by mali podnecovat’ dodavatel'ov a prevadzkovatel'ov distribu¢nych ststav, aby
zaviedli systémy vcasnej identifikdcie odberatelov v domdcnostiach, v pripade
ktorych existuje riziko neplatenia, na zéklade odchylok v spotrebe ¢i nedoplatkov.
Na zéklade tychto systémov by sa pred vydanim akéhokol'vek formalneho
oznamenia o odpojeni malo s odberatefom vrdmci prevencie a podpory
komunikovat’, malo by sa mu poskytnut’ energetické poradenstvo alebo odporucanie
na socialnu pomoc.

II1. Ochrana pred odpojenim

7.

prijat’ vhodné legislativne zaruky vratane:

a) sezonnych zakazov odpojenia alekarsky odévodnenych  vynimiek
vymedzenych podla vnutrostatnych klimatickych a socidlnych podmienok
a celoro¢nych zdkazov odpojenia pre odberatel'ov zo zdravotnych dovodov,
ktoré maji za nésledok kriticka zavislost od zdravotnickeho vybavenia
napdjané¢ho elektrinou;

ODPORUCANIE KOMISIE (EU) 2026/536 z 10. marca 2026 s praktickymi usmerneniami k sluzbam

jednotnych kontaktnych miest pre energetickt efektivnost’ a energeticki hospodarnost’ budov (U. v. EU

L 536, 11.3.2026, ELI: http.//data.europa.eu/eli/reco/2026/536/0j).
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10.

b)  prisposobenej pomoci odberatelom, ktori maji nedoplatky alebo im
nedoplatky hrozia, vratane platobnych planov, podpory pri riadeni dlhov a v
odovodnenych pripadoch aj odpustenia dlhov, ako aj opatreni na obmedzenie
alebo zruSenie poplatkov za odpojenie a opitovné pripojenie;

c) pravidiel, ktorymi sa zabezpecuje, aby sa odpojenie nevykonalo, ak je faktura
predmetom nevyrieSeného formalneho sporu, ak sa rokuje o platobnom plane
alebo ak odberatel’ dodrziava dohodnuty platobny plan, pri plnom reSpektovani
zmluvnych prév a povinnosti zmluvnych stran, a

d) pravidiel, ktorymi sa zabezpeCi, aby sa v syst¢tmoch zalohovych platieb
neukladali vysSie sadzby ani nezahfnali skryté ndklady a aby sa nesplatené
dlhy vymahali prostrednictvom primeranych a spravodlivych postupov;

zabezpecit’ ucinné reZimy dodavatel’a poslednej inStancie zarucujice kontinuitu
dodavok, obmedzené na doCasné pouzivanie, s automatickym a okamzitym
prechodom, aby sa zabrdnilo naruseniu sluzieb, a transparentnl komunikéaciu
a poskytovanie informécii odberatelom na =zaistenie toho, aby sa na nich
nevztahovali vysoké predvolené sadzby a aby mali pristup k nastrojom a zdrojom
potrebnym na prijimanie informovanych rozhodnuti o svojich dodavkach energie;

presadzovat’ zodpovedné postupy dodavatelov podporovanim prijatia jasnych,
postupnych postupov odpojenia, primeranych vypovednych lehdt a, ak je to
technicky mozné, obdobia upravenej minimalnej dodavky elektriny postacujicej na
pokrytie zékladnych potrieb. Clenské $taty by d’alej mali zabezpecit', aby dodavatelia
poskytovali individualne poradenstvo o pomoci tykajicej sa faktur za energiu
a najvhodnejSich ponukéch, a to prostrednictvom jasnej komunikacie vo viacerych
jazykoch a kanaloch;

podporovat’  kodexy  dobrovol’ného  zapojenia medzi  dodévatel'mi,
spotrebitel'skymi organizaciami a prevadzkovate'mi distribu¢nych ststav s cielom
podnecovat’ k spravodlivosti, transparentnosti a spolupraci pri predchadzani
odpojeniu.

IV. Riadenie, monitorovanie a hodnotenie

11.

12.

13.

14.

zabezpec€it’ koordinované viaciroviiové riadenie zahfiiajice narodné a miestne
organy, sluzby socidlnej podpory, dodavatel'ov, Gitvary ombudsmana a spotrebitel'ské
organizacie a vymienat’ si najlepsie postupy a koordinovat’ zasahy;

poverit’ regulacné organy, aby monitorovali mieru odpojenia a podavali o nej
spravy, analyzovali staZnosti a posudzovali primeranost vypovednych lehot
dodavatel'ov a moznosti platobnych planov;

vypracovat’ komplexné ukazovatele a systémy zberu udajov vztahujice sa na
odpojenie aj sebaodpojenie, rozclenené podla charakteristik domdacnosti a socialno-
ekonomického  postavenia, pohlavia, etnickej prisluSnosti azdravia s
cielom identifikovat’ nedostatky, vyhodnotit’ G€innost’ opatreni a usmernit’ ndpravné
opatrenia;

v naleZitych pripadoch zvazit’ rozSirenie preventivnych a ochrannych opatreni
proti odpojeniu od energie tak, aby sa vztahovali nielen na ohrozené domacnosti,
ale aj na SirSiu kategoériu odberatel'ov, ktori moézu celit' problémom s cenovou
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15.

dostupnostou energie, ako st domdacnosti s nizkymi prijmami, ktorym hrozia
nedoplatky, alebo ¢eliace nahlym prijmovym Sokom;

mobilizovat’ financovanie Unie a vnitro$tatne financovanie: ¢lenské $taty by mali
na financovanie preventivnych a ochrannych opatreni proti odpojeniu od energie
vratane Strukturadlnych opatreni, cielenej podpory, digitdlnych nastrojov na vc€asny
zasah a Skoleni socidlnych pracovnikov a odberatel'ov v plnej miere vyuzivat rozne
moznosti financovania vratane Socialno-klimatického fondu;

Zaistenie ochrany zranitenych odberatel’ov a odberatel’ov postihnutych energetickou
chudobou pocas planovania a vykonavania postupného vyrad’ovania zemného plynu

alebo pri vyrad’ovani distribu¢nych sieti zemného plynu z prevadzky

1. Vytvorenie pravnych a politickych ramcov umozinujicich plynulé a spravodlivé

postupné vyrad’ovanie zemného plynu

16.

17.

18.

19.

20.

21.

SK

koordinovanym spdsobom zabezpecit' uplnu, konzistentni a v€asnu transpoziciu
auplatiiovanie ustanoveni ¢lankov 13, 55 a57 smernice (EU) 2024/1788
a zabezpeCit' sulad medzi narodnymi energetickymi a klimatickymi plénmi,
narodnymi planmi obnovy budov a stratégiami vykurovania a chladenia s cielom
umoznit' sudrzny, efektivny a spravodlivy rozvoj -elektrickych, vykurovacich
a plynérenskych sieti na vSetkych trovniach riadenia;

navrhovat’ stratégie a politiky postupného vyrad’ovania zemného plynu s ohl'adom na
vyhody, ktoré prinesi odberatelom a spolocnosti, ascielom optimalizovat
skusenosti odberatel’'ov v dotknutych domécnostiach;

uprednostiiovat’ uspory energie, obnovu budov a rieSenia Cistého vykurovania ako
ucinné opatrenia na ochranu zranitenych odberatel'ov a odberatelov postihnutych
energetickou chudobou pred volatilitou cien energie a ndkladmi na fosilne paliva
vratane stanovovania cien uhlika;

zaviest komplexné planovanie akoordindciu medzi celoStatnymi, regionalnymi
a miestnymi spravami a zapojit’ vSetky prislusné zainteresované strany vratane
energetickych prevadzkovatel'ov, ndrodnych regulaénych organov, spotrebitel'skych
organizacii, socidlnych partnerov, obcianskej spolo¢nosti a obyvatelov do vSetkych
faz procesu postupného vyradovania zemného plynu. Tento proces modzu
podporovat’ miestne alebo regionalne energetické agentiry ¢i podobné orgéany, ak
takéto Struktury existuji, a to vstlade sulohami, ktoré im boli pridelené na
celoStatnej, regionalnej alebo miestnej urovni;

poskytnut’ vSetkym prislusSnym aktérom dostatocnu realiza¢ni lehotu na planovanie
a vykonanie postupného vyrad’ovania zemného plynu, idedlne aspon desat’ rokov,
najmi v regiénoch, ktoré sii od zemného plynu vel'mi zavislé. Clenské $taty by mali
uprednostnit’ zniZovanie dopytu po zemnom plyne prostrednictvom energetickej
efektivnosti, podpory elektrifikacie a zavaddzania Cistych technoldgii, dobrovolného
odpojenia a zdkazov novych pripojeni do plynéarenskej siete a zaroven zatraktivnit’
Cisté alternativy, a to aj prostrednictvom zdafiovania, postupného rusenia dotacii na
fosilne palivéa a cielenych stimulov na prechod na alternativne technoldgie;

podporovat’ individudlne rieSenia (ako st tepelné Cerpadla a solarna tepelna energia),
ako aj kolektivne systémy (ako st uc¢inné centralizované zdsobovanie teplom
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

a chladom, spolo¢né projekty v oblasti geotermalnej energie alebo odpadového tepla)
so zameranim na cenovu dostupnost’ pre domacnosti a regiony s nizkymi prijmami;

umoznit® obciam, aby sa stali hlavnymi inicidtormi procesov postupného
vyrad’ovania zemného plynu na miestnej Grovni. V relevantnych pripadoch vyuzivat
miestne plany vykurovania a chladenia pozadované v ¢lanku 25 ods. 6 smernice
(EU) 2023/1791 pre obce s viac ako 45 000 obyvatemi ako operaény ramec na
identifikovanie alternativ a podporu miestnych komunit;

poskytovat’ cielenti technickl a administrativnu podporu, najmid malym a strednym
obciam, na prekonavanie administrativnych a finanénych obmedzeni pri planovani
a vykonavani procesov postupného vyrad’ovania zemného plynu. Tato podpora by
mala zahfnat’" odbornu pripravu, spolo¢nu technicki pomoc a pristup k podpornym
programom EU;

podnecovat’ energetické spolocCenstva a iniciativy v oblasti spolo¢ného vyuzivania
energie stanovenim jasnych a jednoduchych pravidiel, znizenim administrativnych
nakladov a administrativnej zataze, poskytovanim finanénych stimulov a pristupu
k technologidm a zabezpeCenim socidlnej inkluzivnosti v Gcasti a spolocnom
vyuzivani prinosov;

rieSit’ problém rozdielnosti motivacie v prenajatych domovoch zostladenim zaujmov
prenajimatela anijomnika prostrednictvom regulacnych opatreni, cielenych
finan¢nych néstrojov a stimulov na obnovu;

odstranit’ prekazky obnovy bytovych domov zjednodusenim pristupu k financovaniu
a rozhodovania v pripade spoluvlastnickych $truktar; podporovat’ obnovu v balikoch
alebo na trovni obvodov s cielom dosiahnut’ uspory zrozsahu a zlepSit cenovu
dostupnost’ a pohodlie;

zabezpecCit’ sulad medzi vymedzenim pojmov ,,zranite'ni odberatelia“ a ,,energeticka
chudoba* v odvetviach plynu a elektriny a zohl'adnit’ pritom vnutroStatne socidlne
politiky a politiky byvania ¢lenskych Statov;

zabezpecit, aby zranitelni odberatelia a energeticky chudobni odberatelia, ktori
zostanu pripojeni k plynarenskej sieti, boli chraneni pred nadmernym zvySovanim
tarif. Na tento UCel zabezpecit, aby narodné regulatné organy boli oprdvnené
stanovit’ usmernenia pre Strukturalny pristup k odpisovaniu aktiv, ktoré su vyradené
zprevadzky pred skoncenim ich povodne planovaného Zivotného cyklu,
a stanovovaniu tarif.

11. Posilinovanie zapojenia odberatel’ov a ich postavenia

29.

30.

31.

zabezpeCit' v€asnu, transparentni a inkluzivnu komunikiciu s domacnost’ami
v suvislosti s postupnym vyradovanim zemného plynu. Komunikacné stratégie
a stratégie zapojenia by mali byt prispdsobené réznym socidlnym a prijmovym
skupinam, najma zranite'nym odberatel'om a energeticky chudobnym odberatel'om;

oznamovat’ miestne a regionalne rozhodnutia o postupnom vyrad’ovani aspoil desat’
rokov vopred a poskytovat’ predvidatelny plan klI'aicovych milnikov, ako st zakazy
novych pripojeni, postupné rusenie dotécii a vyrad’ovanie sieti z prevadzky;

poskytovat  domacnostiam  jasné¢  adostupné  informacie o doévodoch,
harmonogramoch, pravach a povinnostiach, podpornych opatreniach a prinosoch
transformacie, ako su nizSie faktiry za energiu, zdravSie a pohodlnejSie byvanie,
vécSia energetickd bezpecnost’ a zmieriiovanie zmeny klimy;
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32.

33.

34.

zabezpecit, aby boli domacnosti informované o vSetkych realizovatel'nych
energetickych alternativach vratane potencialnej llohy obnovitel'nych plynov, rieSeni
kolektivneho vykurovania a moznosti elektrifikacie, ako aj o prinosoch energeticke;j
efektivnosti;

posilnit’ jednotné kontaktné miesta vymedzené v smerniciach (EU) 2023/1791 a (EU)
2024/1275, aby mohli pdsobit’ ako centralne kontaktné miesta pre domdcnosti
a poskytovat’ osobitné odborné znalosti a cieleni podporu v suvislosti s postupnym
vyradovanim zemného plynu vratane dostupnej financnej podpory a moZznosti
¢istého vykurovania a varenia;

navrhnit’ stratégie postupného vyradovania zemného plynu, v ktorych sa spajaju
zlepSenia energetickej u¢innosti so zavadzanim &istych technologii. Clenské $taty by
takisto mali uprednostiiovat podporovanie zranitelnych domacnosti a domacnosti
s nizkymi prijmami prostrednictvom grantov, pristupov nad ramec grantov,
inteligentného financovania, uverov s nizkymi urokmi a variabilnych cielenych
systémov podpory pre Cisté technologie viazanych na prijmové alebo socidlne
ukazovatele, ¢im sa zabezpeci spravodlivost’ a socidlna rovnost’.

111. Nadviazné opatrenia

35.

36.

37.

podavat’ spravy o pokroku pri priprave a vykonavani narodnych, regionalnych
a/alebo miestnych planov postupného vyrad’ovania zemného plynu a pri opatreniach
prijatych v nadvdznosti na toto odporicanie prostrednictvom aktualizacii narodnych
klimatickych a energetickych planov ako stcasti komplexného posudenia v nich
zahrnutych planov vykurovania a chladenia ¢lenskych Statov a narodnych stratégii
obnovy budov a v nadvédznosti na miestne plany vykurovania a chladenia;

vymienat’ si najlepSie postupy audaje o socidlnych vplyvoch, cenovej dostupnosti
aochrane  spotrebitela  prostrednictvom iniciativ  podporovanych  Uniou,
Poradenského centra pre oblast’ energetickej chudoby (EPAH) a Dohovoru
primatorov a starostov.

vyuzivat existujice platformy Unie, ako je EPAH a vznikajiici spolo¢ny eurépsky
energeticky  datovy priestor, na podporu monitorovania, zabezpecenie

transparentnosti a spolo¢né vyuZivanie porovnatelnych udajov o socidlnych
a energetickych vplyvoch;
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38. spolupracovat’ s Komisiou, regulaCnymi organmi a zainteresovanymi

stranami

obcianskej spolocnosti, aby sa zaistil konzistentny, spravodlivy a inkluzivny pristup

v celej Unii.
V Bruseli 30. 4. 2026

Za Komisiu
Dan JORGENSEN
clen Komisie

OVERENA KOPIA ORIGINALU

La generalnu tajommniéku

Martine DEPREZ
Riaditel
Rozhodovanie a kolegialita

EUROPSKA KOMISIA
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