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RECOMANDAREA COMISIEI
din 30.4.2026

privind protectia clientilor vulnerabili si a clientilor afectati de saracie energetica
impotriva debransarilor de la alimentarea cu energie electrica si in timpul planificarii si
al realizarii elimindrii treptate a gazelor naturale sau atunci cind retelele de distributie
a gazelor naturale sunt dezafectate

COMISIA EUROPEANA,
avand n vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 292,
intrucat:

(1)  Debransarea de la alimentarea cu energie electrica are loc atunci cand o gospodarie
este deconectatd de la serviciile energetice esentiale, cum ar fi aprovizionarea cu
energie electrica sau cu gaze naturale. Debransarea este cauzatd adesea de neplata
facturilor, care poate fi atribuitd unei combinatii de factori strans legati de sdrdcia
energetica, printre care veniturile mici, costurile ridicate ale energiei si accesul
necorespunzator la solutii de eficienta energetica si la finantare.

(2)  Protectia impotriva debransarilor de la alimentarea cu energie electrica si interzicerea
acestora in perioade critice au fost introduse pentru prima data in 2009 si au fost
consolidate prin Directiva (UE) 2019/944!, iar ulterior prin Directiva (UE) 2024/17112
si Directiva (UE) 2024/1788%, cu obiectivul de a se asigura ci toti consumatorii au
acces la servicii energetice esentiale, prin noi dispozitii si obligatii ale furnizorilor cu
privire la drepturile si la protectia consumatorilor.

(3)  Accesul la locuinte si la servicii energetice esentiale reprezintd o conditie prealabila
pentru dreptul la un nivel de trai decent, dupa cum se recunoaste in principiile 19 si 20
ale Pilonului european al drepturilor sociale si in Planul european privind locuintele la
preturi accesibile*. Prin urmare, asigurarea protectiei impotriva debransirii contribuie
in mod direct la obiectivele sociale ale Uniunii si la punerea in aplicare deplind a
acestui principiu.

(4)  Astfel cum s-a subliniat in Comunicarea privind planul de actiune pentru energie la
preturi accesibile®, costurile ridicate ale energiei limiteaza capacitatea unui numar tot

! Directiva (UE) 2019/944 a Parlamentului European si a Consiliului din 5 iunie 2019 privind normele

comune pentru piata internd de energie electrica si de modificare a Directivei 2012/27/UE, JO L 158, 14.6.2019,
ELI http://data.europa.eu/eli/dir/2019/944/oj .

Directiva (UE) 2024/1711 a Parlamentului European si a Consiliului din 13 iunie 2024 de modificare
a Directivelor (UE) 2018/2001 si (UE) 2019/944 in ceea ce priveste Imbundtatirea organizarii pietei energiei
electrice a Uniunii, JO L, 2024/1711, 26.6.2024, ELI: http.//data.europa.eu/eli/dir/2024/1711/oj.
3 Directiva (UE) 2024/1788 a Parlamentului European si a Consiliului din 13 iunie 2024 privind normele
comune pentru pietele interne In sectorul gazelor din surse regenerabile, al gazelor naturale si al hidrogenului, de
modificare a Directivei (UE) 2023/1791 si de abrogare a Directivei 2009/73/CE, JO L, 2024/1788, 15.7.2024,
ELI: http.//data.europa.eu/eli/dir/2024/1788/0j.
4 Planul european privind locuingele la preturi accesibile — Locuinte — Comisia Europeand, COM(2025)
]()25fnal 16.12.2025.

Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European
si Comitetul Regiunilor Planul de actiune pentru energie la preturi accesibile Deblocarea adevaratei valori a
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mai mare de europeni de a-si pliti facturile la energie. Printre acestia se numara
clientii vulnerabili, care cheltuiesc o parte disproportionat de mare din veniturile lor
pentru energie, precum si multe persoane cu venituri medii.

(5)  Prezenta recomandare se referd la ,sdrdcia energetica”, astfel cum este definitd la
articolul 2 punctul 52 din Directiva (UE) 2023/1791°, si la ,clientii vulnerabili”, astfel
cum sunt mentionati la articolul 28 din Directiva (UE) 2019/9447 si la articolul 26 din
Directiva (UE) 2024/1788%. Comisia a publicat doud recomandiri® privind siricia
energetica; acestea vizeaza si clientii vulnerabili.

(6) Articolul 10 alineatul (11) din Directiva (UE) 2019/944 si articolul 11 alineatul (10)
din Directiva (UE) 2024/1788 impun statelor membre sd se asigure ca furnizorii de
energie comunica clientilor casnici informatii adecvate cu privire la masurile
alternative la debransare cu suficient timp inainte de data prevazutd a debransarii.
Aceste masuri alternative pot sd priveasca surse de sprijin pentru evitarea debransarii,
sisteme de platd anticipatd, audituri energetice, servicii de consultantd in domeniul
energiei, planuri alternative de platd, consiliere pentru gestionarea datoriilor sau
moratorii privind debransarea si nu constituie un cost suplimentar pentru clientii care
se confruntd cu riscul debransarii. Existd practici eficace care sunt deja puse in
aplicare in Intreaga Uniune si pot fi reproduse si extinse pentru a proteja clientii cei
mai vulnerabili — care, daca utilizeaza un contor cu plata in avans, s-ar putea simti
obligati sa aleagd sa se debranseze la cerere — si pentru a asigura accesul continuu la
energie.

(7) Transpunerea la timp a dispozitillor UE privind clientii vulnerabili si saricia
energetica, 1n special a articolului 28a din Directiva (UE) 2019/944 si a articolului 28
din Directiva (UE) 2024/1788, este esentiald pentru a se asigura o abordare
cuprinzdtoare a protectiei gospoddriilor vulnerabile Tmpotriva debransarilor de la
alimentarea cu energie electricd prin guvernantd coordonata si bazata pe colaborare pe
mai multe niveluri si cu mai multe parti interesate, precum si prin schimbul de bune
practici Intre toti actorii vizati.

(8) Identificarea exactd a clientilor vulnerabili si a persoanelor afectate de sardcie
energetica este esentiald pentru conceperea unor masuri de sprijin eficace. Sunt
necesare revizuiri si actualizari periodice ale datelor relevante pentru a evalua daca
beneficiarii ar trebui sd primeasca sprijin in continuare sau daca situatia lor individuala
s-a Tmbunatatit, precum si pentru a directiona asistenta specificd In timp util catre cei
care au nevoie.

uniunii noastre energetice pentru a asigura energie accesibild, eficientd si curatd pentru toti europenii,
COM/2025/79 final.

6 Directiva (UE) 2023/1791 a Parlamentului European si a Consiliului din 13 septembrie 2023 privind
eficienta energeticdi si de modificare a Regulamentului (UE)2023/955, JOL 231, 20.9.2023,
ELI http://data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/0j.

Directiva (UE) 2019/944 a Parlamentului European si a Consiliului din 5 iunie 2019 privind normele
comune pentru piata interna de energie electrica si de modificare a Directivei 2012/27/UE, JO L 158, 14.6.2019,
ELI http://data.europa.eu/eli/dir/2019/944/2025-10-12.

Directiva (UE) 2024/1788 a Parlamentului European si a Consiliului din 13 iunie 2024 privind normele
comune pentru pietele interne In sectorul gazelor din surse regenerabile, al gazelor naturale si al hidrogenului, de
modificare a Directivei (UE) 2023/1791 si de abrogare a Directivei 2009/73/CE, JO L, 2024/1788, 15.7.2024,
ELI http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1788/0j .

Recomandarea (UE) 2020/1563 a Comisiei din 14 octombrie 2020 privind saracia energetica, JO L 357,
27.10.2020, ELI: http.//data.europa.eu/eli/reco/2020/1563/0j; Recomandarea (UE) 2023/2407 a Comisiei din 20
octombrie 2023 privind saracia energetica, JOL, 2023/2407, 23.10.2023,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reco/2023/2407/0j.
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)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

Pentru abordarea cauzelor profunde ale sdraciei energetice, protejarea clientilor
vulnerabili si prevenirea debransarilor este necesar sa se acorde prioritate masurilor
structurale pe termen lung prin finantare din partea Uniunii si prin finantare nationala.
Astfel de masuri includ eficienta energetica, accesul la surse regenerabile de energie,
productia prin mijloace proprii si autoconsumul de energie, partajarea energiei,
comunitatile de energie, alaturi de promovarea contoarelor inteligente si de
monitorizarea energiei in timp real.

Informatiile si orientdrile usor accesibile, formarea specifica, instrumentele simple si
implicarea proactivd Tnainte de debransare sunt esentiale pentru consolidarea rolului
clientilor vulnerabili si a clientilor afectati de sardcie energetica, precum si pentru
protejarea lor. Acest lucru va imbunatati gradul de sensibilizare si increderea in
furnizori.

Instrumentele digitale accesibile, inclusiv datele privind consumul care pot fi citite de
la distanta, contoarele inteligente si instrumentele de interactiune furnizor-client,
permit detectarea semnelor timpurii de dificultate de platd. Finantarea previzibila a
unor instrumente de consiliere si de asistentd transparente, cum ar fi ghiseele unice
care oferd servicii integrate de renovare energetica, astfel cum se prevede in Directiva
(UE) 1275/2024'° privind performanta energeticd a clidirilor, este esentiald pentru a
raspunde nevoilor individuale ale gospodariilor vulnerabile.

In anumite circumstante specifice si atunci cand vizeaza in mod clar gospodariile
vulnerabile, sprijinul public specific direct (de exemplu, subventii, vouchere pentru
energie, programe de sprijin specifice) constituie 0 masurd importanta pentru a-i ajuta
pe clientii vulnerabili sa isi gestioneze facturile la energie si pentru a preveni
debransarile de la alimentarea cu energie electricd, In complementaritate cu masuri
structurale si de lunga durata.

Pentru a proteja clientii Impotriva debransarilor de la alimentarea cu energie electrica,
masurile legislative pot include interdictii sezoniere de debransare, asistentd pentru
clientii care se confruntd cu dificultati in ceea ce priveste plata facturilor la energie si
garantii pentru evitarea consecintelor negative ale sistemelor de platd in avans, cum ar
fi costurile de instalare si de intretinere, precum si asigurarea faptului ca tarifele pentru
utilizatorii contoarelor pldtite In avans nu sunt mai mari decat cele pentru alti
consumatori de energie.

Articolul 27a din Directiva (UE) 2019/944, introdus prin Directiva (UE) 2024/1711,
impune statelor membre sa introducd un regim cu privire la furnizorii de ultimd
instantd. Articolul 29 din Directiva (UE) 2024/1788 impune statelor membre sa
introduca un regim de furnizori de ultima instantad sau sa ia masuri echivalente pentru a
asigura continuitatea furnizdrii cel putin pentru clientii casnici. Dispozitiile mentionate
anterior impun, de asemenea, statelor membre sd se asigure ca, in cazul in care un
client final este transferat catre un furnizor de ultima instantd, un astfel de furnizor
comunica clauzele si conditiile sale si asigura continuitatea deplind a serviciului pentru
respectivii clienti atat timp cat este nevoie pana la gasirea unui nou furnizor.

Furnizorii de energie indeplinesc un rol esential in protejarea clientilor vulnerabili si in
prevenirea debransarilor de la alimentarea cu energie electricd. Este esential sd se
adopte proceduri de debransare usor de inteles, simple si pas cu pas, care sa radspunda
nevoilor si situatiilor acestor clienti. Codurile de angajament voluntar care implica

10

Directiva (UE) 2024/1275 a Parlamentului European si a Consiliului din 24 aprilie 2024 privind

performanta energetica a cladirilor, JO L, 2024/1275, 8.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1275/0j.
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(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

21

(22)

furnizori, asociatii de consumatori si operatori de sisteme de distributie pot contribui la
prevenirea debransarilor de la alimentarea cu energie electricd, la promovarea unui
tratament echitabil si transparent al clientilor si la asigurarea accesului la informatii
clare si la sprijin.

Pentru a intelege caracteristicile si amploarea situatiei clientilor debransati sau a
clientilor expusi riscului de debransare, este esential sd se monitorizeze procesele,
tarifele, cauzele si impactul debransarilor, precum si plangerile depuse de clientii
casnici. Monitorizarea include revizuirea perioadelor de preaviz stabilite de furnizorii
de energie, evaluarea disponibilitatii si accesibilitdtii planurilor de platad si a nivelului
de sprijin oferit clientilor vulnerabili. Autoritatile nationale de reglementare
indeplinesc un rol important in colectarea si furnizarea de informatii relevante in
temeiul articolului 59 alineatul (1) litera (o) din Directiva (UE) 2019/944 si, prin
urmare, sunt esentiale pentru a se asigura ca toti clientii sunt protejati si sprijiniti in
mod adecvat prin masuri eficace.

In ceea ce priveste protectia clientilor vulnerabili si a clientilor afectati de siricie
energetica in timpul planificarii si al realizarii elimindrii treptate a gazelor naturale sau
atunci cand retelele de distributie a gazelor naturale sunt dezafectate, articolul 27 din
Directiva (UE) 2024/1788 impune Comisiei sd furnizeze orientari statelor membre.

Volatilitatea recentd a preturilor la energie in urma rdzboiului Rusiei impotriva
Ucrainei si trecerea ulterioara la importuri mai scumpe de gaz natural lichefiat
evidentiaza necesitatea de a accelera tranzitia cdtre o energie curatd, produsa la nivel
local si la preturi accesibile.

Mai multe state membre au lansat deja strategii nationale sau regionale de eliminare
treptatd a gazelor naturale, recunoscand ca aceasta tranzitie va fi un proces treptat si pe
termen lung.

Pentru a garanta securitatea energeticd si accesibilitatea preturilor, clientii trebuie
sprijiniti sa treacd de la gaze la alternative mai curate, bazate pe energie electrica. Desi
gazele din surse regenerabile pot avea un rol in anumite zone, se preconizeaza cd o
mare parte a retelei existente de distributie a gazelor va ajunge sa fie depasita
tehnologic. Acest lucru va necesita o dezafectare gestionata si o planificare strategica a
investitiilor pentru a evita deprecierea activelor.

Protejarea gospodariilor vulnerabile si asigurarea accesului incluziv si la preturi
abordabile la energie curatd ar trebui sd fie un principiu director al proceselor de
eliminare treptatd a gazelor naturale. Acest lucru este esential pentru a asigura o
tranzitie lind cdtre alternative energetice mai curate pentru majoritatea clientilor
afectati de saracie energetica si pentru a preveni riscurile de crestere a tarifelor care 1i
afecteaza in mod disproportionat si 1i expun si mai mult la sardcie energetica.

Este necesard o coordonare eficace intre autoritatile de la nivel national, regional si
local, operatorii din sectorul gazelor si alti operatori relevanti din sectorul energiei
electrice si al incalzirii si racirii, precum si partenerii sociali, organizatiile de
consumatori, societatea civild si partile interesate de la nivel local, pentru a se asigura
o abordare comuna, transsectoriala si integratd a planificarii sistemului in ceea ce
priveste eliminarea treptata a gazelor naturale, pe baza unor scenarii comune pentru
evolutia cererii si ofertei de energie in toate sectoarele energetice si dezvoltatd cu
implicarea tuturor partilor interesate relevante. O astfel de coordonare ar sprijini
planificarea si punerea in aplicare coerentd, inclusiv in ceea ce priveste disponibilitatea
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(23)

(24)

(25)

(26)

27)

resurselor adecvate si accesul la finantare pentru autoritdtile locale ca factori-cheie,
precum si dezvoltarea unor strategii de retea flexibile si transparente pe termen lung.

Procesele de eliminare treptata a gazelor naturale insuficient pregatite, comunicate sau
puse in aplicare riscd sd creeze rezistentd sociald si neincredere in beneficiile
electrificarii si ale independentei energetice. Prin urmare, statele membre ar trebui sa
pund oamenii 1n centrul activitatii lor si sa isi bazeze activitatea pe principiile comune

ale protectiei consumatorilor, transparentei, echitatii, accesibilitatii, preturilor
abordabile si participarii publicului.

Statele membre prezintd diferente In ceea ce priveste dependenta lor de gazele
naturale, caracteristicile parcului lor imobiliar, modul in care pun in aplicare
eliminarea treptata a cazanelor pe baza de combustibili fosili in temeiul articolului 17
alineatul (15) din Directiva (UE) 2024/1275 si capacitatea lor de a sprijini gospodariile
vulnerabile. Ele trebuie sa stabileasca in planurile lor nationale de renovare a cladirilor
politicile si masurile necesare pentru a realiza aceasta eliminare treptata pana in 2040.
Traiectoriile nationale vor reflecta circumstantele nationale si locale specifice,
respectand in acelasi timp principiile comune mentionate.

Instrumentele de finantare disponibile la nivelul Uniunii pot fi utilizate pentru a
sprijini punerea in aplicare echitabild si favorabild incluziunii a eliminarii treptate a
gazelor naturale, cum ar fi Fondul european de dezvoltare regionald, Fondul de
coeziune si Fondul pentru o tranzitie justd, in conformitate cu principiile
complementaritatii si simplificarii administrative.

Pentru a raspunde obiectivelor planului de actiune privind energia la preturi accesibile
si angajamentului Comisiei pentru o mai bund legiferare, punere in aplicare si
simplificare'!, precum si pentru coerenta politicilor, prezenta recomandare urmireste
sd rationalizeze punerea in aplicare la nivel national si local prin furnizarea de orientari
clare si practice, prin evitarea sarcinii administrative inutile si prin asigurarea faptului
ca masurile sunt accesibile si usor de inteles atat pentru persoanele fizice, cat si pentru
autoritat.

In conformitate cu Pilonul european al drepturilor sociale si cu Strategia UE privind
egalitatea de gen 2020-2025, statele membre ar trebui sd se asigure cd elaborarea si
punerea In aplicare a masurilor de eliminare treptatd a gazelor naturale promoveaza
egalitatea de gen si nediscriminarea, precum si drepturile persoanelor cu handicap,

ADOPTA PREZENTA RECOMANDARE:

Se recomanda ca statele membre sa ia urmatoarele masuri:

Protectia clientilor vulnerabili si a clientilor afectati de siricie energetica impotriva

debransarilor de la alimentarea cu energie electrica:

I. Transpunere, definire si identificare

1. Sa asigure transpunerea deplini, coerenta si in timp util, cit mai curand posibil,
a tuturor dispozitiilor UE privind clientii vulnerabili si clientii afectati de sdracie
energeticd, in special a articolelor 28 si 28a din Directiva (UE) 2019/944 si a

t O Europa mai simpld si mai rapida: comunicare privind punerea in aplicare si simplificarea,

COM/2025/47 final.
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articolului 28 din Directiva (UE) 2024/1788, garantdand un nivel echivalent de
protectie atat in sectorul energiei electrice, cét si in cel al gazelor. Statele membre ar
trebui sa asigure coerenta intre pietele energiei si faptul ca niciun consumator nu
pierde accesul la serviciile energetice esentiale din cauza diferentelor de
reglementare sectoriale.

2. Sa intemeieze criteriile de eligibilitate pentru acordarea de sprijin clientilor
vulnerabili si celor afectati de saracie energetica pe date clare, obiective, fiabile si
furnizate in timp util, care sa reflecte mai multe dimensiuni ale vulnerabilitatii.
Datele socioeconomice, energetice, climatice, privind cladirile, sanatatea si confortul
termic ar trebui integrate in evaluarea eligibilitatii si completate de surse dezagregate
(de exemplu, contoare inteligente sau senzori inteligenti) si de date provenind de la
institutiile locale. Acest lucru permite elaborarea unor criterii de eligibilitate care sa
asigure o abordare holistica, reflectand imaginea completa a situatiei unei gospodarii.
Daca este cazul, statele membre ar trebui sa utilizeze mecanisme automate de
eligibilitate prin schimbul de date intre autoritdtile relevante pentru a reduce sarcina
administrativd si stigmatizarea. Procesele complementare de autoidentificare ar
trebui sd rdmand simple si accesibile prin canale multiple (online, prin telefon, prin
posta sau fata in fatd).

3. Sa revizuiasca si sa actualizeze frecvent criteriile de eligibilitate si schemele de
sprijin pentru a se asigura cd acestea raman bine orientate si eficace si pentru a
preveni orice abuz de procedurd. Datele ar trebui actualizate periodic pentru a
reflecta modificarile In ceea ce priveste venitul, componenta gospodariei, starea de
sandtate sau statutul profesional, precum si in ceea ce priveste restul datelor
mentionate in recomandarea 2.

II. Prevenirea debransarilor

4. Sa acorde prioritate masurilor structurale pe termen lung, cum ar fi
imbunatatirea eficientei energetice, adoptarea energiei din surse regenerabile,
autoconsumul de energie, partajarea energiei si participarea la comunitdtile de
energie, sprijinite de contoare inteligente si de monitorizarea in timp real. Acolo
unde este necesar, sd completeze aceste masuri cu sprijin public direct specific si
temporar — inclusiv asistentd financiard specificd — pentru a ajuta clientii vulnerabili
sa gestioneze facturile la energie si sd evite debransarea de la alimentarea cu energie
electrica.

5. Sa sporeasca gradul de informare si sensibilizare a consumatorilor prin
furnizarea de orientdri clare si de formare cu privire la drepturi si obligatii, prin
alfabetizare energeticd, facturare, schimbarea furnizorului si sprijinirea persoanelor
aflate in dificultate, precum si prin imbunatatirea adoptarii beneficiilor existente si a
sensibilizdrii cu privire la acestea. Statele membre ar trebui sd asigure o finantare
adecvata pentru ghiseele unice si serviciile de consiliere care oferd asistentd
gospodariilor cu venituri mici si afectate de sardcie energeticd, in conformitate cu
orientirile Uniunii privind serviciile integrate de renovare'?.

6. Sa introduca mecanisme de alerta timpurie pentru detectarea vulnerabilitatilor:
statele membre ar trebui sa incurajeze furnizorii si operatorii de sisteme de distributie
sa instituie sisteme de identificare timpurie a clientilor casnici expusi riscului de

12 RECOMANDAREA (UE) 2026/536 A COMISIEI din 10 martie 2026 cu orientdri practice privind
serviciile ghiseelor unice pentru eficienta energetica si performanta energetica a cladirilor, JO L 536, 11.3.2026,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reco/2026/536/0j.
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neplatd, pe baza anomaliilor de consum sau a restantelor. Astfel de sisteme ar trebui
sa declanseze contacte preventive si de sprijin, consiliere In domeniul energiei sau
trimiterea catre serviciile de asistenta sociald, inainte de emiterea oricarei notificari
oficiale de debransare de la alimentarea cu energie electrica.

111. Protectia impotriva debransarilor

7.

10.

Sa adopte garantii legislative adecvate, inclusiv:

(a) interdictii sezoniere de debransare si derogdri justificate din punct de vedere
medical, definite in functie de conditiile climatice si sociale de la nivel
national, precum si interdictia de debransare pe tot parcursul anului pentru
clientii cu probleme de sanatate care implicdi o dependentd critica de
echipamente medicale alimentate cu energie electrica;

(b) asistentd personalizatd pentru clientii cu restante la platd sau expusi riscului de
a acumula restante la plata, care sa includd planuri de platd, sprijin pentru
gestionarea datoriilor si, daca este justificat, reducerea datoriilor, precum si
masuri de limitare sau de renuntare la taxele de debransare si de rebransare;

(c) norme care sa asigure ca debransarea nu se realizeaza in cazul in care o factura
este contestata in mod oficial si nesolutionatd, in cazul in care se negociaza un
plan de plata sau in cazul in care clientul respecta un plan de plata convenit, in
limita respectarii depline a drepturilor si obligatiilor contractuale ale partilor si

(d) norme care sa garanteze ca sistemele de platd in avans nu impun tarife mai
mari sau costuri ascunse si ca datoriile restante sunt recuperate prin proceduri
proportionale si echitabile.

Sa asigure regimuri eficace de furnizor de ultima instantad care sa garanteze
continuitatea furnizarii, limitate la utilizarea temporara, cu o tranzitie automata si
imediatd pentru a preveni intreruperea serviciilor, precum si comunicarea
transparentd si informarea clientilor pentru a se asigura ca acestora nu le sunt impuse
rate de nerambursare costisitoare si ca au acces la instrumentele si resursele necesare
pentru a lua decizii in cunostintd de cauza cu privire la aprovizionarea lor cu energie.

Sa promoveze practici responsabile ale furnizorilor prin incurajarea adoptarii
unor proceduri clare de debransare pas cu pas, a unor perioade de preaviz rezonabile
si — in cazul in care acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic — a unei
perioade minime ajustate de alimentare cu energie electrica, suficientd pentru a
acoperi nevoile de baza. Statele membre ar trebui, de asemenea, sa se asigure ca
furnizorii ofera consiliere personalizatd cu privire la asistenta pentru facturile la
energie si la cele mai adecvate oferte, cu o comunicare clard in mai multe limbi si pe
mai multe canale.

Sa incurajeze codurile de implicare voluntara intre furnizori, asociatiile de
consumatori si operatorii de distributie pentru a promova echitatea, transparenta si
cooperarea in prevenirea debransarilor.

IV. Guvernanta, monitorizare si evaluare

1.

Sa asigure guvernantid coordonati, pe mai multe niveluri, care sd implice
autoritatile nationale si locale, serviciile de ajutor social, furnizorii, serviciile de
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12.

13.

14.

15.

mediere si organizatiile de consumatori, pentru a face schimb de bune practici si a
coordona interventiile.

Sa imputerniceasca autoritatile de reglementare sa monitorizeze si sa raporteze cu
privire la ratele de debransare de la alimentarea cu energie electrica, sa analizeze
plangerile si sa evalueze caracterul adecvat al perioadelor de notificare a furnizorilor
si al optiunilor privind planul de plati.

Sa elaboreze indicatori cuprinzatori si sisteme de colectare a datelor care sa
acopere atdt debransdrile, cat si autodebransarile, defalcate in functie de
caracteristicile gospodariei si de situatia socio-economicd, gen, etnie si starea de
sandtate, pentru a identifica lacunele, a evalua eficacitatea masurilor si a orienta
actiunile corective.

Sa aiba in vedere extinderea masurilor de prevenire si de protectie impotriva
debransarilor de la alimentarea cu energie electrica, dupa caz, astfel Incat acestea
s se aplice nu numai gospodariilor expuse riscului, ci si unei categorii mai largi de
consumatori care se pot confrunta cu provocari legate de accesibilitatea preturilor
energiei, cum ar fi gospodariile cu venituri mici expuse riscului de a acumula
restante la plata sau care se confrunta cu socuri bruste legate de venituri.

Sa mobilizeze finantare din partea Uniunii si finantare nationala: statele membre
ar trebui sa utilizeze pe deplin diferitele oportunitati de finantare, inclusiv Fondul
social pentru climd, pentru a finanta masuri preventive si de protectie Tmpotriva
debransarilor de la alimentarea cu energie electrica, inclusiv masuri structurale,
sprijin specific, instrumente digitale pentru interventie timpurie si formare pentru
lucratorii sociali si pentru consumatori.

Asigurarea protectiei clientilor vulnerabili si a clientilor afectati de siaracie energetica in
timpul planificarii si al realizarii eliminarii treptate a gazelor naturale sau atunci cind

retelele de distributie a gazelor naturale sunt dezafectate

I. Stabilirea unor cadre juridice si de politica favorabile pentru eliminarea treptata

echitabila si fara impedimente a gazelor naturale

16.

17.

18.

19.

Sa asigure transpunerea si aplicarea deplina, consecventd si la timp a dispozitiilor
articolelor 13, 55 si 57 din Directiva (UE) 2024/1788 in mod coordonat si sd asigure
coerenta intre planurile nationale privind energia si clima, planurile nationale de
renovare a cladirilor si strategiile pentru incalzire si racire, cu scopul de a permite
dezvoltarea coerentd, eficientd si echitabila a retelelor de energie electricd, de caldura
si de gaze la toate nivelurile de guvernanta.

Sa elaboreze strategii si politici de eliminare treptata a gazelor naturale, tindnd seama
de beneficiile pe care acestea le vor aduce consumatorilor si societatii si in vederea
optimizarii experientei de client a gospodariilor in cauza.

Sa acorde prioritate economiilor de energie, renovarii cladirilor si solutiilor de
incalzire curata ca masuri eficiente de protejare a clientilor vulnerabili si a clientilor
afectati de sardcie energetica impotriva volatilitatii preturilor la energie si a costurilor
combustibililor fosili, inclusiv stabilirea pretului carbonului.

Sa stabileascd o planificare si o coordonare cuprinzdtoare intre administratiile
nationale, regionale si locale si sa asigure implicarea tuturor partilor interesate
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

relevante, inclusiv a operatorilor din domeniul energiei, a autoritatilor nationale de
reglementare, a organizatiilor de consumatori, a partenerilor sociali, a societatii civile
si a rezidentilor in toate etapele procesului de eliminare treptati a gazelor naturale. In
cazul 1n care exista astfel de structuri, agentiile locale sau regionale pentru energie
sau organismele similare pot sprijini acest proces, in conformitate cu rolurile care le
sunt atribuite la nivel national, regional sau local.

Sa acorde tuturor actorilor relevanti suficient timp de pregatire pentru planificarea si
punerea in aplicare a elimindrii treptate a gazelor naturale, in mod ideal cel putin 10
ani, 1n special in regiunile puternic dependente de gazele naturale. Statele membre ar
trebui sa acorde prioritate reducerii cererii de gaze naturale prin eficienta energetica,
promovarea electrificarii si adoptarea de tehnologii curate, prin debransari voluntare
si prin interzicerea racordarilor noi la alimentarea cu gaze naturale, sporind in acelasi
timp atractivitatea alternativelor curate, inclusiv prin impozitare, eliminarea treptata a
subventiilor pentru combustibilii fosili si stimulente specifice pentru trecerea la
tehnologii alternative.

Sa sprijine atat solutiile individuale (cum ar fi pompele de caldura si energia termica
solard), cat si sistemele colective (cum ar fi Incélzirea si racirea centralizata eficienta,
proiectele comune privind energia geotermica sau caldura reziduald), cu accent pe
accesibilitatea preturilor pentru gospodariile si regiunile cu venituri mici.

Sa autorizeze municipalitatile sd devind principalii factori favorizanti ai proceselor
de eliminare treptata a gazelor naturale la nivel local. Dacd este cazul, sa utilizeze
planurile locale privind Incalzirea si racirea prevazute la articolul 25 alineatul (6) din
Directiva (UE) 2023/1791 pentru localitatile cu peste 45 000 de locuitori drept cadru
operational pentru identificarea alternativelor si sprijinirea comunitatilor locale.

Sa furnizeze sprijin tehnic si administrativ specific, in special localitatilor mici si
mijlocii, pentru a depasi limitarile administrative si financiare legate de planificarea
si punerea in aplicare a proceselor de eliminare treptatd a gazelor naturale. Acest
sprijin ar trebui sd includa formare, asistenta tehnicd comuna si acces la programele
de sprijin ale UE.

Sa promoveze comunitdtile de energie si initiativele de partajare a energiei prin
stabilirea unor norme clare si simple, prin reducerea costurilor si sarcinii
administrative, prin oferirea de stimulente financiare si de acces la tehnologie,
precum si prin asigurarea incluziunii sociale in ceea ce priveste participarea si
partajarea beneficiilor.

Sa abordeze problema stimulentelor divergente in locuintele inchiriate prin alinierea
intereselor proprietarilor si ale chiriasilor prin masuri de reglementare, instrumente
de finantare specifice si stimulente pentru renovare.

Sa elimine obstacolele din calea renovarii cladirilor in cazul cladirilor cu mai multe
apartamente prin simplificarea accesului la finantare si a procesului decizional pentru
structurile de coproprietate. S& ncurajeze renovarile in grup sau la nivel de cartier
pentru a realiza economii de scara si pentru a imbundtati accesibilitatea financiara si

confortul.
Sa asigure coerenta intre definitiile termenilor ,clienti vulnerabili” si ,sardcie
“oy A

energeticd” in sectoarele gazelor si al energiei electrice, pentru a reflecta politicile
sociale si locative nationale ale statelor membre.

Sa protectia clientilor vulnerabili si celor afectati de sdracie energeticd ce raman
conectati la reteaua de gaze Impotriva cresterilor excesive ale tarifelor. In acest scop,
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sa se asigure ca autoritdtile nationale de reglementare sunt imputernicite sa
stabileasca orientari pentru o abordare structurald a amortizarii activelor care sunt
dezafectate inainte de incheierea ciclului lor de viatd preconizat initial si pentru
stabilirea de tarife.

II. Cresterea gradului de implicare si responsabilizare a consumatorilor

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Sa asigure comunicarea timpurie, transparentd si favorabild incluziunii cu
gospodariile in contextul elimindrii treptate a gazelor naturale. Strategiile de
comunicare si de implicare ar trebui sa fie adaptate diferitelor grupuri sociale si de
venituri, in special clientilor vulnerabili si celor afectati de saracie energetica.

Sa anunte deciziile locale si regionale de eliminare treptatd cu cel putin 10 ani in
avans, oferind o foaie de parcurs previzibild a principalelor jaloane, cum ar fi
interzicerea racordarilor noi, eliminarea treptatd a subventiilor si dezafectarea
retelelor.

Sa furnizeze gospodariilor informatii clare si accesibile cu privire la motivele,
termenele, drepturile si obligatiile, masurile de sprijin si beneficiile tranzitiei, cum ar
fi facturi mai mici la energie, locuinte mai sandtoase si mai confortabile, o0 mai mare
securitate energetica si atenuarea schimbarilor climatice.

Sa se asigure ca gospodiriile sunt informate cu privire la toate alternativele
energetice viabile, inclusiv cu privire la rolul potential al gazelor din surse
regenerabile, al solutiilor colective de incélzire si al cdilor de electrificare, precum si
cu privire la beneficiile eficientei energetice.

Sa consolideze ghiseele unice definite in Directivele (UE) 2023/1791 si (UE)
2024/1275, astfel incat sd poatd actiona ca puncte centrale de contact pentru
gospodarii pentru a oferi expertiza specifica si sprijin specific legat de eliminarea
treptatd a gazelor naturale, inclusiv sprijin financiar disponibil si optiuni curate
pentru incalzire si racire.

Sa conceapa strategii de eliminare treptatd a gazelor naturale care sa combine
imbundtdtirile in materie de eficientd energetica cu implementarea tehnologiilor
curate. Statele membre ar trebui, de asemenea, sa acorde prioritate sprijinului pentru
gospodariile vulnerabile si pentru cele cu venituri mici prin granturi, abordari care
depdsesc granturile, finantare inteligenta, imprumuturi cu dobanda redusa si scheme
de sprijin specifice variabile pentru tehnologiile curate legate de indicatori de venit
sau sociali, asigurand corectitudinea si echitatea sociala.

II1. Actiuni ulterioare adoptarii recomandarilor

35.

36.

Sa raporteze progresele Inregistrate in ceea ce priveste elaborarea si punerea in
aplicare a planurilor nationale, regionale si/sau locale de eliminare treptata a gazelor
naturale si actiunile ulterioare prezentei recomandari prin actualizarea planurilor
nationale privind energia si clima — ca parte a evaludrii cuprinzitoare de cdtre statele
membre a planurilor privind incalzirea si ricirea si a strategiilor nationale de
renovare a cladirilor incluse in acestea, precum si pe baza planurilor locale privind
incélzirea si racirea.

Sa faca schimb de bune practici si de date privind impactul social, accesibilitatea
preturilor si protectia consumatorilor prin intermediul initiativelor sprijinite de
Uniune precum Platforma de consiliere privind sdracia energetica (EPAH) si
Conventia primarilor.
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37. Sa utilizeze platformele existente ale Uniunii, cum ar fi EPAH si spatiul european
comun al datelor privind energia emergent, pentru a sprijini monitorizarea, a asigura
transparenta si a face schimb de date comparabile privind impactul social si
energetic.

38. Sa coopereze cu Comisia, cu autoritatile de reglementare si cu partile interesate din
cadrul societdtii civile pentru a asigura o abordare coerentd, echitabild si favorabila
incluziunii in Intreaga Uniune.

Adoptata la Bruxelles, 30.4.2026

Pentru Comisie
Dan JORGENSEN
Membru al Comisiei

COPIE LEGALIZATA

Pentru Secretarul General

Martine DEPREZ
Director
Procesul decizional si colegialitatea
COMISIA EUROPEANA
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