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RAKKOMANDAZZJONI TAL-KUMMISSJONI
ta'30.4.2026

dwar il-protezzjoni tal-klijenti vulnerabbli u tal-klijenti fil-fagar energetiku minn
skonnessjonijiet tal-energija u waqt l-ippjanar u t-twettiq tat-tnehhija gradwali tal-gass
naturali jew waqt id-dekummissjonar ta’ networks tad-distribuzzjoni tal-gass naturali

IL-KUMMISSJONI EWROPEA,

Wara li kkunsidrat it-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea, u b’mod partikolari I-
Artikolu 292 tieghu,

Billi:

(1) Skonnessjoni tal-energija tigri meta unitda domestika tingata’ minn ma’ servizzi
essenzjali tal-energija, bhal perezempju l-provvista tal-elettriku jew tal-gass. Dan spiss
jigri ghax ma jithallsux il-kontijiet, 1i min-naha tieghu jista’ jigi attribwit ghal tahlita
ta’ fatturi relatati ferm mal-faqar energetiku, fosthom introjtu baxx, prezzijiet ghaljin

tal-energija, u nuqqas ta’ access xieraq ghal soluzzjonijiet u fondi tal-effi¢jenza
energetika.

(2)  Il-protezzjoni mill-iskonnessjonijiet tal-energija u l-projbizzjoni tal-iskonnessjonijiet
tal-energija waqt zminijiet kriti¢i ddahhlu l-ewwel darba f1-2009, issahhu bid-Direttiva
(UE) 2019/944' u komplew jissahhu bid-Direttiva (UE) 2024/1711% u bid-Direttiva
(UE) 2024/1788° halli jkun zgurat li l-konsumaturi kollha jkollhom aééess ghal
servizzi essenzjali tal-energija, b’dispozizzjonijiet u obbligi godda ghall-fornituri dwar
id-drittijiet tal-konsumaturi u l-protezzjoni tal-konsumaturi.

3) L-access ghal akkomodazzjoni u ghal servizzi essenzjali tal-energija hu prekundizzjoni
ghad-dritt ghal livell tal-ghajxien dicenti, kif rikonoxxut fil-Prin¢ipji 19 u 20 tal-
Pilastru Ewropew tad-Drittijiet Soc¢jali u fil-Pjan Ewropew ghal Akkomodazzjoni
Affordabbli*. Ghaldagstant, li tkun zgurata I-protezzjoni minn skonnessjoni
tikkontribwixxi direttament ghall-objettivi so¢jali tal-Unjoni u ghall-implimentazzjoni
shiha ta’ dan il-prin¢ipju.

(4)  Kif tenfasizza 1-Komunikazzjoni dwar il-pjan ta’ azzjoni ghall-energija affordabbli’,
il-prezzijiet ghaljin tal-energija ged jillimitaw il-kapacita ta’ numru dejjem akbar ta’

! Id-Direttiva (UE) 2019/944 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-5 ta’ Gunju 2019 dwar regoli
komuni ghas-suq intern ghall-elettriku u li temenda d-Direttiva 2012/27/UE (GU L 158, 14.6.2019, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/944/07).

2 Id-Direttiva (UE) 2024/1711 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-13 ta> Gunju 2024 li temenda d-
Direttivi (UE) 2018/2001 u (UE) 2019/944 fir-rigward tat-titjib tat-tfassil tas-suq tal-elettriku tal-Unjoni
(GU L, 2024/1711, 26.6.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1711/0j).

3 Id-Direttiva (UE) 2024/1788 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-13 ta’ Gunju 2024 dwar ir-regoli

komuni ghas-swieq interni tal-gass rinnovabbli, il-gass naturali u l-idrogenu, li temenda d-Direttiva

(UE) 2023/1791 u li thassar id-Direttiva 2009/73/KE (GU L, 2024/1788, 15.7.2024, ELI:

http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1788/0j).

Il-Pjan Ewropew ghal Akkomodazzjoni Affordabbli - Akkomodazzjoni, il-Kummissjoni Ewropea,

COM(2025) 1025 final, 16.12.2025.

I1I-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill, lill-Kumitat Ekonomiku u

Soc¢jali Ewropew u lill-Kumitat tar-Regjuni Pjan ta’ Azzjoni ghal Energija Affordabbli - Nisfruttaw il-
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Ewropej 1i jhallsu I-kontijiet tal-energija taghhom. Dawn jinkludu lill-klijenti
vulnerabbli, li jonfqu sehem sproporzjonalment oghla mill-introjtu taghhom ghall-
energija, u bosta persuni b’introjtu medju.

Din ir-Rakkomandazzjoni tkopri I-“faqar energetiku” kif definit fl-Artikolu 2, il-punt
52 tad-Direttiva (UE) 2023/1791° u lill-“klijenti vulnerabbli” kif referuti fl-Artikolu 28
tad-Direttiva (UE) 2019/9447 u fl-Artikolu 26 tad-Direttiva (UE) 2024/1788%. 1I-
Kummissjoni ppubblikat zewg Rakkomandazzjonijiet’ dwar il-fagar energetiku, li
jikkon¢ernaw ukoll lill-klijenti vulnerabbli.

L-Artikolu 10(11) tad-Direttiva (UE) 2019/944 u 1-Artikolu 11(10) tad-Direttiva (UE)
2024/1788 jezigu li 1-Istati Membri jizguraw li I-fornituri tal-energija jipprovdu
informazzjoni adegwata lill-klijenti domesti¢i dwar mizuri alternattivi ghall-
iskonnessjoni, fi zmien suffi¢jenti qabel l-iskonnessjoni ppjanata. Dawk il-mizuri
alternattivi jistghu jirreferu ghal sorsi ta’ appogg biex tkun evitata l-iskonnessjoni,
sistemi ta’ hlas bil-quddiem, awditjar tal-energija, servizzi ta’ konsulenza dwar I-
energija, pjanijiet tal-pagament alternattivi, konsulenza dwar l-immaniggjar tad-dejn,
jew moratorji fuq l-iskonnessjoni, u ma jkunux ifissru spiza addizzjonali ghall-klijenti
li jkunu qed jaffac¢jaw l-iskonnessjoni. Madwar 1-Unjoni diga qed jigu implimentati
prattiki effettivi u dawn jistghu jigu replikati u jitkattru biex jipprotegu lill-izjed
klijenti vulnerabbli — li jekk juzaw arlogg li jahdem bi hlas bil-quddiem jaf ihossuhom
mgieghla li jaghzlu l-iskonnessjoni taghhom stess — u jizguraw access kontinwu ghall-
energija.

It-traspozizzjoni fil-hin tad-dispozizzjonijiet tal-UE dwar il-klijenti vulnerabbli u 1-
fagar energetiku, b’mod partikolari 1-Artikolu 28a tad-Direttiva (UE) 2019/944 u I-
Artikolu 28 tad-Direttiva (UE) 2024/1788, hi essenzjali biex ikun zgurat approcé
komprensiv ghall-protezzjoni tal-unitajiet domesti¢i vulnerabbli minn skonnessjonijiet
tal-energija, bis-sahha ta’ governanza koordinata u kollaborattiva fuq diversi livelli u
ma’ diversi partijiet ikkoncernati u bis-sahha ta’ tixrid tal-aqwa prattiki fost l-atturi
kollha kkoncernati.

L-identifikazzjoni ezatta tal-klijenti vulnerabbli u tal-persuni fil-fagar energetiku hi
kru¢jali biex jitfasslu mizuri tal-appogg effettivi. Jehtieg isiru riezamijiet u
aggornamenti regolari tad-data rilevanti biex jigi vvalutat jekk hemm bzonn 1i I-
benefi¢jarji jir¢ievu appogg kontinwu jew jekk is-sitwazzjoni individwali taghhom
tkunx tjiebet, u biex l-assistenza mmirata tigi direzzjonata minghajr dewmien lejn
dawk fil-bzonn.

valur reali tal-Unjoni tal-Energija taghna biex nizguraw energija affordabbli, effi¢jenti u nadifa ghall
Ewropej kollha, COM/2025/79 final.

Id-Direttiva (UE) 2023/1791 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-13 ta’ Settembru 2023 dwar 1-
effi¢cjenza energetika u li temenda r-Regolament (UE) 2023/955 (GU L 231, 20.9.2023, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/0j).

Id-Direttiva (UE) 2019/944 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-5 ta’ Gunju 2019 dwar regoli
komuni ghas-suq intern ghall-elettriku u li temenda d-Direttiva 2012/27/UE (GU L 158, 14.6.2019, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/944/2025-10-12).

Id-Direttiva (UE) 2024/1788 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-13 ta’ Gunju 2024 dwar ir-regoli
komuni ghas-swieq interni tal-gass rinnovabbli, il-gass naturali u l-idrogenu, li temenda d-Direttiva
(UE) 2023/1791 u li thassar id-Direttiva 2009/73/KE (GU L, 2024/1788, 15.7.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1788/0j).

Ir-Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni (UE) 2020/1563 tal-14 ta’ Ottubru 2020 dwar il-faqar
energetiku (GU L 357, 27.10.2020, ELI: http:/data.europa.eu/eli/reco/2020/1563/0j) u r-
Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni (UE) 2023/2407 tal-20 ta’ Ottubru 2023 dwar il-faqar energetiku
(GU L, 2023/2407, 23.10.2023, ELI: http://data.europa.eu/eli/reco/2023/2407/0j).
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Biex jinghelbu I-kawzi ewlenin tal-fagar energetiku, jitharsu I-klijenti vulnerabbli u
jkunu evitati I-iskonnessjonijiet, hemm bzonn li jigu prijoritizzati certi strutturali u fit-
tul b’finanzjament mill-Unjoni u nazzjonali. Dawk il-mizuri jinkludu I-effi¢jenza
energetika, l-ac¢ess ghal sorsi rinnovabbli, l-awtoproduzzjoni u l-awtokonsum tal-
energija, il-kondivizjoni tal-energija, il-komunitajiet tal-energija, flimkien mal-
promozzjoni tal-arloggi intelligenti u l-monitoragg tal-energija fil-hin reali.

Informazzjoni u gwida accessibbli fac¢ilment, tahrig immirat, ghodod sempli¢i, u
involviment proattiv gabel l-iskonnessjoni jkunu jistghu jaghtu izjed setgha u
protezzjoni lill-klijenti vulnerabbli u lill-klijenti fil-fagar energetiku. Dawn itejbu 1-
gharfien u jzidu 1-fidug¢ja fil-fornituri.

Permezz ta’ ghodod accessibbli digitalment, fosthom data dwar il-konsum 1i tkun
accessibbli mill-boghod, arloggi intelligenti, u ghodod ta’ interazzjoni bejn il-fornituri
u l-klijenti, ikunu jistghu jinkixfu sinjali bikrija ta’ diffikultajiet bil-hlas. Biex jigu
indirizzati 1-htigijiet individwali tal-unitajiet domesti¢i vulnerabbli hu essenzjali li
jkun hemm finanzjamenti prevedibbli ta’ ghodod konsultattivi trasparenti u ta’
strumenti tal-assistenza, bhal punti uni¢i ta’ servizz li jipprovdu servizzi integrati ta’
rinovazzjoni energetika, kif stabbilit fid-Direttiva (UE) 1275/2024!° dwar ir-rendiment
tal-bini fl-uzu tal-energija.

F’¢erti ¢irkostanzi specifi¢i u meta jkun immirat b’mod c¢ar ghall-unitajiet domestici
vulnerabbli, l-appogg pubbliku immirat dirett (ez. sussidji, vawcers tal-energija,
programmi ta’ appogg immirati) hu mizura importanti li tghin lill-klijenti vulnerabbli
jimmaniggjaw il-kontijiet tal-energija taghhom u li tevita l-iskonnessjonijiet tal-
energija, b’komplementarjeta ma’ mizuri strutturali u fit-tul.

Biex il-klijenti jitharsu mill-iskonnessjonijiet tal-energija, il-mizuri legizlattivi jistghu
jinkludu projbizzjonijiet ta’ skonnessjoni stagunali, assistenza lill-klijenti 1i ma jkunux
ged ilahhqu mal-kontijiet tal-energija, u salvagwardji li jevitaw il-konsegwenzi
negattivi tas-sistemi ta’ hlas bil-quddiem, bhall-ispejjez tal-installazzjoni u I-
manutenzjoni u li jizguraw li t-tariffi ghall-utenti tal-arloggi ta’ hlas bil-quddiem ma
jkunux izjed minn dawk tal-klijenti 1-ohra tal-energija.

L-Artikolu 27a tad-Direttiva (UE) 2019/944 introdott bid-Direttiva (UE) 2024/1711
jezigi li 1-Istati Membri jdahhlu regim dwar il-fornituri tal-ahhar istanza. L-Artikolu 29
tad-Direttiva (UE) 2024/1788 jezigi li l-Istati Membri jintroducu regim dwar il-
fornituri tal-ahhar istanza jew li jiehdu mizuri ekwivalenti biex jizguraw il-kontinwita
tal-provvista mqar ghall-klijenti domestic¢i. 1d-dispozizzjonijiet imsemmija hawn fuq
jezigu wkoll li l-Istati Membri jizguraw li, meta klijent finali jigi trasferit ghand
fornitur tal-ahhar istanza, dak il-fornitur jikkomunika t-termini u l-kundizzjonijiet
tieghu u jizgura l-kontinwita bla skossi tas-servizz lil dawk il-klijenti ghall-perjodu
mehtieg biex jinstab fornitur gdid.

I1-fornituri tal-energija jaqdu rwol kru¢jali fil-protezzjoni tal-klijenti vulnerabbli u fil-
prevenzjoni tal-iskonnessjonijiet tal-energija. Hu essenzjali li l-pro¢eduri tal-
iskonnessjoni adottati jkunu komprensibbli, facli u gradati, filwaqt li jkunu jindirizzaw
il-htigijiet u s-sitwazzjonijiet ta’ dawk il-klijenti. Il-kodicijiet ta’ involviment
volontarji li jinvolvu lill-fornituri, lill-asso¢jazzjonijiet tal-konsumaturi, u lill-operaturi
tas-sistemi tad-distribuzzjoni jistghu jghinu fil-prevenzjoni tal-iskonnessjonijiet tal-

Id-Direttiva (UE) 2024/1275 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-24 ta’ April 2024 dwar ir-
rendiment tal-bini fl-uzu tal-energija (GU L, 2024/1275, 8.5.2024, ELIL:
http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1275/0j).

MT


http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1275/oj

MT

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

21)

(22)

(23)

energija, jippromwovu trattament gust u trasparenti tal-klijenti, u jipprovdu access
ghal informazzjoni u appogg cari.

Biex wiehed jithem il-karatteristi¢i u l-ambitu tas-sitwazzjoni tal-klijenti skonnettjati
jew f’riskju ta’ skonnessjoni, iridu jigu monitorjati 1-processi, ir-rati, il-kawzi u 1-
impatti tal-iskonnessjonijiet, kif ukoll I-ilmenti tal-klijenti domesti¢i. Dan il-
monitoragg jinkludi r-riezami tal-perjodi ta’ notifika stabbiliti mill-fornituri tal-
energija, filwaqt li jigu vvalutati d-disponibbilta u l-a¢cessibbilta tal-pjanijiet tal-
pagament u l-livell ta’ appogg offrut lill-klijenti vulnerabbli. L-awtoritajiet regolatorji
nazzjonali jagdu rwol importanti fil-gbir u 1-ghoti tal-informazzjoni pertinenti skont 1-
Artikolu 59(1)(o) tad-Direttiva (UE) 2019/944 u ghalhekk huma strumentali biex ikun
zgurat li I-klijenti kollha jkunu protetti u appoggati kif xieraq b’mizuri effettivi.

Fir-rigward tal-protezzjoni tal-klijenti vulnerabbli u l-klijenti affettwati mill-faqar
energetiku waqt l-ippjanar u t-twettiq tat-tnehhija gradwali tal-gass naturali jew waqt
id-dekummissjonar ta’ networks tad-distribuzzjoni tal-gass naturali, 1-Artikolu 27 tad-
Direttiva (UE) 2024/1788 jezigi li -Kummissjoni tipprovdi gwida lill-Istati Membri.

Il-volatilita ricenti tal-prezzijiet tal-energija wara l-gwerra tar-Russja kontra 1-Ukrajna,
u l-qlib sussegwenti lejn importazzjonijiet tal-gass naturali likwifikat aktar ghaljin
johorgu fid-diehel il-bzonn li tithaffef it-tranzizzjoni lejn energija nadifa affordabbli u
prodotta lokalment.

Diga hemm bosta Stati Membri li nedew strategiji nazzjonali jew regjonali ghal
tnehhija gradwali tal-gass naturali, u gharfu li din it-tranzizzjoni se tkun process
gradwali u twil.

Biex ikunu zgurati s-sigurta u l-affordabbilta tal-energija, il-klijenti jehtieg jinghataw
is-setgha biex jaqilbu minn gass naturali ghal alternattivi aktar nodfa u bbazati fuq I-
elettriku. Filwaqt li 1-gassijiet rinnovabbli jistghu jghinu f’¢erti Zoni, partijiet kbar tan-
network ezistenti tad-distribuzzjoni tal-gass mistennija ma jibqghux jintuzaw. Dan
ikun jehtieg dekummissjonar gestit u ppjanar strategiku tal-investiment biex nevitaw li
x1 assi jithallew barra.

Li nipprotegu lill-unitajiet domesti¢i vulnerabbli u nizguraw access affordabbli u
inkluziv ghall-energija nadifa ghandhom ikun prin¢ipju gwida tal-processi tat-tnehhija
gradwali tal-gass naturali. Dan hu kru¢jali biex nizguraw tranzizzjoni bla skossi lejn
alternattivi tal-energija aktar nodfa ghall-maggoranza tal-klijenti fil-faqar energetiku u
biex nevitaw ir-riskji ta’ tariffi dejjem oghla li jaffettwawhom b’mod sproporzjonat u
11 jkomplu jesponuhom ghall-fagar energetiku.

Hemm bZonn koordinazzjoni effettiva bejn 1-awtoritajiet nazzjonali, regjonali u lokali,
l-operaturi tal-gass, u operaturi rilevanti ohra fis-setturi tal-elettriku u tat-tishin u t-
tkessih, kif ukoll ma’ shab socjali, organizzazzjonijiet tal-konsumaturi, is-socjeta ¢ivili
u partijiet ikkoncernati lokali biex ghat-tnehhija gradwali tal-gass naturali nizguraw
approc¢ komuni, transsettorjali u integrat, abbazi ta’ xenarji kondivizi ghall-
evoluzzjoni tal-provvista u d-domanda ghall-energija fost is-setturi kollha tal-energija
u zviluppati bl-involviment tal-partijiet ikkoncernati rilevanti kollha. Dik il-
koordinazzjoni tghin ghal ippjanar u implimentazzjoni konsistenti, inkluz ghad-
disponibbilta ta’ rizorsi adegwati u access ghall-finanzi ghall-awtoritajiet lokali bhala
facilitaturi ewlenin, kif ukoll biex jinholqu strategiji flessibbli u trasparenti tan-
network aktar fit-tul.

Jekk il-processi tat-tnehhija gradwali tal-gass naturali jithejjew, jigu kkomunikati jew
jigu implimentati b’mod dghajjef inkunu ged nirriskjaw li noholqu rezistenza soc¢jali u
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nuqqgas ta’ fiducja fil-benefi¢¢ji tal-indipendenza tal-elettrifikazzjoni u l-energija.
Ghalhekk, 1-Istati Membri jehtieg ipoggu lin-nies fic-centru u jibbazaw il-hidmithom
fuq il-prin¢ipji komuni tal-protezzjoni tal-konsumaturi, tat-trasparenza, tal-ekwita, tal-
accessibbilta, tal-affordabbilta u tal-partec¢ipazzjoni pubblika.

L-Istati Membri mhumiex bhal xulxin fejn jidhlu d-dipendenza taghhom fuq il-gass
naturali, il-karatteristi¢i tal-binjiet taghhom, il-mod kif qed jimplimentaw it-tnehhija
gradwali tal-bojlers tal-fjuwil fossili skont 1-Artikolu 17(15) tad-Direttiva (UE)
2024/1275, u l-kapacita taghhom li jghinu lill-unitajiet domesti¢i vulnerabbli. Fil-
Pjanijiet Nazzjonali tar-Rinovazzjoni tal-Bini taghhom, dawn iridu jistabbilixxu il-
politiki u I-mizuri biex jiksbu din it-tnehhija gradwali sal-2040. Il-perkorsi nazzjonali
se jirriflettu ¢-Cirkostanzi nazzjonali u lokali specifi¢i filwaqt li jimxu mal-prinéipji
komuni msemmija.

L-istrumenti tal-finanzjament disponibbli fil-livell tal-Unjoni jistghu jintuzaw biex
jappoggaw l-implimentazzjoni gusta u inkluziva tat-tnehhija gradwali tal-gass naturali,
bhall-Fond Ewropew ghall-Izvilupp Regjonali, il-Fond ta’ Koezjoni u I-Fond ghal
Tranzizzjoni Gusta, bi gbil mal-prin¢ipji ta’ komplementarjetd u simplifikazzjoni
amministrattiva.

Biex twiegeb ghall-objettivi tal-pjan ta’ azzjoni ghall-energija affordabbli u ghall-
impenn tal-Kummissjoni ghal regolamentazzjoni, implimentazzjoni u simplifikazzjoni
ahjar'' u ghal koerenza tal-politiki, din ir-Rakkomandazzjoni hi mahsuba biex
tissimplifika I-implimentazzjoni fil-livell nazzjonali u lokali billi tipprovdi gwida ¢ara
u prattika, tevita piz amministrattiv bla bzonn u tizgura li I-mizuri jkunu accessibbli u
facli biex jinftiechmu ghall-individwi kif ukoll ghall-awtoritajiet.

F’konformita mal-Pilastru Ewropew tad-Drittijiet So¢jali u mal-Istrategija tal-UE dwar
I-Ugwaljanza bejn il-Generi 2020-2025, 1-Istati Membri jridu jizguraw li t-tfassil u I-
implimentazzjoni ta’ mizuri tat-tnehhija gradwali tal-gass naturali jippromwovu I-
ugwaljanza bejn il-generi u n-nondiskriminazzjoni, kif ukoll id-drittijiet tal-persuni
b’dizabbilta,

ADOTTAT DIN IR-RAKKOMANDAZZJONI:

Hu rakkomandat li I-Istati Membri jiehdu l-azzjonijiet li gejjin:

Jipprotegu lill-konsumaturi vulnerabbli u lill-klijenti fil-fagar energetiku minn

skonnessjonijiet tal-energija:

1. Traspozizzjoni, Definizzjoni u Identifikazzjoni

1.

Jizguraw traspozizzjoni shiha, konsistenti u minnufih kemm jista’ jkun tad-
dispozizzjonijiet kollha tal-UE relatati mal-klijenti vulnerabbli u I-klijenti fil-fagar
energetiku, b’mod partikolari 1-Artikoli 28 u 28a tad-Direttiva (UE) 2019/944 u 1-
Artikolu 28 tad-Direttiva (UE) 2024/1788, biex ikun zgurat livell ekwivalenti ta’
protezzjoni fis-settur tal-elettriku kif ukoll fis-settur tal-gass. L-Istati Membri
ghandhom jizguraw konsistenza fis-swieq tal-energija u li l-ebda konsumatur ma
jitlef l-access ghal servizzi essenzjali tal-energija minhabba differenzi regolatorji
settorjali.

L-eligibbilta ghall-appogg lill-kljjenti vulnerabbli u lill-klijenti fil-fagar energetiku
jibbazawha fuq data cara, oggettiva, affidabbli u tempestiva li tkun tirrifletti diversi

Ewropa aktar sempli¢i u rapida: Komunikazzjoni dwar I-implimentazzjoni u s-simplifikazzjoni,
COM/2025/47 final.
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dimensjonijiet tal-vulnerabbilta. Id-data so¢joekonomika, tal-energija, tal-klima, tal-
bini, tas-sahha u tal-kumdita termali ghandha tigi integrata fil-valutazzjoni tal-
eligibbilta u tigi komplementata b’sorsi dizaggregati (ez. arloggi intelligenti jew
sensuri) u data istituzzjonali lokali. B’hekk ikunu jistghu jinholqu kriterji tal-
eligibbilta li jizguraw approc¢¢ holistiku, 1i jigbor l-istampa kollha tas-sitwazzjoni ta’
unitda domestika. Meta xieraq, l-Istati Membri ghandhom ihaddmu mekkanizmi ta’
eligibbilta awtomati¢i permezz ta’ kondivizjoni tad-data bejn l-awtoritajiet rilevanti
halli jnaqqsu 1-piz amministrattiv u l-istigma. Il-processi ta’ awtoidentifikazzjoni
komplementari ghandhom jibqghu sempli¢i u accessibbli b’diversi mezzi (online,
telefown, posta jew wic¢¢ imb wicc).

Jirriezaminaw u jaggornaw sikwit il-kriterji tal-eligibbilta u l-iskemi ta’ appogg
biex jizguraw li jibqghu mmirati sew u effettivi u jevitaw kull abbuz tal-process. 1d-
data ghandha tigi aggornata regolarment biex tkun tinkludi I-bidliet fl-introjtu, fil-
kompozizzjoni tal-unitajiet domesti¢i, fl-istatus tas-sahha, jew fl-istatus tal-impjieg,
kif ukoll fil-bqija tad-data msemmija fir-Rakkomandazzjoni 2.

II. Prevenzjoni tal-Iskonnessjonijiet

4.

Jipprijoritizzaw il-mizuri strutturali u fit-tul fosthom it-titjib fl-effi¢jenza
energetika, l-uzu tal-energija rinnovabbli, l-awtokonsum tal-energija, il-kondivizjoni
tal-energija u l-partecipazzjoni fil-komunitajiet tal-energija, appoggati b’arloggi
intelligenti u monitoragg fil-hin reali. Meta mehtieg, dawk il-mizuri ghandhom jigu
komplementati b’appogg pubbliku dirett immirat u temporanju — inkluz assistenza
finanzjarja mmirata — biex il-klijenti vulnerabbli jigu meghjuna jimmaniggaw il-
kontijiet tal-energija u jevitaw l-iskonnessjonijiet.

Itejbu l-informazzjoni tal-konsumatur u t-tixrid tal-gharfien billi jipprovdu
gwida ¢ara u tahrig dwar id-drittijiet u l-obbligi, il-litterizmu fl-energija, il-hrug tal-
kontijiet, il-qlib tal-fornituri mill-klijenti u l-appogg f’kaz ta’ kundizzjonijiet difficli,
kif ukoll billi jtejbu I-gharfien dwar il-benefic¢ji ezistenti u 1-uzu taghhom. L-Istati
Membri ghandhom jizguraw finanzjament adegwat ghall-punti unici ta’ servizz u
ghas-servizzi ta’ konsulenza li jassistu lill-unitajiet domesti¢i b’introjtu baxx u fil-
fagar energetiku, bi gbil mal-gwida tal-Unjoni dwar is-servizzi integrati tar-
rinovazzjoni'2,

Idahhlu mekkanizmi ta’ twissija bikrija li jagbdu l-vulnerabbiltajiet: L-Istati
Membri ghandhom iheggu lill-fornituri u lill-operaturi tas-sistemi tad-distribuzzjoni
Jistabbilixxu sistemi ghall-identifikazzjoni bikrija tal-klijenti domestici f’riskju li ma
jaslux 1ihallsu, abbazi ta’ anomaliji fil-konsum jew arretrati. Dawk is-sistemi
ghandhom iwasslu ghal kuntatt preventiv u ta’ appogg, parir dwar l-energija jew
konsultazzjoni ghall-assistenza soc¢jali qabel ma tinhareg xi notifika formali ta’
skonnessjoni.

II1. Protezzjoni mill-iskonnessjonijiet

7.

Jadottaw salvagwardji legizlattivi xierqa, inkluz:

(a) projbizzjonijiet ta’ skonnessjonijiet stagunali u ezenzjonijiet gustifikati
medikament, definiti skont kundizzjonijiet klimati¢i u soc¢jali nazzjonali, u
projbizzjoni ta’ skonnessjonijiet tul is-sena kollha ghall-klijenti b’ragunijiet ta’
sahha li jinvolvu dipendenza kritika fuq taghmir mediku li jahdem bl-elettriku;

Ir-Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni (UE) 2026/536 tal-10 ta’ Marzu 2026 bi gwida prattika dwar is-
servizzi ta’ punti unici ta’ servizz ghall-effi¢jenza energetika u r-rendiment tal-bini fl-uzu tal-energija,
OJ L 536, 11.03.2026, ELI: http://data.europa.eu/eli/reco/2026/536/0j.
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10.

(b) assistenza mfassla apposta ghall-klijenti li ghandhom arretrati jew f’riskju li
jkollhom arretrati, inkluz pjanijiet tal-hlas, appogg ghall-immanniggjar tad-
dejn u, meta gustifikat, serhan mid-dejn, u mizuri li jillimitaw jew jahfru t-
tariffi ta’ skonnessjoni u ta’ rikonnessjoni;

(c) regoli li jizguraw li l-iskonnessjoni ma ssirx meta jkun hemm kont li ged jigi
kkontestat formalment u l-kontestazzjoni tkun ghadha mhix rizolta, meta jkun
ged jigi negozjat pjan tal-hlas, jew meta l-klijent jikkonforma ma’ pjan tal-hlas
miftiehem, fil-limitu tad-drittijiet kuntrattwali tal-partijiet u diment li 1-obbligi
jkunu ged jigu rispettati ghalkollox; u

(d) regoli li jizguraw li s-sistemi tal-hlas bil-quddiem ma jimponux tariffi oghla
jew kostijiet mohbija u i d-djun pendenti jithallsu bi pro¢eduri proporzjonati u
gusti.

Jizguraw regimi effettivi ta’ fornituri tal-ahhar istanza li jiggarantixxu I-

kontinwita tal-provvista, limitati ghal uzu temporanju, bi tranzizzjoni awtomatika u

immedjata biex ikun evitat it-tfixkil fis-servizz, u li jipprovdu komunikazzjoni u

informazzjoni trasparenti lill-klijenti biex ikun zgurat li 1-klijenti ma jitpoggewx fuq

rati ta’ inadempjenza ghaljin u jkollhom ac¢cess ghall-ghodod u r-rizorsi mehtiega
biex jiehdu decizjonijiet infurmati dwar il-provvista tal-energija taghhom.

Jippromwovu prattiki responsabbli tal-fornituri billi jheggu l-adozzjoni ta’
proceduri cari u gradwali tal-iskonnessjoni, perjodi ta’ notifika ragonevoli u, meta
fattibbli teknikament, perjodu ta’ provvista minima tal-elettriku aggustata suffic¢jenti
biex tkun tkopri I-htigijiet bazi¢i. L-Istati Membri ghandhom jizguraw ukoll 1i 1-
fornituri jipprovdu pariri mfassla apposta dwar l-assistenza fil-kontijiet tal-energija u
l-aktar offerti adattati, b’komunikazzjoni ¢ara b’diversi lingwi u fuq diversi mezzi.

Iheggu kodicijiet ta’ involviment volontarji bejn il-fornituri, 1-asso¢jazzjonijiet tal-
konsumaturi u l-operaturi tas-sistemi tad-distribuzzjoni biex jippromwovu l-ekwita,
it-trasparenza u l-kooperazzjoni fil-prevenzjoni tal-iskonnessjonijiet.

IV. Governanza, monitoragg u evalwazzjoni

11.

12.

13.

14.

Jizguraw governanza kkoordinata u fdiversi livelli li tkun tinvolvi lill-
awtoritajiet nazzjonali u lokali, lis-servizzi ta’ appogg soc¢jali, lill-fornituri, lis-
servizzi tal-ombudspersons u lill-organizzazzjonijiet tal-konsumaturi biex jagsmu
bejniethom l-aqwa prattiki u jikkoordinaw l-interventi.

Jaghtu mandat lill-awtoritajiet regolatorji biex jimmonitorjaw u jirrapportaw
dwar ir-rati tal-iskonnessjoni, janalizzaw l-ilmenti, u jivvalutaw l-adegwatezza tal-
perjodi ta’ notifika tal-fornituri u l-alternattivi ta’ pjanijiet tal-hlas.

Jizviluppaw indikaturi komprensivi u sistemi tal-gbir ta’ data li jkopru I-
iskonnessjonijiet kif ukoll I-awtoskonnessjonijiet, dizaggregati skont il-karatteristici
tal-unitajiet domesti¢i u l-istatus so¢joekonomiku, il-generu, 1-etnicita u s-sahha biex
jigu identifikati lakuni, tigi evalwata l-effettivita tal-mizuri u jigu ggwidati azzjonijiet
korrettivi.

Jikkunsidraw jestendu I-mizuri ta’ prevenzjoni u ta’ protezzjoni mill-
iskonnessjonijiet tal-energija, meta xieraq, biex dawn japplikaw mhux biss ghall-
unitajiet domestic¢i f’riskju izda anki ghal kategorija usa’ ta’ konsumaturi li jistghu
jiffac¢jaw sfidi tal-affordabbilta tal-energija, bhal unitajiet domesti¢i b’introjtu baxx
friskju ta’ arretrati jew f’riskju li jiffac¢jaw xokkijiet ghall-gharrieda fl-introjtu.
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15. Jimmobilizzaw il-finanzjament tal-Unjoni u nazzjonali: L-Istati Membri
ghandhom jahtfu kull opportunita differenti ta’ finanzjament, inkluz mill-Fond
Soc¢jali ghall-Klima, biex jiffinanzjaw mizuri preventivi u protettivi ghall-
iskonnessjonijiet tal-energija, inkluz mizuri strutturali, appogg immirat, ghodod
digitali ghal intervent bikri, u tahrig ghall-haddiema so¢jali u I-konsumaturi.

Jizguraw il-protezzjoni tal-klijenti vulnerabbli u tal-klijenti affettwati mill-faqar
energetiku waqt l-ippjanar u t-twettiq tat-tnehhija gradwali tal-gass naturali jew waqt
id-dekummissjonar ta’ networks tad-distribuzzjoni tal-gass naturali

1. Jistabbilixxu oqfsa legali u ta’ politika abilitanti ghal tnehhija gradwali bla skossi u
ekwa tal-gass naturali

16. Jizguraw traspozizzjoni u applikazzjoni shiha, konsistenti u fil-hin tad-
dispozizzjonijiet tal-Artikoli 13, 55 u 57 tad-Direttiva (UE) 2024/1788 b’mod
ikkoordinat, u jizguraw il-konsistenza bejn il-pjanijiet nazzjonali ghall-energija u 1-
klima, il-pjanijiet nazzjonali tar-rinovazzjoni tal-bini u l-istrategiji dwar it-tishin u t-
tkessih, halli jkun jista’ jsir zvilupp koerenti, effi¢jenti u gust tan-networks tal-
elettriku, tas-shana u tal-gass fil-livelli kollha ta’ governanza.

17. Ifasslu strategiji u politiki ghat-tnehhija gradwali tal-gass naturali li jkunu
jikkunsidraw il-benefic¢ji i jgibu ghall-konsumaturi u s-soc¢jeta u biex jottimizzaw
il-perkors tal-klijenti tal-unitajiet domestici kkoncernati.

18. Jipprijoritizzaw l-iffrankar energetiku, r-rinovazzjoni tal-bini, u s-soluzzjonijiet
nodfa tat-tishin bhala mizuri effi¢jenti ghall-protezzjoni tal-klijenti vulnerabbli u tal-
klijenti fil-faqar energetiku mill-volatilita fil-prezzijiet tal-energija u mill-kostijiet
tal-fjuwils fossili, inkluz l-ipprezzar tal-karbonju.

19. Jistabbilixxu ppjanar u koordinazzjoni komprensivi bejn l-amministrazzjonijiet
nazzjonali, regjonali u lokali u jinvolvu lill-partijiet ikkoncernati rilevanti kollha,
inkluz lill-operaturi  tal-energija, l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali, I-
organizzazzjonijiet tal-konsumaturi, is-shab soc¢jali, is-so¢jeta ¢ivili u r-residenti fil-
fazijiet kollha tal-process tat-tnehhija gradwali tal-gass. Meta jkun hemm strutturi
bhal dawn, l-agenziji tal-energija lokali jew regjonali jew korpi simili jistghu
jappoggaw dan il-process, skont ir-rwoli attribwiti lilhom fil-livell nazzjonali,
regjonali jew lokali.

20. Jaghtu Zzmien bizzejjed bil-quddiem lill-atturi rilevanti kollha biex jippjanaw u
jimplimentaw it-tnehhija gradwali tal-gass naturali, idealment imqar 10 snin,
spec¢jalment fir-regjuni li jiddependu hafna fuq il-gass naturali. L-Istati Membri
ghandhom jipprijoritizzaw it-tnaqqis tad-domanda ghall-gass naturali permezz tal-
effi¢jenza energetika, il-promozzjoni tal-elettrifikazzjoni u l-adozzjoni ta’ teknologiji
nodfa, l-iskonnessjonijiet volontarji, u lI-projbizzjonijiet ta’ konnessjonijiet godda tal-
gass, filwaqt 1i jaghmlu alternattivi nodfa aktar attraenti, inkluz bit-tassazzjoni, bi
tnehhija gradwali tas-sussidji ghall-fluwils fossili u b’in¢entivi mmirati ghall-qlib
lejn teknologiji alternattivi.

21. Jappoggaw soluzzjonijiet individwali (bhal pompi tas-shana u sistemi termali solari)
kif ukoll sistemi kollettivi (bhal tishin u tkessih distrettwali effi¢jenti, progetti
geotermali jew tas-shana mormija kondivizi) b’enfasi fuq l-affordabbilta, ghall-
unitajiet domestic¢i u r-regjuni b’introjtu baxx.

22. Jaghtu s-setgha lill-municipalitajiet biex isiru 1-facilitaturi primarji tal-processi tat-
tnehhija gradwali tal-gass naturali lokalment. Meta rilevanti, juzaw il-pjanijiet lokali
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

tat-tishin u t-tkessih mehtiega mill-Artikolu 25.6 tad-Direttiva (UE) 2023/1791 ghall-
municipalitajiet b’aktar minn 45,000 abitant bhala qafas operazzjonali biex jinstabu
alternattivi u jinghata appogg lill-komunitajiet lokali.

Jipprovdu appogg tekniku u amministrattiv immirat, spe¢jalment lill-municipalitajiet
zghar u medji biex jeghlbu limitazzjonijiet amministrattivi u finanzjarji ghall-
ippjanar u l-implimentazzjoni tal-processi tat-tnehhija gradwali tal-gass naturali. Dan
l-appogg ghandhom jkun jinkludi tahrig, assistenza teknika akkumulata, u access
ghall-programmi ta’ appogg tal-UE.

Jippromwovu komunitajiet tal-energija u inizjattivi ta’ kondivizjoni tal-energija billi
jistabbilixxu regoli ¢ari u sempli¢i, inaqqsu l-kostijiet u l-pizijiet amministrattivi,
joffru incentivi finanzjarji u access ghat-teknologija, u jizguraw l-inkluzivita socjali
fil-partecipazzjoni u fil-kondivizjoni tal-benefic¢ji.

Jindirizzaw il-problema ta’ in¢entiv magsum fid-djar mikrija billi jallinjaw I-interessi
ta’ sid il-kera u tal-inkwilini b’mizuri regolatorji, ghodod tal-finanzjament immirati u
in¢entivi ghar-rinovazzjoni.

Inehhu l-ostakli ghar-rinovazzjoni tal-binjiet b’diversi appartamenti billi
jissimplifikaw l-acc¢ess ghall-finanzjament u t-tehid tad-decizjonijiet ghall-istrutturi
tas-sjieda kongunta. Theggu rinovazzjonijiet raggruppati jew fil-livell distrettwali
biex jinkisbu ekonomiji ta’ skala u jtejbu l-affordabbilta u 1-kumdita.

Jizguraw il-konsistenza bejn id-definizzjonijiet ta’ “klijenti vulnerabbli” u “faqar
energetiku” fis-setturi tal-gass u tal-elettriku, b’mod li jkunu jirriflettu 1-politiki
so¢jali u tal-akkomodazzjoni nazzjonali tal-Istati Membri.

Jizguraw 1i 1-klijenti vulnerabbli u fil-fagar energetiku li xorta jkunu konnessi man-
network tal-gass ikunu protetti minn zidiet ecCessivi fit-tariffi. Ghal dan il-ghan,
jizguraw li I-NRAs ikollhom is-setgha 1i jistabbilixxu linji gwida ghal approc¢
strutturali ghad-deprezzament tal-assi li jigu dekummissjonati qabel i¢-¢iklu tal-hajja
previst originarjament taghhom, u l-iffissar tat-tariffi.

II. Isahhu l-involviment tal-klijenti u jaghtuhom is-setgha

29.

30.

31.

32.

Jizguraw komunikazzjoni bikrija, trasparenti u inkluziva mal-unitajiet domestici fil-
kuntest tat-tnehhija gradwali tal-gass naturali. Jaraw 11 I-istrategiji tal-
komunikazzjoni u tal-involviment ifassluhom skont gruppi soc¢jali differenti u ta’
introjtu differenti, b’mod partikolari ghall-klijenti vulnerabbli u fil-faqar energetiku.

Ihabbru d-decizjonijiet lokali u regjonali tat-tnehhija gradwali mqar 10 snin gabel, u
jipprovdu pjan direzzjonali prevedibbli tat-tappi ewlenin bhall-projbizzjonijiet tal-
konnessjonijiet godda, it-tnehhija gradwali tas-sussidji u d-dekummissjonar tan-
networks.

Jaghtu informazzjoni ¢ara u accessibbli lill-unitajiet domesti¢i dwar ir-ragunijiet, il-
meded taz-zmien, id-drittijiet u l-obbligi, il-mizuri ta’ appogg u l-benefic¢ji tat-
tranzizzjoni, bhal kontijiet orhos tal-energija, djar aktar sani u aktar komdi, aktar
sigurta tal-energija, u mitigazzjoni tat-tibdil fil-klima.

Jizguraw li l-unitajiet domesti¢i jkunu infurmati dwar l-alternattivi vijabbli kollha
tal-energija, inkluz ir-rwol potenzjali tal-gassijiet rinovabbli, is-soluzzjonijiet
kollettivi tat-tishin, u l-perkorsi tal-elettrifikazzjoni, u dwar il-benefic¢ji tal-
effi¢jenza energetika.
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33.

34.

Isahhu I-punti uni¢i ta’ servizz definiti fid-Direttivi (UE) 2023/1791 u (UE)
2024/1275 biex ikunu jistghu jagixxu bhala punti ta’ kuntatt ¢entrali ghall-unitajiet
domesti¢i u jipprovdu gharfien espert specifiku u appogg immirat b’rabta mat-
tnehhija gradwali tal-gass naturali, inkluz dwar l-appogg finanzjarju disponibbli u
alternattivi nofda tat-tishin u t-tkessih.

Ifasslu strategiji tat-tnehhija gradwali tal-gass naturali li jzewgu t-titjib fl-effi¢jenza
energetika mal-uzu ta’ teknologiji nodfa. L-Istati Membri ghandhom jipprijoritizzaw
ukoll l-appogg lill-unitajiet domesti¢i vulnerabbli u b’introjtu baxx permezz ta’
ghotjiet, approc¢i lil hinn minn ghotjiet, finanzjament intelligenti, self bi mghax baxx
u skemi ta’ appogg immirati u varjabbli ghal teknologiji nodfa relatati ma’ indikaturi
tal-introjtu jew socjali, li jizguraw il-gustizzja u l1-ekwita soc¢jali.

I11. Segwitu

35.

36.

37.

38.

Jaghmlu rapportar dwar il-progress tat-thejjija u I-implimentazzjoni tal-pjanijiet
nazzjonali, regjonali u/jew lokali ghat-tnehhija gradwali tal-gass naturali u s-segwitu
ta’ din ir-Rakkomandazzjoni permezz tal-aggornamenti tal-pjanijiet nazzjonali dwar
il-klima u I-energija, bhala parti mill-valutazzjoni komprensiva tal-Istati Membri tal-
pjanijiet tat-tishin u t-tkessih u l-istrategiji nazzjonali ghar-rinovazzjoni tal-bini
inkluzi fihom.

Jagsmu bejniethom l-aqwa prattiki u d-data dwar l-impatti socjali, l-affordabbilta u I-
protezzjoni tal-konsumaturi, miksuba bl-inizjattivi appoggati mill-Unjoni, i¢-Centru
ta’ Konsulenza ghall-Faqar Energetiku (EPAH) u 1-Patt tas-Sindki.

Juzaw il-pjattaformi ezistenti tal-Unjoni bhall-EPAH u l-Ispazju Komuni Ewropew
Emergenti tad-Data dwar l-Energija biex jappoggaw il-monitoragg, jizguraw it-
trasparenza, u jikkondividu data komparabbli dwar I-impatti so¢jali u tal-energija.
Jikkooperaw mal-Kummissjoni, mal-awtoritajiet regolatorji u mal-partijiet
ikkoncernati tas-soc¢jeta cCivili biex jizguraw appro¢¢ konsistenti, gust u inkluziv
madwar 1-Unjoni.

Maghmul fi Brussell, 30.4.2026

Ghall-Kummissjoni
Dan JORGENSEN
Membru tal-Kummissjoni

VERA KOPJA TAL-ORIGINAL

Ghas-Segretarju Generali

Martine DEPREZ
Id-Direttur
Tehid tad-Decizjonijiet u Kulleggjalita
KUMMISSJONI EWROPEA

10

MT



		2026-05-04T11:40:05+0000
	 Guarantee of Integrity and Authenticity


	



