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KOMISIJOS REKOMENDACIJA
2026 04 30

dél pazeidziamy ir energijos nepritekliy patirianc¢iy vartotojuy apsaugos nuo energijos
atjungimo ir dél jy apsaugos planuojant ir vykdant laipsni§ka gamtiniy dujy atsisakymg
arba nutraukiant gamtiniy dujy skirstymo tinkly eksploatavima

EUROPOS KOMISIJA,
atsizvelgdama j Sutartj dél Europos Sajungos veikimo, ypac j jos 292 straipsnj,
kadangi:

(1) energija atjungiama, kai namy tkiui nutraukiamas pagrindiniy energetikos paslaugy
teikimas, pavyzdziui, elektros energijos ar dujy tiekimas. DaZnai taip atsitinka dél to,
kad neapmokamos saskaitos, o tai galima paaiskinti jvairiais veiksniais, glaudziai
susijusiais su energijos nepritekliumi, jskaitant mazas pajamas, dideles energijos
sgnaudas ir nepakankamas galimybes naudotis energijos vartojimo efektyvumo
sprendimais ir finansavimu;

(2) apsauga nuo energijos atjungimo ir draudimas ja atjungti kritiniais laikotarpiais pirma
karta buvo nustatyti 2009 m. ir sustiprinti Direktyva (ES)2019/944! o véliau
sustiprinti Direktyva (ES)2024/1711%> ir Direktyva (ES)2024/1788%, siekiant
uztikrinti, kad visi vartotojai galéty naudotis pagrindinémis energetikos paslaugomis,
nustatant naujas nuostatas ir tiekéjy pareigas, susijusias su vartotojy teisémis ir
apsauga;

3) galimybé gauti biista ir pagrindines energetikos paslaugas yra iSankstiné teisés |
deramg gyvenimo lygj salyga, kaip pripazjstama Europos socialiniy teisiy ramscio 19
ir 20 principuose ir Europos jperkamo biisto plane*. Todél apsaugos nuo atjungimo
uztikrinimas tiesiogiai padeda siekti Sajungos socialiniy tiksly ir visapusiskai
lgyvendinti §j principa;

(4)  kaip pabrézta Komunikate dél jperkamos energijos veiksmy plano®, dél dideliy
energijos kainy vis daugiau europieciy nebegali apmokéti savo saskaity uz energija.
Tarp jy — pazeidziami vartotojai, kurie energijai iSleidzia neproporcingai didel¢ savo
pajamy dalj, ir daug vidutines pajamas gaunan¢iy Zmoniy;

! 2019 m. birzelio 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/944 dél elektros energijos

vidaus rinkos bendryjy taisykliy, kuria i§ dalies kei¢iama Direktyva 2012/27/ES, OL L 158, 2019 6 14,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/944/0j.

2 2024 m. birzelio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2024/1711, kuria dél Sajungos
elektros energijos rinkos modelio tobulinimo i§ dalies kei¢iamos direktyvos (ES) 2018/2001 ir (ES) 2019/944,
OL L, 2024/1711, 2024 6 26, ELI: http.//data.europa.eu/eli/dir/2024/1711/oj.

3 2024 m. birzelio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2024/1788 dél dujy iS
atsinaujinanciyjy istekliy, gamtiniy dujy ir vandenilio vidaus rinky bendryjy taisykliy, kuria i§ dalies kei¢iama
Direktyva (ES) 2023/1791 ir panaikinama Direktyva 2009/73/EB, OL L, 2024/1788, 2024715,
ELI http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1788/0j .

Europos jperkamo biisto planas. Biistas. Europos Komisija, COM(2025) 1025 final, 2025 12 16.
Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly
komitetui ir Regiony komitetui ,,Jperkamos energijos veiksmy planas. Miisy energetikos sajungos tikros vertés
atskleidimas siekiant uztikrinti jperkama, efektyviai naudojama ir Svaria energija visiems europieciams®,
COM(2025) 79 final.

5

LT


http://data.europa.eu/eli/dir/2019/944/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1711/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1788/oj

LT

(%) $i rekomendacija apima energijos nepritekliy, apibrézta Direktyvos (ES) 2023/1791° 2
straipsnio 52 punkte, ir pazeidziamus vartotojus, nurodytus Direktyvos (ES) 2019/944’
28 straipsnyje ir Direktyvos (ES) 2024/1788% 26 straipsnyje. Komisija paskelbé dvi
rekomendacijas® dél energijos nepritekliaus, kurios taip pat susijusios su pazeidziamais
vartotojais;

(6) Direktyvos (ES) 2019/944 10 straipsnio 11 dalyje ir Direktyvos (ES) 2024/1788 11
straipsnio 10 dalyje reikalaujama, kad valstybés narés uztikrinty, kad energijos tiekéjai
pakankamai i§ anksto prie§ bet koki planuojama atjungimg pateikty namy ikio
vartotojams tinkamag informacijg apie atjungimui alternatyvias priemones. Tokiomis
alternatyviomis priemonémis galima nurodyti paramos Saltinius siekiant iSvengti
atjungimo, iSankstinio mokéjimo sistemas, energijos vartojimo auditus, konsultavimo
energijos klausimais paslaugas, alternatyvius mokéjimo planus, patarimus dél skolos
valdymo arba atjungimo moratoriumg ir vartotojams, kuriems gresia atjungimas,
neturi biiti sudaryta papildomy islaidy. Veiksminga praktika jau jgyvendinama visoje
Sajungoje ir gali buiti atkartota ir iSplésta siekiant apsaugoti paZeidziamiausius
vartotojus (kurie, naudodami iSankstinio mokejimo skaitiklj, galéty jaustis ver¢iami
patys atsijungti) ir uztikrinti nuolating prieiga prie energijos;

(7) laiku perkelti j nacionaling teis¢ ES nuostatas dél pazeidziamy vartotojy ir energijos
nepritekliaus, visy pirma Direktyvos (ES) 2019/944 28a straipsnj ir Direktyvos (ES)
2024/1788 28 straipsnj, yra labai svarbu, siekiant uZztikrinti visapusiSska pozitr] j
pazeidziamy namy ukiy apsauga nuo energijos atjungimo taikant koordinuotg ir
bendradarbiavimu grindziamg valdyma jvairiais lygmenimis ir su jvairiais
suinteresuotaisiais subjektais, taip pat visiems susijusiems subjektams dalijantis
geriausia praktika tarpusavyje;

(8) rengiant veiksmingas paramos priemones labai svarbu tiksliai nustatyti pazeidZziamus
vartotojus ir energijos nepritekliy patiriancius zmones. Siekiant jvertinti, ar paramos
gavéjai turéty gauti nuolating paramga arba ar jy individuali padétis pageréjo, ir laiku
tikslingai padéti tiems, kuriems to reikia, butina reguliariai perzitréti ir atnaujinti
atitinkamus duomenis;

9) siekiant paSalinti pagrindines energijos nepritekliaus priezastis, apsaugoti
pazeidZiamus vartotojus ir uzkirsti kelig atjungimui, reikia teikti pirmenybe
strukturinéms 1ilgalaikéms priemonéms, pasinaudojant Sgjungos ir nacionaliniu
finansavimu. Tokios priemonés apima energijos vartojimo efektyvuma, prieiga prie
atsinaujinanciyjy energijos iStekliy, savarankiska energijos gamybg ir pasigamintos
energijos vartojima, dalijimasi energija, energetikos bendrijas, taip pat iSmaniyjy
skaitikliy naudojimo skatinimg ir tikralaike energijos sgnaudy stebésena;

6 2023 m. rugséjo 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2023/1791 dél energijos vartojimo

efektyvumo, kuria i§ dalies keiCiamas Reglamentas (ES) 2023/955, OLL 231, 20239 20,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/0j.

7 2019 m. birzelio 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/944 dél elektros energijos
vidaus rinkos bendryjy taisykliy, kuria i§ dalies keiCiama Direktyva 2012/27/ES, OL L 158, 2019 6 14,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/944/2025-10-12.

8 2024 m. birzelio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2024/1788 dél dujy iS
atsinaujinanciyjy istekliy, gamtiniy dujy ir vandenilio vidaus rinky bendryjy taisykliy, kuria i§ dalies kei¢iama
Direktyva (ES) 2023/1791 ir panaikinama Direktyva 2009/73/EB, OL L, 2024/1788, 20247 15,
ELI: http.//data.europa.eu/eli/dir/2024/1788/0j.

o 2020 m. spalio 14 d. Komisijos rekomendacija (ES) 2020/1563 dél energijos nepritekliaus, OL L 357,
2020 10 27, ELI: http://data.europa.eu/eli/reco/2020/1563/0j. 2023 m. spalio 20 d. Komisijos rekomendacija
(ES) 2023/2407 del energijos nepritekliaus, OL L, 2023/2407, 2023 10 23,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reco/2023/2407/0j.
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

siekiant suteikti galimybiy pazeidziamiems ir energijos nepritekliy patiriantiems
vartotojams ir juos apsaugoti, esminiai dalykai yra lengvai prieinama informacija ir
gairés, tikslinis mokymas, paprastos priemonés ir aktyvus jtraukimas pries§ atjungima.
Tai padidins informuotumag ir pasitikéjima tiekéjais;

skaitmeninés prieinamos priemongs, jskaitant nuotoliniu biidu nuskaitomus vartojimo
duomenis, iSmaniuosius skaitiklius ir tiek¢jo ir kliento sgveikos priemones, leidzia
nustatyti ankstyvus moké¢jimo sunkumy pozymius. Nuspé€jamas skaidriy patariamyjy
priemoniy ir pagalbos priemoniy, pavyzdziui, vieno langelio principu veikianciy
centry, teikianCiy integruotas energinés renovacijos paslaugas, kaip nustatyta
Direktyvoje (ES) 1275/2024!° dél pastaty energinio naudingumo, finansavimas yra
labai svarbus, siekiant patenkinti individualius pazeidziamy namy tikiy poreikius;

tam tikromis konkreCiomis aplinkybémis tiesioginé tiksliné vieSoji parama (pvz.,
subsidijos, energijos kuponai, tikslinés paramos programos), kai ji aiskiai skirta
pazeidziamiems namy ukiams, yra svarbi strukturines ir ilgalaikes priemones
papildanti priemon¢, padedanti pazeidziamiems vartotojams tvarkyti savo saskaitas uz
energija ir uzkirsti kelig energijos atjungimui;

siekiant apsaugoti vartotojus nuo energijos atjungimo, teise¢kiiros priemonés gali
apimti sezoninio atjungimo draudimus, pagalba vartotojams, patiriantiems sunkumy
del saskaity uz energija, ir apsaugos priemones, kuriomis siekiama iSvengti neigiamy
iSankstinio moke¢jimo sistemy pasekmiy, pavyzdziui, jrengimo ir priezitros islaidy, ir
uztikrinti, kad iSankstinio mokéjimo skaitikliy naudotojams taikomi tarifai nebiity
didesni nei kitiems energijos vartotojams;

Direktyvos (ES) 2019/944 27a straipsnyje, itrauktame Direktyva (ES) 2024/1711,
reikalaujama, kad valstybés narés nustatyty tvarkg garantiniams tiekéjams. Direktyvos
(ES) 2024/1788 29 straipsnyje reikalaujama, kad valstybés narés nustatyty tvarka
garantiniams tiekéjams arba imtysi lygiaveréiy priemoniy, kad uztikrinty tiekimo
testinumg bent namy tkio vartotojams. Minétose nuostatose taip pat reikalaujama,
kad valstybés narés uztikrinty, kad tuo atveju, kai galutinis vartotojas perduodamas
garantiniam tiekéjui, toks tiekéjas pranesSty savo salygas ir uztikrinty, kad paslaugos
tiems vartotojams biity nepertraukiamai teikiamos tiek laiko, kiek reikia naujam
tiekéjui rasti;

energijos tiekéjams tenka labai svarbus vaidmuo apsaugant pazeidziamus vartotojus ir
uzkertant kelig energijos atjungimui. Labai svarbu priimti suprantamas, paprastas,
laipsniskas atjungimo procediiras, kuriomis biity atsizZvelgiama ] S$iy vartotojy
poreikius ir padét]. SavanoriS8ko dalyvavimo kodeksai, apimantys tiekéjus, vartotojy
asociacijas ir skirstymo sistemos operatorius, gali padéti uzkirsti kelig energijos
atjungimui, skatinti saZiningg ir skaidry elgesj su vartotojais ir suteikti galimybe gauti
aiSkig informacijg ir parama;

siekiant suprasti atjungty vartotojy arba vartotojy, kuriems kyla atjungimo rizika,
padéties ypatumus ir mastg, labai svarbu stebéti atjungimo procesus, atjungty vartotojy
dalj, priezastis ir poveikj, taip pat namy tikio vartotojy skundus. Tai apima energijos
tiekéjy nustatyty praneSimo laikotarpiy perzitira, mokéjimo plany prieinamumo ir
pasiekiamumo vertinimg ir paZeidziamiems vartotojams siiilomos paramos lygi.
Nacionalinés reguliavimo institucijos atlieka svarby vaidmen; renkant ir teikiant
atitinkamg informacija pagal Direktyvos (ES) 2019/944 59 straipsnio 1 dalies o punkta
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naudingumo, OL L, 2024/1275, 2024 5 8, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1275/0j.
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(17)

(18)

(19)

(20)

21)

(22)

(23)

(24)

ir taip padeda uztikrinti, kad visi vartotojai bity tinkamai apsaugoti ir remiami
veiksmingomis priemonémis;

Direktyvos (ES) 2024/1788 27 straipsnyje reikalaujama, kad Komisija pateikty gaires
valstybéms naréms dél pazeidziamy ir energijos nepritekliy patirian¢iy vartotojy
apsauga planuojant ir vykdant laipsniSka gamtiniy dujy atsisakymg arba nutraukiant
gamtiniy dujy skirstymo tinkly eksploatavima;

pastarojo meto energijos kainy svyravimai Rusijai pradéjus karg pries Ukraing ir
vélesnis per¢jimas prie brangesnio suskystinty gamtiniy dujy importo aiskiai rodo, kad
reikia sparciau pereiti prie jperkamos vietoje gaminamos $varios energijos;

kelios valstybés narés jau pradéjo igyvendinti nacionalines arba regionines laipsnisko
gamtiniy dujy atsisakymo strategijas, pripazindamos, kad tai bus laipsniskas ir
ilgalaikis procesas;

siekiant uztikrinti energetinj sauguma ir energijos jperkamuma, vartotojams turi biiti
suteikta galimybé pereiti nuo gamtiniy dujy prie Svaresniy, elektra grindziamy
alternatyvy. Nors dujos 1§ atsinaujinanciyjy energijos iStekliy tam tikrose vietovése
gali atlikti tam tikrg vaidmenj, numatoma, kad didelé esamo dujy skirstymo tinklo
dalis neteks reikSmés. Siekiant iSvengti neiSnaudojamo turto, reikés valdomai
nutraukti eksploatavima ir strategiskai planuoti investicijas;

pagrindinis laipsniSko gamtiniy dujy atsisakymo procesy principas turéty biiti
pazeidziamy namy tkiy apsauga ir jperkamos bei jtraukios prieigos prie Svarios
energijos uztikrinimas. Tai labai svarbu siekiant uztikrinti sklandy daugelio energijos
nepritekliy patirianéiy vartotojy per€jimg prie Svaresniy energijos alternatyvy ir
uzkirsti kelig rizikai, kad didéjantys tarifai jiems darys neproporcingg poveikj ir jie
toliau patirs energijos nepritekliy;

siekiant uztikrinti bendra, tarpsektorinj ir integruotg sistemos planavimo poziiirj ]
laipsniskg gamtiniy dujy atsisakymg, grindziama bendrais energijos pasitlos ir
paklausos raidos visuose energetikos sektoriuose scenarijais ir parengta dalyvaujant
visiems atitinkamiems suinteresuotiesiems subjektams, butina veiksmingai
koordinuoti nacionaliniy, regioniniy ir vietos valdzios institucijy, dujy operatoriy ir
kity atitinkamy elektros energijos ir Sildymo bei vésinimo sektoriy operatoriy, taip pat
socialiniy partneriy, vartotojy organizacijy, pilietinés visuomenés ir vietos
suinteresuotyjy subjekty veiksmus. Toks koordinavimas padéty uZztikrinti nuosekly
planavimg ir jgyvendinima, jskaitant ir pakankamy iStekliy ir vietos valdzios
institucijy, kaip pagrindiniy sudaranciy salygas subjekty, galimybiy gauti finansavimag
uztikrinima, taip pat lanksciy bei skaidriy ilgalaikiy tinklo strategijy kiirima;

prastai parengti, pristatyti ar jgyvendinti laipsnisko gamtiniy dujy atsisakymo procesai
gali sukelti socialinj pasiprieSinimg ir nepasitikejima elektrifikacijos ir energetinés
nepriklausomybés nauda. Todél valstybés narés daugiausia démesio turéty skirti
zmonéms ir savo darbg gristi bendrais vartotojy apsaugos, skaidrumo, sgziningumo,
prieinamumo, jperkamumo ir visuomenés dalyvavimo principais;

valstybés narés yra nevienodai priklausomos nuo gamtiniy dujy, skiriasi jy pastaty
tikio charakteristikos, jos skirtingai jgyvendina laipsniskg iSkastinio kuro katily
atsisakyma pagal Direktyvos (ES) 2024/1275 17 straipsnio 15 dalj, nevienodas ir jy
pajégumas remti pazeidziamus namy tikius. Savo nacionaliniuose pastaty renovacijos
planuose jos turi nustatyti politika ir priemones, kaip laipsniskai pasiekti, kad 2040 m.
bty atsisakyta minéty iStekliy. Nacionaliniai biidai atspindés konkrecias nacionalines
ir vietos aplinkybes, kartu laikantis minéty bendry principy;
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(25) sgziningam ir jtraukiam laipsniSko gamtiniy dujy atsisakymo jgyvendinimui remti gali
biiti naudojamos Sajungos lygmeniu prieinamos finansavimo priemonés, pavyzdziui,
Europos regioninés plétros fondas, Sanglaudos fondas ir Teisingos pertvarkos fondas,
laikantis papildomumo ir administracinio supaprastinimo principy;

(26) siekiant jgyvendinti jperkamos energijos veiksmy plano tikslus ir Komisijos
jsipareigojimg uztikrinti geresnj reglamentavimg, jgyvendinima, supaprastinimg'' ir
politikos nuoseklumg, Sia rekomendacija siekiama supaprastinti jgyvendinimag
nacionaliniu ir vietos lygmenimis, pateikiant aiSkias ir praktines gaires, vengiant
nereikalingos administracinés nastos ir uztikrinant, kad priemonés biity prieinamos ir
lengvai suprantamos tiek asmenims, tiek valdzios institucijoms;

(27) pagal Europos socialiniy teisiy ramstj ir 2020-2025 m. ES lyCiy lygybés strategija
valstybés narés turéty uztikrinti, kad rengiant ir jgyvendinant laipsniSko gamtiniy dujy
atsisakymo priemones biity skatinama ly¢iy lygybé ir nediskriminavimas, taip pat
nejgaliyjy teises,

PRIEME SIA REKOMENDACIJA:

Valstybéms naréms rekomenduojama imtis $iy priemoniy:

PazeidZiamuy ir energijos nepritekliy patirianciy vartotoju apsauga nuo energijos
atjungimo

1. Perkélimas j nacionaline teise, apibréZimas ir identifikavimas

l. Uztikrinti, kad j nacionaline teis¢ kuo greifiau biity visiSkai, nuosekliai ir laiku
perkeltos visos ES nuostatos dé¢l pazeidziamy vartotojy ir energijos nepritekliy
patirian¢iy vartotojy, visy pirma Direktyvos (ES) 2019/944 28 ir 28a straipsniai ir
Direktyvos (ES) 2024/1788 28 straipsnis, uztikrinant lygiavert] apsaugos lygj tiek
elektros energijos, tiek dujy sektoriuose. Valstybés narés turéty uztikrinti
nuoseklumg visose energijos rinkose ir tai, kad né vienas vartotojas neprarasty
galimybés naudotis pagrindinémis energetikos paslaugomis dél sektoriy reguliavimo
skirtumy.

2. Pagristi paZeidZziamy ir energijos nepritekliy patirian¢iy vartotojy tinkamuma gauti
paramg aiskiais, objektyviais, patikimais ir savalaikiais duomenimis, atspindinciais
Jvairius pazeidZiamumo aspektus. Socialiniai ir ekonominiai, energetikos, klimato,
pastaty, sveikatos ir Siluminio komforto duomenys turéty buti jtraukti j tinkamumo
vertinimg ir papildyti pagal Saltinius suskirstytais (pvz., iSmaniyjy skaitikliy ar
jutikliy) ir vietos institucijy duomenimis. Tai leidZia parengti tinkamumo kriterijus,
kuriais uZtikrinamas holistinis poZiiiris, atspindintis visg namy tikio padéties vaizda.
Kai tinkama, valstybés narés turéty taikyti automatinius tinkamumo finansuoti
mechanizmus atitinkamoms institucijoms dalijantis duomenimis, kad biity sumazinta
administraciné nasta ir stigmatizavimas. Papildomi savarankisko nustatymo procesai
turéty iSlikti paprasti ir prieinami jvairiais kanalais (internetu, telefonu, pastu arba
fiziskai).

3. DazZnai perziiiréti ir atnaujinti tinkamumo kriterijus ir paramos schemas, siekiant
uztikrinti, kad jie iSlikty tikslingi ir veiksmingi, ir uzkirsti kelig bet kokiam
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piktnaudziavimui procesu. Duomenys turéty biiti reguliariai atnaujinami, kad biity
atsizvelgiama j pajamy, namy tikio sudéties, sveikatos ar uzimtumo statuso poky¢ius,
taip pat j kitus 2 rekomendacijoje nurodytus duomenis.

II. Atjungimo prevencija

4. Teikti pirmenybe struktirinéms ilgalaikéms priemonéms, pavyzdziui, energijos
vartojimo efektyvumo didinimui, atsinaujinanciyjy iStekliy energijos naudojimui,
pasigamintos energijos vartojimui, dalijimuisi energija ir dalyvavimui energetikos
bendrijose, remiantis iSmaniaisiais skaitikliais ir tikralaike stebésena. Prireikus
papildyti tokias priemones tiksline ir laikina tiesiogine vieSgja parama, jskaitant
tiksling finansing pagalba, siekiant padéti pazeidziamiems vartotojams valdyti
saskaitas uz energijg ir iSvengti atjungimo.

5. Gerinti vartotojy informavima ir informuotumg teikiant aiSkias gaires ir
mokymus apie teises ir pareigas, rastingumg energijos srityje, saskaity iSraSyma,
tiekéjo pakeitimg ir paramg kilus sunkumams, taip pat gerinant naudojimasi
esamomis lengvatomis ir informuotumg apie jas. Valstybés narés, laikydamosi
Sajungos gairiy dél integruoty renovacijos paslaugy'?, turéty uztikrinti tinkamga
finansavimag vieno langelio principu veikiantiems centrams ir konsultavimo
tarnyboms, padedantiems maZas pajamas gaunantiems ir energijos nepritekliy
patiriantiems namy tikiams.

6. Idiegti iSankstinio perspéjimo mechanizmus paZeidZiamumui nustatyti:
valstybés narés turéty skatinti tiekéjus ir skirstymo sistemos operatorius sukurti
iSankstinio namy ukio vartotojy, kuriems kyla nemokéjimo rizika, nustatymo
sistemas, atsizvelgiant | vartojimo anomalijas ar jsiskolinimus. Tokios sistemos
turéty inicijuoti prevencinius ir pagalbos veiksmus, teikti konsultacijas energetikos
klausimais arba nukreipti  socialinés pagalbos tarnybas dar prie$ paskelbiant oficialy
praneSimg apie atjungima.

III. Apsauga nuo atjungimo

7. Priimti tinkamas teisines apsaugos priemones, jskaitant:

(a) sezoninio atjungimo draudimus ir mediciniS8kai pagrjstas iSimtis, nustatytas
atsizvelgiant ] nacionalines klimato ir socialines salygas, ir draudimg visus
metus atjungti elektros tiekimg vartotojams, kurie dél sveikatos buklés yra itin
priklausomi nuo elektrinés medicinos jrangos;

(b) specialiai pritaikyta pagalba jsiskolinusiems vartotojams arba vartotojams,
kuriems gresia jsiskolinimas, jskaitant mokéjimo planus, skolos valdymo
paramag ir, kai pagrjsta, skolos maZinima, taip pat priemones, kuriomis ribojami
atjungimo ir pakartotinio prijungimo mokesciai arba jy atsisakoma;

(c) taisykles, kuriomis uZtikrinama, kad atjungimas nebuity vykdomas, kai saskaita
yra oficialiai uzginijama ir gin€as neiSsprestas, kai deramasi dél mokéjimo
plano arba kai vartotojas laikosi sutarto mokéjimo plano, visapusiskai laikantis
Saliy sutartiniy teisiy ir pareigy, ir

12 2026 m. kovo 10 d. Komisijos rekomendacija (ES) 2026/536 dél praktiniy gairiy dél vieno langelio

principu veikian¢iy centry teikiamy su energijos vartojimo efektyvumu ir pastaty energiniu naudingumu
susijusiy paslaugy, OL L 536, 2026 3 11, ELI: http.//data.europa.eu/eli/reco/2026/536/0j.
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10.

(d) taisykles, kuriomis uztikrinama, kad iSankstinio moké¢jimo sistemose nebiity
nustatomi didesni tarifai ar pasléptos iSlaidos ir kad negrazintos skolos bty
susigrgzinamos taikant proporcingas ir sgziningas procediiras.

Uztikrinti veiksminga garantinio tiekéjo tvarka, garantuojancia tiekimo
testinuma, apsiribojant laikinu naudojimu, su automatiniu ir neatidéliotinu peré¢jimu,
kad nenutrukty paslaugy teikimas, ir skaidry bendravimag bei vartotojy informavima,
siekiant uztikrinti, kad jiems nebiity taikomos brangios jsipareigojimy nejvykdymo
normos ir jie turéty galimyb¢ naudotis biitinomis priemonémis ir iStekliais, kad
galéty priimti pagrjstus sprendimus dél energijos tiekimo.

Skatinti atsakingo tiekéjo praktika, raginant priimti aiSkias laipsniSko atjungimo
procediras, pagristus jspéjimo laikotarpius ir, kai techniSkai jmanoma, pakoreguoto
minimalaus elektros energijos tiekimo laikotarpj, kurio pakakty pagrindiniams
poreikiams patenkinti. Valstybés narés taip pat turéty uztikrinti, kad tiekéjai teikty
specialiai pritaikytas konsultacijas dél pagalbos apmokant sgskaitas uz energija ir dél
tinkamiausiy pasitlymy, aiskiai bendraudami jvairiomis kalbomis ir kanalais.

Skatinti tiekéjy, vartotojy asociacijy ir skirstymo sistemos operatoriy savanorisko
dalyvavimo kodeksus, kad biity skatinamas saziningumas, skaidrumas ir
bendradarbiavimas uzkertant kelig atjungimui.

1V. Valdymas, stebéjimas ir ivertinimas

11.

12.

13.

14.

15.

UZtikrinti koordinuota daugiapakopj valdyma, jtraukiant nacionalines ir vietos
valdzios institucijas, socialinés paramos tarnybas, tiekéjus, ombudsmeny tarnybas ir
vartotojy organizacijas, kad bty dalijamasi geriausia praktika ir koordinuojamos
intervencinés priemongs.

Igalioti reguliavimo institucijas stebéti atjungimo rodiklius ir apie juos pranesti,
analizuoti skundus ir jvertinti tiekéjy jspéjimo laikotarpiy tinkamumg ir mokéjimo
plano galimybes.

Parengti iSsamius rodiklius ir duomeny rinkimo sistemas, apimancius tiek
atjungima, tiek savarankiSka atsijungima, suskirstytus pagal namy tkio
charakteristikas ir socialing bei ekonoming padétj, lytj, etning kilme ir sveikata, kad
biity galima nustatyti spragas, jvertinti priemoniy veiksmingumga ir nurodyti, kokiy
taisomyjy veiksmy imtis.

Apsvarstyti galimybe, kai tinkama, iSplésti prevencijos ir apsaugos nuo
atjungimo priemones, kad jos biity taikomos ne tik namy tikiams, kuriems gresia
atjungimas, bet ir platesnei vartotojy, kurie gali susidurti su energijos jperkamumo
sunkumais, kategorijai, pavyzdziui, maZas pajamas gaunantiems namy ukiams,
kuriems gresia jsiskolinimas arba kurie susiduria su staigiais pajamy sukrétimais.

Sutelkti Sajungos ir nacionalinj finansavimg: Valstybés narés turéty visapusiskai
pasinaudoti jvairiomis finansavimo galimybémis, jskaitant Socialinj klimato fonda,
kad finansuoty prevencines ir apsaugos nuo energijos atjungimo priemones, jskaitant
struktlirines priemones, tiksling paramga, skaitmenines ankstyvosios intervencijos
priemones ir socialiniy darbuotojy bei vartotojy mokyma.
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Pazeidziamuy ir energijos nepritekliy patirianciy vartotoju apsaugos uztikrinimas

planuojant ir vykdant laipsniSka gamtiniy dujy atsisakyma arba nutraukiant gamtiniy

dujy skirstymo tinkly eksploatavimg

I. Sukurti teisines ir politikos sistemas, kuriomis biitu sudarytos salygos sklandziai ir

saziningai laipsni$kai atsisakyti samtiniu duju

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Uztikrinti, kad Direktyvos (ES) 2024/1788 13, 55 ir 57 straipsniy nuostatos biity
visapusiSkai, nuosekliai ir laiku koordinuotai perkeltos j nacionaling teis¢ ir
taikomos, taip pat uZztikrinti nacionaliniy energetikos ir klimato srities veiksmy
plany, nacionaliniy pastaty renovacijos plany ir Sildymo bei vésinimo strategijy
suderinamumg, kad bity sudarytos salygos nuosekliai, veiksmingai ir s3ziningai
plétoti elektros energijos, Silumos ir dujy tinklus visais valdymo lygmenimis.

Parengti laipsnisko gamtiniy dujy atsisakymo strategijas ir politika, atsizvelgiant j
nauda, kurig jos duos vartotojams ir visuomenei, ir siekiant optimizuoti atitinkamy
namy tikiy klienty patirt;.

Pirmenybe teikti energijos taupymui, pastaty renovacijai ir S$varaus Sildymo
sprendimams, kaip veiksmingoms priemonéms, kuriomis pazeidziami ir energijos
nepritekliy patiriantys vartotojai apsaugomi nuo energijos kainy svyravimo ir i§laidy
iSkastiniam kurui, jskaitant anglies dioksido apmokestinima.

Nustatyti i§samy nacionaliniy, regioniniy ir vietos administracijy veiklos planavima
ir koordinavima ir jtraukti visus atitinkamus suinteresuotuosius subjektus, jskaitant
energijos operatorius, nacionalines reguliavimo institucijas, vartotojy organizacijas,
socialinius partnerius, pilieting visuomeng ir gyventojus, i visus laipsniSko gamtiniy
dujy atsisakymo proceso etapus. Vietos ar regioninés energetikos agentiros ar
panasios jstaigos, jei tokiy yra, gali remti §] procesa, atsizvelgdamos | nacionaliniu,
regioniniu ar vietos lygmeniu joms priskirtas funkcijas.

Suteikti visiems atitinkamiems subjektams pakankamai laiko laipsniSkam gamtiniy
dujy atsisakymui planuoti ir jgyvendinti, geriausia — bent 10 mety, ypa¢ nuo
gamtiniy dujy labai priklausomuose regionuose. Valstybés narés turéty teikti
pirmenybe gamtiniy dujy poreikio mazZinimui didinant energijos vartojimo
efektyvuma, skatinant elektrifikacijg ir Svariy technologijy diegima, savanoriSka
atsijungimg ir draudima jrengti naujas dujy jungtis, kartu didinant Svariy alternatyvy
patraukluma, be kita ko, pasitelkiant apmokestinima, laipsniska subsidijy iSkastiniam
kurui panaikinimg ir tikslines paskatas pereiti prie alternatyviy technologijy.

Remti tiek individualius sprendimus (pvz., Silumos siurblius ir saulés Siluming
energija), tiek kolektyvines sistemas (pvz., veiksminga centralizuota Silumos ir
vésumos tiekimg, bendrus geoterminés energijos ar atliekinés Silumos projektus),
ypac atsizvelgiant | jperkamumg mazas pajamas gaunantiems namy ukiams ir
regionams.

Suteikti savivaldybéms galimybe¢ tapti pagrindiniais subjektais, vietos lygmeniu
sudaranciais sglygas vykdyti laipsniSko gamtiniy dujy atsisakymo procesus. Kai
aktualu, naudoti vietos Sildymo ir vésinimo planus, kuriy pagal Direktyvos
(ES) 2023/1791 25 straipsnio 6 dalj reikalaujama i§ savivaldybiy, kuriose gyvena
daugiau kaip 45 000 gyventojy, kaip veiklos sistemg alternatyvoms nustatyti ir vietos
bendruomenéms remti.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

Teikti tiksling technine ir administracing parama, visy pirma mazosioms ir vidutinio
dydzio savivaldybéms, kad biity jveikti administraciniai ir finansiniai apribojimai
planuoti ir jgyvendinti laipsnisko gamtiniy dujy atsisakymo procesus. Si parama
turéty apimti mokyma, sutelkta techning pagalbg ir galimyb¢ naudotis ES paramos
programomis.

Skatinti energetikos bendrijas ir dalijimosi energija iniciatyvas nustatant aiskias ir
paprastas taisykles, mazinant administracines iSlaidas ir nasta, teikiant finansines
paskatas ir galimybes naudotis technologijomis, taip pat uztikrinant socialing jtrauktj
dalyvavimo ir naudos pasidalijimo srityse.

Spresti skirtingy paskaty problemg nuomojamuose bustuose, suderinant nuomotojy ir
nuomininky interesus reguliavimo priemonémis, tikslinémis finansavimo
priemonémis ir paskatomis renovacijai.

Pasalinti klititis daugiabuciy pastaty renovacijai supaprastinant bendros nuosavybeés
struktiiry galimybes gauti finansavimg ir sprendimy priémima. Skatinti kompleksines
arba rajono lygmens renovacijas, kad bity pasiekta masto ekonomija ir pagerintas
iperkamumas bei komfortas.

Uztikrinti  ,,pazeidZziamy vartotojy ir ,energijos nepritekliaus apibrézciy
nuoseklumg dujy ir elektros energijos sektoriuose, atsizvelgiant j valstybiy nariy
nacionaling socialing ir biisto politika.

Uztikrinti, kad pazeidziami ir energijos nepritekliy patiriantys vartotojai, kurie vis
dar bus prijungti prie dujy tinklo, biity apsaugoti nuo pernelyg didelio tarify
padidinimo. Siuo tikslu uZtikrinti, kad nacionalinés reguliavimo institucijos biity
igaliotos nustatyti gaires del struktiirinio pozidirio ] turto, kurio eksploatavimas
nutraukiamas pries§ i§ pradziy numatyta jo gyvavimo cikla, nusidévéjimg ir tarify
nustatyma.

II. Didinti vartotoju dalyvavima ir suteikti jiems galimybiu

29.

30.

31.

32.

33.

Uztikrinti ankstyva, skaidry ir jtrauky bendravima su namy ikiais laipsniSkai
atsisakant gamtiniy dujy. Komunikacijos ir dalyvavimo strategijos turéty biiti
pritaikytos jvairioms socialinéms ir skirtingy pajamy grupéms, visy pirma
pazeidziamiems ir energijos nepritekliy patiriantiems vartotojams.

Vietos ir regioninius laipsniSko atsisakymo sprendimus paskelbti bent prie§ 10 mety,
pateikiant nuspéjamag pagrindiniy etapy, pavyzdziui, naujy jungCiy draudimy,
laipsniSko subsidijy atsisakymo ir tinklo eksploatavimo nutraukimo, veiksmy plana.

Teikti namy tikiams aiSkig ir prieinamg informacijg apie pertvarkos prieZastis,
terminus, teises ir pareigas, paramos priemones ir nauda, pavyzdZiui, mazesnes
saskaitas uz energija, sveikesnius ir patogesnius namus, didesnj energetinj sauguma
ir klimato kaitos Svelninima.

Uztikrinti, kad namy tkiai biity informuojami apie visas perspektyvias energijos
alternatyvas, iskaitant galimg dujy i§ atsinaujinanciyjy energijos istekliy vaidmenj,
kolektyvinius Silumos sprendimus ir elektrifikavimo biidus, taip pat apie energijos
vartojimo efektyvumo nauda.

Stiprinti direktyvose (ES)2023/1791 ir (ES) 2024/1275 apibréztus vieno langelio
principu veikian¢ius centrus, kad jie galéty veikti kaip pagrindiniai kontaktiniai
punktai ir namy tkiams teikti konkrecias ekspertines Zinias ir tiksling parama,
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34.

susijusig su laipsniSku gamtiniy dujy atsisakymu, jskaitant turimg finansavimo
paramg ir galimas Svaraus Sildymo bei maisto gaminimo alternatyvas.

Parengti laipsnisko gamtiniy dujy atsisakymo strategijas, kuriose energijos vartojimo
efektyvumo didinimas bty derinamas su Svariy technologijy diegimu. Valstybés
narés taip pat turéty teikti pirmenybe¢ paramai pazeidZziamiems ir mazas pajamas
gaunantiems namy ukiams, teikdamos dotacijas, taikydamos su dotacijomis
nesusijusius metodus, pazangyji finansavimg, lengvatines paskolas ir kintamas
tikslines paramos Svarioms technologijoms schemas, susietas su pajamy ar
socialiniais rodikliais, uztikrindamos teisingumg ir socialine lygybe.

II1. Tolesni veiksmai

35.

36.

37.

38.

Pranesti apie pazanga, padarytg rengiant ir jgyvendinant nacionalinius, regioninius ir
(arba) vietos laipsnisko gamtiniy dujy atsisakymo planus, ir tolesnius veiksmus,
susijusius su Sia rekomendacija, atnaujinant nacionalinius klimato ir energetikos
planus, kurie yra valstybiy nariy atlickamo iSsamaus Sildymo ir vésinimo plany ir |
juos jtraukty nacionaliniy pastaty renovacijos strategijy vertinimo dalis, ir remiantis
vietos Sildymo ir vésinimo planais.

Dalytis geriausia praktika ir duomenimis apie socialinj poveiki, iperkamuma ir
vartotojy apsauga jgyvendinant Sgjungos remiamas Energijos nepritekliaus
konsultacijy centro ir Mery pakto iniciatyvas.

Naudotis esamomis Sajungos platformomis, pavyzdziui, Energijos nepritekliaus
konsultacijy centru ir kuriama bendra Europos energetikos duomeny erdve, siekiant
remti stebéseng, uztikrinti skaidruma ir dalytis palyginamais socialinio poveikio ir
poveikio energetikai duomenimis.

Bendradarbiauti su Komisija, reguliavimo institucijomis ir pilietinés visuomenés

suinteresuotaisiais subjektais, kad visoje Sajungoje biity uztikrintas nuoseklus,
saZiningas ir jtraukus poZziuris.
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