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A BIZOTTSAG AJANLASA

(2026.4.30.)

r_

a kiszolgaltatott helyzetben 1év6 felhasznaloknak és az energiaszegénységben élo
felhasznaloknak az energiakikapcsolassal szembeni, valamint a foldgaz fokozatos
kivezetésének tervezése és végrehajtasa, illetve a foldgazeloszté halozatok leszerelése
soran torténo védelmérol

AZ EUROPAI BIZOTTSAG,
tekintettel az Eurdpai Unié miikodésérdl szolo szerzddésre €s kiillondsen annak 292. cikkére,
mivel:

(1)  Energiakikapcsolasra keriil sor, amikor egy haztartast levalasztanak az alapvetd
energetikai szolgaltatasokrol, példaul a villamosenergia- vagy gézellatasrol. Ez
gyakran a szamldk meg nem fizetésének eredménye, ami az energiaszegénységhez
szorosan kapcsolddd tényezok — tobbek kozott az alacsony jovedelem, a magas
energiakoltségek,  valamint az  energiahatékonysagi  megoldasokhoz  és

crer

(2) Az energiakikapcsoléassal szembeni védelmet €s annak tilalmat a kritikus idészakokban
elészor 2009-ben vezették be, és azt elsd izben az (EU) 2019/944 irdnyelv!, majd az
(EU) 2024/1711 iranyelv? és az (EU) 2024/1788 iranyelv? erdsitette meg azzal a céllal,
hogy 0j rendelkezésekkel és a szolgaltatok fogyasztoi jogokra és védelemre vonatkozd
kotelezettségeivel biztositsa minden fogyasztd hozzaférését az alapvetd energetikai
szolgaltatasokhoz.

3) A lakhatashoz ¢€s az alapvetd energetikai szolgéltatasokhoz valdé hozzaférés a
tisztességes életszinvonalhoz vald jog eléfeltétele, amint azt a szocialis jogok eurdpai
pillérének 19. és 20. alapelve, valamint a megfizethetd lakhatasra vonatkozé europai
terv is elismeri®. A kikapcsoldssal szembeni védelem biztositdsa ezért kdzvetleniil
hozzajarul az Uni6 szocialis célkitiizéseihez és ezen elv teljes korti végrehajtasahoz.

(4)  Amint azt a megfizethetd energiara vonatkozo cselekvési tervrél szolé kozlemény® is
kiemeli, a magas energiakoltségek miatt egyre tobb eurdpait szamara okoz nehézséget

! Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/944 iranyelve (2019. junius 5.) a villamos energia bels6

piacara vonatkozé kozds szabalyokrol és a 2012/27/EU iranyelv modositasarol (HL L 158., 2019.6.14.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/944/0j).

2 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1711 iranyelve (2024. jinius 13.) az (EU) 2018/2001 és
az (EU) 2019/944 iranyelvnek az unids villamosenergia-piac szerkezetének javitasa tekintetében torténd
modositasardl (HL L, 2024/1711, 2024.6.26., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1711/0j).

3 Az Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU) 2024/1788 iranyelve (2024. junius 13.) a megujuld gaz és a
foldgaz, valamint a hidrogén belsd piacara vonatkozd kozds szabalyokrdl, az (EU) 2023/1791 iranyelv
modositasarol, valamint a 2009/73/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L, 2024/1788, 2024.7.15.,
ELI: http.//data.europa.eu/eli/dir/2024/1788/0j).

4 A megfizetheto lakhatasra vonatkozo eurdpai terv — Lakhatds — Europai Bizottsag, COM(2025) 1025
final, 2025.12.16.

> A Bizottsag kozleménye az Europai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak: Cselekvési terv a megfizethetd energiaért — Az energiaunionkban rejlé
valos érték kibontakoztatdsa a megfizethet, hatékony és tiszta energia minden eurdpai szamara torténd
biztositasa érdekében, COM(2025) 79 final.
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az energiaszamldk kifizetése. Szdmos kozepes jovedelmii személy mellett e korbe
tartoznak a kiszolgaltatott helyzetben 1év0 felhaszndlok, akik jovedelmiik aranytalanul
nagyobb részét koltik energiara.

(5) Ez az ajanlas az (EU) 2023/1791 iranyelv® 2. cikkének 52. pontjaban meghatarozott
,.energiaszegénységre”, valamint az (EU)2019/944 iranyelv’ 28.cikkében és az
(EU) 2024/1788 iranyelv® 26. cikkében emlitett ,kiszolgaltatott helyzetben 1év6
felhasznalokra”, illetve ,,védelemre szoruld felhasznalokra™ vonatkozik. A Bizottsag
két ajanlast’ tett kozzé az energiaszegénységrdl, amelyek a kiszolgaltatott helyzetben
1év6 felhasznalokat is érintik.

(6) Az (EU)2019/944 iranyelv 10. cikkének (11) bekezdése ¢és az (EU) 2024/1788
iranyelv 11. cikkének (10) bekezdése eldirja a tagallamok szamara annak biztositasat,
hogy az energiaellatok a tervezett kikapcsolas eldtt kelld idében megfeleld
tajékoztatast nyujtsanak a haztartasi felhasznaloknak a kikapcsolas helyetti alternativ
intézkedésekrol. Ezen alternativ intézkedések hivatkozhatnak a kikapcsolas elkertilését
szolgdlo tdmogatasi forrdsokra, az eldfizetési rendszerekre, az energetikai auditokra,
az energetikai tanacsadasi szolgaltatdsokra, az alternativ fizetési konstrukcidkra, az
adossagkezeld tanacsaddsra vagy a kikapcsolasi moratériumokra, és nem okozhatnak
tobbletkdltséget a kikapesolas eldtt allo fogyasztok szadmara. Az Unio-szerte jelenleg is
alkalmazott eredményes gyakorlatok atvételével és kiterjesztésével biztosithaté a
legkiszolgaltatottabb fogyasztok védelme — akik eldre fizetds fogyasztasmérd
hasznélata esetén ugy érezhetik, hogy az oOnkikapcsolas mellett kell donteniiik —,
valamint az energiahoz val6 folyamatos hozzaférés.

(7) A kiszolgaltatott helyzetben 1évd felhasznélokra és az energiaszegénységre vonatkozo
unios rendelkezések — kiilondsen az (EU) 2019/944 iranyelv 28a. cikkének és az
(EU) 2024/1788 iranyelv 28. cikkének — idében torténd atiiltetése elengedhetetlen a
kiszolgaltatott helyzetben 1€v6 haztartasok energiaellatasbol vald kizarassal szembeni
védelmére iranyulo atfogd megkdzelités biztositdsahoz a tobb szinten €s tobb érdekelt
féllel folytatott Gsszehangolt €és egyiittmiikddésen alapuld iranyitas, valamint a bevalt
gyakorlatok valamennyi érintett szerepld kdzotti megosztasa révén.

(8) A kiszolgaltatott helyzetben 1évo felhasznalok és az energiaszegénységben ¢lok pontos
azonositasa kulcsfontossdgi a hathatés tdmogatasi intézkedések kidolgozasahoz.
A relevans adatok rendszeres feliilvizsgalata és aktualizalasa sziikséges egyrészt annak
értekeléséhez, hogy a kedvezményezetteket indokolt-e tovabbra is tdmogatdsban
részesiteni, vagy javult-e egyéni helyzetiik, masrészt ahhoz, hogy a raszorulok kelld
iddben célzott timogatashoz jussanak.

6 Az Europai Parlament ¢és a Tanacs (EU)2023/1791 iranyelve (2023. szeptember 13.) az
energiahatékonysagrol és az  (EU)2023/955 rendelet modositasarol (HL L 231, 2023.9.20.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/0j).

7 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/944 iranyelve (2019. junius 5.) a villamos energia belsd
piacara vonatkozd kozds szabalyokrdl és a 2012/27/EU iranyelv modositasarol (HL L 158., 2019.6.14.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/944/2025-10-12).

8 Az Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU) 2024/1788 iranyelve (2024. junius 13.) a megujuld gaz és a
foldgaz, valamint a hidrogén belsd piacara vonatkozd kozds szabalyokrdl, az (EU) 2023/1791 iranyelv
modositasarol, valamint a 2009/73/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L, 2024/1788, 2024.7.15.,
ELI: http.//data.europa.eu/eli/dir/2024/1788/0j).

o A Bizottsag (EU) 2020/1563 ajanlasa (2020. oktober 14.) az energiaszegénységrol (HL L 357,
2020.10.27.,  ELI: http://data.europa.eu/eli/reco/2020/1563/0f); a Bizottsag (EU) 2023/2407 ajanlasa
(2023. oktober 20.) az energiaszegeénységrol (HL L, 2023/2407, 2023.10.23.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reco/2023/2407/0j).
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)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

Az energiaszegénység kivalté okainak kezeléséhez, a kiszolgaltatott helyzetben 1évo
felhasznalok védelméhez ¢és a kikapcsolds megelézéséhez unids ¢és nemzeti
finanszirozds révén eldnyben kell részesiteni a strukturalis, hosszu tava
intézkedéseket. Az ilyen intézkedések kozé tartozik az energiahatékonysag, a
megujuld  energiaforrasokhoz valdé hozzaférés, az Onellatdé energiatermelés
¢s -fogyasztds, az energiamegosztas, az energiakdzOsség, valamint az intelligens
fogyasztasmérok és a valds idejii energiafogyasztas-ellenérzés eldémozditasa.

A kiszolgaltatott helyzetben 1évé felhasznalok és az energiaszegénységben €16
felhasznalok esélyeinek noveléséhez és védelméhez elengedhetetlen a konnyen
hozzaférhetd tajékoztatas és iranymutatas, a célzott képzes, az egyszerii eszkoztar és a
kikapcsolast megel6z6é proaktiv kapcsolatfelvétel. Ez ndvelni fogja a tudatossagot és
az ellatok iranti bizalmat.

A hozzaférhetd digitalis eszkdzok — tobbek kozott a tavolrdl is leolvashatd fogyasztasi
adatok, az intelligens fogyasztasmérok, valamint az ellatok és a felhasznalok kozotti
kapcsolattartasi eszkdozok — lehetdvé teszik a fizetési nehézségek korai jeleinek
¢észlelését. A kiszolgaltatott helyzetben 1évé haztartasok egyéni sziikségleteinek
kielégitéséhez elengedhetetlen az 4atlathatd tandcsadasi eszkozok ¢és tdmogatasi
eszkozok, példaul az épiiletek energiahatékonysagarol szolé (EU) 2024/1275
iranyelvben'® meghatarozott, integralt energetikai feldjitdsi szolgaltatdsokat nyujtd
egyablakos tligyintézési pontok kiszamithat6 finanszirozasa.

Bizonyos sajatos koriilmények kozott és amennyiben egyértelmiien a kiszolgaltatott
helyzetben 1év0 haztartdsokat célozza meg, a strukturalis és tartds intézkedéseket
kiegészitd, tobbek kozott segélyek, energiautalvanyok, célzott tamogatési programok
formdjaban nyujtott célzott allami tadmogatas fontos intézkedés, amely segiti a
kiszolgéltatott helyzetben 1év6é felhasznalokat energiaszamlédik kezelésében és az
energiakikapcsolas megeldzésében.

A felhasznalok energiakikapcsoldssal szembeni védelmére iranyuld jogalkotasi
intézkedések magukban foglalhatjak a kikapcsolds szezondlis tilalmat, az
energiaszdmlak kapcsan fizetési nehézségekkel kiizdd felhasznaldknak nyujtott
segitséget, valamint az eldre fizetéses rendszerek hatranyos kovetkezményeinek —
példaul a telepitési és karbantartasi koltségeknek — az elkeriilését célzd biztositékokat,
valamint annak biztositasat, hogy az eldre fizetéses fogyasztdsmérdk felhasznaloira
vonatkozo dijak ne legyenek magasabbak, mint a tobbi energiafelhasznalora
vonatkoz6 dijak.

Az (EU) 2019/944 iranyelvnek az (EU) 2024/1711 irdnyelv altal bevezetett 27a. cikke
eldirja a tagallamok szdmara, hogy vezessenek be a végsé menedékes ellatokra
vonatkoz6 rendszert. Az (EU) 2024/1788 iranyelv 29. cikke eldirja a tagallamok
szdmara, hogy vezessenek be végsd menedékes szolgaltatdi rendszert, vagy hozzanak
azzal egyenértékll intézkedéseket, amelyek legalabb a héztartasi felhasznalok szdmara
biztositjak a szolgaltatas folyamatossagat. A fent emlitett rendelkezések annak
biztositasara is kotelezik a tagallamokat, hogy amennyiben a végfelhasznalot végso
menedékes ellatohoz rendelik, az ellatdo kozolje szerzédési feltételeit, €és biztositsa a
felhaszndl6 szdmara a szolgéltatds zokkenOmentes folytonossagat az 10 ellatd
megtalalasahoz sziikséges ideig.

10

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1275 iranyelve (2024. aprilis 24.) az épiiletek

energiahatékonysagarol (HL L, 2024/1275, 2024.5.8., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1275/0j).

HU


http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1275/oj

HU

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

21

(22)

Az energiaellatoknak dont6 szerepet kell jatszaniuk a kiszolgaltatott helyzetben 1évo
felhasznalok védelmében ¢és az energiakikapcsolds megelézésében. Alapvetd
fontossagu olyan érthetd, egyszerli, 1épésrdl 1épésre torténd kikapcsoldsi eljarasok
bevezetése, amelyek kezelik e felhasznalok sziikségleteit €s helyzetét. Az ellatokra, a
fogyasztoi szervezetekre ¢és az elosztorendszer-lizemeltetOkre kiterjedd oOnkéntes
szerepvallalasi kodexek segithetnek megelézni az energiaellatds kikapcsoldsat,
elomozdithatjak a felhasznalokkal szembeni tisztességes €s atlathatdo banasmodot, €s
hozzaférést biztosithatnak az egyértelmii informéciokhoz és timogatashoz.

A kikapcsolt vagy a kikapcsolas kockazatanak kitett felhasznaloi helyzet jellemzdinek
¢s terjedelmének megértéséhez kulcsfontossagu a kikapcsolasi folyamatok, dijak, okok
¢s hatasok, valamint a héaztartasi felhasznalok panaszainak figyelemmel kisérése. Ez
magaban foglalja az energiaellatok altal meghatarozott felmondasi idok
fellilvizsgalatat, a fizetési tervek rendelkezésre allasanak ¢és hozzaférhetdségének,
valamint a kiszolgaltatott helyzetben 1évé felhasznaloknak nyujtott tdmogatas
szintjének értékelését. A nemzeti szabdlyozo hatdésagok fontos szerepet jatszanak az
(EU) 2019/944 iranyelv 59. cikke (1) bekezdésének o) pontja szerinti relevans
informéciok gylijtésében és szolgaltatisaban, és ezaltal fontos szerepet jatszanak
annak biztositasaban, hogy hathatds intézkedések révén valamennyi felhasznald
megfeleld védelemben és timogatasban részesiiljon.

A kiszolgaltatott helyzetben 1évé felhasznaloknak és az energiaszegénység altal
¢érintett felhasznéaloknak a foldgaz fokozatos kivezetésének tervezése és végrehajtasa,
illetve a foldgazelosztd halozatok leszerelése soran torténd védelmét illetden az
(EU) 2024/1788 iranyelv 27.cikke eldirja a Bizottsag szamara, hogy nyujtson
iranymutatast a tagallamoknak.

A kozelmultban — az Ukrajna elleni orosz héabor meginditdsa utdn — az
energiaarakban  tapasztalt ingadozds, majd ezt kovetéen a  dragabb
cseppfolyositottfoldgaz-behozatalra vald atallas egyértelmlivé teszi, hogy fel kell
gyorsitani a megfizethetd, helyben eldallitott tiszta energiara valo atallast.

Felismerve, hogy az atallas fokozatos és hossza tava folyamat lesz, tobb tagallam mar
elinditott a foldgaz fokozatos kivezetésére iranyuld nemzeti vagy regionalis
stratégiakat.

Az energiabiztonsag és a megfizethetdség biztositasa érdekében lehetdve kell tenni a
felhasznalok szdmara, hogy a foldgazrdl tisztabb, villamosenergia-alapu alternativakra
térjenek at. Bar a megujulé gazok bizonyos teriileteken szerepet jatszhatnak, a
meglévl gazelosztd haldozat nagy része varhatéan elavulttd valik. Ehhez iranyitott
leszerelésre ¢€s stratégiai beruhdzési tervezésre lesz sziikkség a meg nem térild
eszkozok elkertilése érdekében.

A kiszolgaltatott helyzetben 1év0 haztartasok védelmének, valamint a tiszta energidhoz
valé megfizethetd és inkluziv hozzaférés biztositasanak irdnyadd elvnek kell lennie a
foldgaz fokozatos kivezetését szolgald folyamatokban. Ez elengedhetetlen ahhoz,
hogy az energiaszegénységben €16 legtobb fogyasztd szdmara zokkendmentes legyen a
tisztabb energetikai alternativdkra valo atallas, és megeldzhetd legyen annak
kockézata, hogy az emelkedd dijak aranytalanul s0jtsdk, és még inkabb
energiaszegénységnek tegyék ki dket.

A nemzeti, regiondlis és helyi hatosagok, a gaziizemeltetdk és a villamosenergia-,
valamint a fiitési és hilitési 4gazat egyéb érintett szerepldi, tovabba a szocialis
partnerek, a fogyasztoi szervezetek, a civil tarsadalom és a helyi érdekelt felek kozotti
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eredményes koordinédciora van sziikség a foldgaz fokozatos kivezetésére vonatkozd
kozos, agazatkozi és integralt rendszertervezési megkozelités biztositdsa érdekében,
amely az energiakinalat és -kereslet valamennyi energiaagazatban torténd alakuldsara
vonatkoz6 kozos forgatokonyveken alapul, és amelyet valamennyi érdekelt fél
bevonasaval dolgoznak ki. A koordinaci6 tdmogatnd a kovetkezetes tervezést és
végrehajtast, tobbek kozott a megfeleld forrasok rendelkezésre allasat ¢és a
finanszirozashoz vald hozzaférést a helyi Onkormanyzatok mint kulcsfontossagu
tamogatd tényezOk szamara, valamint a rugalmas és atlathatdo hosszu tava halézati
stratégiak kidolgozasat.

(23) Ha a foldgaz fokozatos kivezetésére iranyuld folyamatokat rosszul készitik eld,
kommunikaljak vagy hajtjak végre, az azzal a kockazattal jar, hogy a villamositassal
¢s az energiafiiggetlenséggel szemben tarsadalmi ellendlldas, annak elényeivel
kapcsolatban pedig bizalmatlansag alakul ki. A tagallamoknak ezért az embereket kell
a kozéppontba helyeznilik, és munkéjukat a fogyasztévédelem, az atlathatosag, a
méltanyossdg, a hozzaférhetdség, a megfizethetdség és tarsadalmi részvétel kozos
elveire kell alapozniuk.

(24) A tagallamok eltérnek egymastdl a foldgaztol vald fiiggdségiik, épiiletallomanyuk
jellemzoi, a fosszilis tiizeléanyaggal mikddoé kazanoknak az (EU) 2024/1275 iranyelv
17. cikkének (15) bekezdése szerinti fokozatos kivezetésének végrehajtasa, valamint a
kiszolgaltatott helyzetben 1év6 haztartasok tamogatasara vald képességiik tekintetében.
Nemzeti épiiletfelujitasi terveikben meg kell hatarozniuk a fokozatos kivezetés 2040-
ig torténd megvalositasahoz sziikséges szakpolitikdkat és intézkedéseket. A nemzeti
palyaknak tiikréznilik kell a sajatos nemzeti és helyi koriilményeket, ugyanakkor
igazodniuk kell az emlitett k6zos elvekhez.

(25) Az unids szinten rendelkezésre allo finanszirozasi eszkozok — példaul az Europai
Regionalis Fejlesztési Alap, a Kohézios Alap és az Igazsagos Atmenet Alap —
felhasznalhatok a f6ldgaz fokozatos kivezetése méltanyos és inkluziv végrehajtdsanak
tamogatasara, a kiegészitd jelleg és az adminisztrativ egyszerlsités elvével
Osszhangban.

(26) A megfizethetd energiara vonatkozd cselekvési terv célkitlizéseinek, valamint a
Bizottsag mindségi jogalkotas, végrehajtas, egyszeriisités és szakpolitikai koherencia
irdnti elkdtelezettségének!! teljesitése érdekében ezen ajanlas célja a nemzeti és helyi
szintll végrehajtas észszerlisitése egyértelmil és gyakorlati iranymutatds nyujtasaval, a
sziikségtelen adminisztrativ terhek elkeriilésével, valamint annak biztositasaval, hogy
az intézkedések hozzaférhetdk ¢és konnyen értheték legyenek az egyének és a
hatosadgok szdmara egyarant.

(27) A szocidlis jogok eurodpai pillérével és a 2020-2025 kozotti idészakra sz6lo unids
nemi esélyegyenldségi stratégidval 0sszhangban a tagallamoknak biztositaniuk kell,
hogy a {foldgaz fokozatos kivezetésére iranyuld intézkedések kialakitasa és
végrehajtasa eldmozditsa a nemek kozotti egyenlOséget és a
megkiilonboztetésmentességet, valamint a fogyatékossaggal €16 személyek jogait,

ELFOGADTA EZT AZ AJANLAST:
Ajanlott, hogy a tagallamok a kdvetkezd intézkedéseket hozzak:

t Egyszeriibb és gyorsabb Eurdpa: Kozlemény a végrehajtasrol és az egyszerisitésrol, COM(2025) 47

final.
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A Kkiszolgaltatott helyzetben 1évé fogyasztok és az energiaszegénységben €16 felhasznalok

védelme az energiakikapcsolassal szemben:

1. Atiiltetés, meghatarozas és azonositas

1.

Biztositsak a kiszolgaltatott helyzetben 1évo, illetve védelemre szoruld
felhasznalokra és az energiaszegénységben €16 felhasznalokra vonatkozo valamennyi
unids rendelkezés — kiilonosen az (EU) 2019/944 iranyelv 28. és 28a. cikkének,
valamint az (EU) 2024/1788 iranyelv 28. cikkének — a lehetoé leghamarabb torténo
teljes kori, kovetkezetes és idében torténé atiiltetését, azonos szintli védelmet
garantdlva mind a villamosenergia-, mind a géazagazatban. A tagallamoknak
biztositaniuk kell az energiapiacok kozotti dsszhangot, valamint azt, hogy az agazati
szabalyozas eltérései miatt egyetlen fogyasztd se maradjon alapvetd energetikai
szolgaltatasok nélkiil.

A kiszolgaltatott helyzetben 1évd felhasznaloknak és az energiaszegénységben
¢loknek nyujtott tamogatasra valé jogosultsagot olyan egyértelmi, objektiv,
megbizhato és iddszerli adatokra alapozzdk, amelyek tiikrozik a kiszolgaltatottsdg
tobbdimenzids jellegét. A tarsadalmi-gazdasagi, energetikai, éghajlati, épitési,
egészségligyi és hokomfort-adatokat be kell épiteni a jogosultsagi értékelésbe, és
lebontott forrasokkal (pl. intelligens fogyasztasmérok vagy érzékeldk adataival),
valamint helyi intézményi adatokkal kell kiegésziteni. Ez lehetdvé teszi olyan
jogosultsagi  kritériumok  kidolgozasat, amelyek holisztikus megkdzelitést
biztositanak, ¢és teljes képet adnak a hdaztartds helyzetérdl. Adott esetben a
tagallamoknak az adminisztrativ terhek €s a megbélyegzés csokkentése érdekében az
érintett hatosdgok kozotti adatmegosztisra éplild6 automatikus jogosultsagi
mechanizmusokat kell alkalmazniuk. A kiegészitd Onazonositasi eljardsoknak
egyszerlinek és tobb csatorndn (online, telefonon, postai Uton vagy személyesen)
keresztiil hozzaférhetonek kell maradniuk.

Vizsgaljak feliill és frissitsék a jogosultsagi kritériumokat és a tamogatasi
rendszereket az ahhoz sziikséges gyakorisaggal, hogy azok tovabbra is jol célzottak
¢s hatdsosak legyenek, és megeldzzék az eljarassal vald visszaéléseket. Az adatokat
rendszeresen frissiteni kell a jovedelemben, a haztartas Osszetételében, az egészségi
allapotban vagy a foglalkozési viszonyban, valamint a 2. ajanlasban emlitett tobbi
adatban bekovetkezett valtozasok rogzitése érdekében.

II. A kikapcsolas megakadalyozasa

4.

Kezeljék prioritasként az olyan strukturalis, hosszu tavu intézkedéseket, mint az
energiahatékonysag javitasa, a megjuld energia elterjedése, az energia-Onellatas, az
energiamegosztas €s az energiakdzosségekben valo részvétel, mindezt intelligens
fogyasztasmérokkel és valos idejii energiafogyasztas-ellendrzéssel tamogatva.
Sziikség esetén ezeket az intézkedéseket célzott és ideiglenes kozvetlen allami
tdmogatdssal — tobbek kozott célzott pénziligyi tdmogatassal — kell kiegésziteni,
amelyek segitik a kiszolgaltatott helyzetben 1évé felhasznaldkat az energiaszamlak
kezelésében és az ellatasbol valo kizaras elkertilésében.

Fokozzak a fogyasztok tajékoztatasat és tudatossagat aziltal, hogy egyértelmii
irdanymutatast ¢és képzést nyudjtanak a jogokrol és kotelezettségekrdl, az
energiamiiveltségrol, a szamlazasrol, a szolgéltatovaltasrol és a nehézségek esetén
nyUjtott tamogatasarol, valamint javitjdk a meglévd elonyok elterjedését és
tudatositdsat. A tagallamoknak az integralt felwjitasi szolgaltatdsokra vonatkozo

HU



HU

uniés iranymutatassal osszhangban megfeleld finanszirozast kell biztositaniuk az
alacsony jovedelmil és energiaszegény héztartasokat segitd egyablakos ligyintézési

pontok és tanacsadasi szolgaltatasok szamaéra'?.

Vezessenek be korai elorejelzd mechanizmusokat a kiszolgaltatott helyzetek
felderitésére: A tagallamoknak 6sztondzniiik kell az ellatokat és az elosztoérendszer-
iizemeltetdket, hogy hozzanak létre rendszereket, amelyek a fogyasztasi anomalidk
vagy a hatralékok alapjan lehetvé teszik a nemfizetés kockazatanak kitett haztartasi
felhaszndlok korai azonositasat. Az ilyen rendszereknek a kikapcsolasrol szolo
hivatalos értesités kiadasa eltt megel6zo és tdmogatd kapcsolatfelvételt, energetikai
tanacsadast vagy szocialis segitségnyujtashoz valo iranyitast kell eredményezniiik.

111. Kikapcsolas elleni védelem

7.

Vezessenek be megfeleld jogalkotasi biztositékokat, beleértve a kovetkezdket:

a)  szezondlis kikapcsolasi tilalmak ¢és orvosilag indokolt mentességek, amelyeket
a nemzeti éghajlati és tarsadalmi koriilményeknek megfeleléen hatdroznak
meg, valamint az egész éves kikapcsolasi tilalom azon felhaszndlok szamadra,
akik egészségligyi okokbdl kritikus mértékben fiiggenek az elektromos orvosi
berendezésektol;

b) személyre szabott segitségnyujtas a hatralékos vagy hatralék kockazatanak
kitett felhasznalok szdmara, beleértve a fizetési terveket, az adossagkezelési
tamogatast és indokolt esetben az addssagkonnyitést, valamint a kikapcsolési
¢s visszakapcsolasi dijak korlatozdsdra vagy elengedésére iranyuld
intézkedéseket;

c) olyan szabalyok, amelyek a felek szerzddéses jogainak és kotelezettségeinek
teljes korti tiszteletben tartdsa mellett biztositjak, hogy ne keriiljon sor
kikapcsolasra, ha a szamlat hivatalosan vitatjak és a vita még nem zérult le, ha
fizetési tervrdl targyalnak, vagy ha az iigyfél megfelel valamely elfogadott
fizetési tervnek; valamint

d) olyan szabalyok, amelyek biztositjak, hogy az eldtorlesztési rendszerek ne
vezessenek be magasabb dijakat vagy rejtett koltségeket, és hogy a fennallo
tartozasokat aranyos €s tisztességes eljarasok révén szedjék be.

Biztositsanak hatisos végs6 menedékes ellatéi rendszereket, amelyek
garantaljak az ellatas folyamatossagat, ennek korét az ideiglenes hasznalatra
korlatozva, a szolgaltatds zavarainak megel6zése érdekében automatikus és azonnali
atadassal, valamint a felhaszndlok szamara atlathatd6 kommunikacio és tajékoztatas
utjan annak biztositasaval, hogy veliilk szemben ne alkalmaznak drdga nemfizetdi
tarifat, ugyanakkor Ok hozzaférjenek az energiaellatasukkal kapcsolatos
megalapozott dontések meghozataldhoz sziikséges eszkdzokhoz és eréforrasokhoz.

Mozditsak elé6 a felelés ellatéi gyakorlatokat azaltal, hogy 0Osztonzik az
egyértelmi, 1€épésrdl 1épésre torténd kikapcsolasi eljarasok, az észszerli felmondési
idék és — amennyiben miiszakilag megvalosithatd — az alapvetd sziikségletek
kielégitéséhez elegendd, kiigazitott minimalis villamosenergia-ellatas idészakéanak
elfogadasat. A tagallamoknak azt is biztositaniuk kell, hogy a szolgaltatok személyre

12

A BIZOTTSAG (EU) 2026/536 AJANLASA (2026. maércius 10.) az energiahatékonysiggal és az

épliletek energiahatékonysagaval kapcsolatos egyablakos ligyintézési szolgaltatasokra vonatkozd gyakorlati
atmutatassal, HL L, 2026/536, 2026.3.11., ELI: http.//data.europa.eu/eli/reco/2026/536/0j.
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szabott tanacsadast nyujtsanak az energiaszdmla-tdmogatassal és a legmegtelelobb
ajanlatokkal kapcsolatban, egyértelmii kommunikaciot folytatva tobb nyelven és
csatornan.

10. Osztonozzék az ellatok, a fogyasztoi szervezetek és az elosztérendszer-iizemeltetok
kozotti onkéntes egyiittmiikodési kodexeket a kikapcsolas megeldzése terén a
tisztességesség, az atlathatdsag és az egyiittmiikodés elémozditasa érdekében.

IV. Iranvitas, monitorozas és értékelés

11. Biztositsanak dsszehangolt, tobbszintii iranyitast a bevalt gyakorlatok megosztasa
¢és a beavatkozasok koordinalasa érdekében a nemzeti és helyi hatosagok, a szocialis
tamogatd szolgalatok, az ellatok, az ombudsmani szolgalatok ¢és a fogyasztoi
szervezetek bevonasaval.

12. Bizzak meg a szabalyoz6 hatosagokat a kikapcsolasi aranyok monitorozasaval és
az azokra vonatkoz6 adatszolgaltatassal, a panaszok elemzésével, valamint az ellatok
altal alkalmazott felmondési id6k és fizetési tervi lehetdségek megfeleldségének
értekelésével.

13. A hidnyossagok azonositdsa, az intézkedések eredményességének értékelése és a
korrekcios intézkedések iranyitasa érdekében dolgozzanak ki atfogé mutatokat és
adatgyiijtési rendszereket a haztartds jellemzd6i és tarsadalmi-gazdasagi statusz,
nem, etnikai hovatartozas és egészség szerinti bontadsban, mind az ellat6éi, mind az
onkikapcsolasra kiterjedden.

14. Adott esetben mérlegeljék az energiakikapcsolassal szembeni megel6z6 és
védelmi intézkedések Kiterjesztését annak érdekében, hogy azok ne csak a
veszélyeztetett haztartdsokra vonatkozzanak, hanem az olyan fogyasztok szélesebb
korére is, akik az energia megfizethetdségével kapcsolatos kihivasokkal
szembeslilhetnek, példaul a hatralék kockdzatinak kitett alacsony jovedelmii
héaztartasokra vagy a hirtelen jovedelemsokkokkal szembesiil6 haztartasokra.

15. Mozgositsanak unids és nemzeti finanszirozast: A tagallamoknak teljes mértékben
ki kell haszndlniuk a kiilonb6zé finanszirozéasi lehetdségeket, tobbek kozott a
Szocialis Klimaalapot az energiakikapcsolassal szembeni megel6zd ¢s védelmi
intézkedések finanszirozasara, beleértve a strukturalis intézkedéseket, a célzott
tamogatast, a korai beavatkozas digitalis eszkozeit, valamint a szocidlis munkasok és
a fogyasztok képzését.

A Kkiszolgaltatott helyzetben 1évo felhasznalok és az energiaszegénységgel érintett
felhasznalok védelmének biztositasa a foldgaz fokozatos kivezetésének tervezése és
végrehajtasa, illetve a foldgazeloszto halozatok leszerelése soran

I. Alakitsak ki a foldgaz zokkenomentes és méltanyos kivezetését lehetové tevo jogi és
szakpolitikai kereteket

16. Biztositsak az (EU) 2024/1788 iranyelv 13., 55. ¢és 57.cikkében foglalt
rendelkezések teljes korti, kovetkezetes és idében torténd, dsszehangolt atiiltetését és
alkalmazasat, valamint a nemzeti energia- €s klimatervek, a nemzeti épiiletfeltjitasi
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

tervek, valamint a fitési és hiitési stratégiak kozotti 6sszhangot annak érdekében,
hogy lehetévé valjon a villamosenergia-, h6- és gazhalozatok koherens, hatékony és
méltanyos fejlesztése az irdnyitas valamennyi szintjén.

Dolgozzanak ki a foldgdz fokozatos kivezetésére iranyuld stratégidkat é&s
szakpolitikdkat, szem el6tt tartva a fogyasztok és a tarsadalom szamara nyujtott
elényoket, valamint szem eldtt tartva az érintett haztartasok fogyasztoi utvonalanak
optimalizalasat.

Kezeljék prioritdsként az energiamegtakaritast, az energiahatékonysagi felajitast és a
tiszta fiitési megoldasokat olyan hatékony intézkedésekként, amelyekkel
megvédhetik a  kiszolgaltatott  helyzetben 1évé  felhasznalokat ¢és  az
energiaszegénységben €10 felhasznalokat az energiadrak ingadozasaval €s a fosszilis
tiizeldanyagok koltségeivel szemben, beleértve a szén-dioxid-arazast is.

Alakitsanak ki atfogd tervezést és koordindciot a nemzeti, regionalis €s helyi
kozigazgatasok kozott, €s vonjak be az 0Osszes érdekelt felet, beleértve az
energiaszolgaltatokat, a nemzeti szabalyozo hatésagokat, a fogyasztoi szervezeteket,
a szocialis partnereket, a civil tarsadalmat és a lakosokat a foldgaz fokozatos
kivezetési folyamatdnak valamennyi szakaszdba. Amennyiben Iéteznek ilyen
struktardk, a helyi vagy regiondlis energiaiigynokségek vagy hasonld szervek
tdmogathatjadk ezt a folyamatot, a nemzeti, regionalis vagy helyi szinten rajuk
ruhazott szerepekkel 6sszhangban.

Valamennyi érintett szerepld szdmara biztositsanak elegendd, idedlis esetben
legalabb 10 éves atfutasi id6t a foldgaz fokozatos kivezetésének megtervezéséhez és
végrehajtasahoz, kiilondsen a foldgaztél nagymértékben fiiggd régidkban.
A tagallamoknak prioritasként kell kezelniiik a f6ldgaz iranti kereslet csokkentését az
energiahatékonysag, a villamositds ¢és a tiszta technologidk elterjedésének
elémozditasa, az onkéntes kikapcsolasok, valamint az 0 gazcsatlakozasok betiltasa
révén, ugyanakkor vonzobba kell tenniiik a tiszta alternativadkat, tobbek kozott az
adozés, a fosszilis tiizeldanyagok tdmogatasdnak fokozatos megsziintetése és az
alternativ technoldgiakra vald atallas célzott 6sztonzése révén.

Tamogassak mind az egyéni megoldasokat (példaul a hdszivattyukat és a
naphdenergiat), mind a kollektiv rendszereket (példaul a hatékony tavfiitést és -
hiitést, a megosztott geotermikus vagy hulladékhé-projekteket), kiilonds tekintettel
az alacsony jovedelmii haztartasok és régiok altali megfizethetdségre.

Tegyék lehetové a telepiilések szamdra, hogy a foldgaz fokozatos kivezetését célzo
folyamatok elsddleges tdmogatoiva valjanak helyi szinten. Adott esetben hasznaljak
az (EU) 2023/1791 iranyelv 25. cikkének (6) bekezdésében a tobb mint 45 000
lakosu telepiilésekre vonatkozoan eldirt helyi fiitési és hiitési terveket operativ
keretként az alternativak azonositasdhoz és a helyi kdzosségek tdmogatasahoz.

Nyujtsanak célzott technikai és adminisztrativ tdmogatast kiilondsen a kis- ¢és
kozepes méretli telepiilések szamara a foldgaz fokozatos kivezetésére iranyulod
folyamatok megtervezésével és végrehajtasaval kapcsolatos adminisztrativ és
pénziigyi korlatok lekiizdéséhez. A tamogatasnak magéaban kell foglalnia a képzést,
az Osszevont technikai segitségnyujtast és az unids tdmogatdsi programokhoz valo
hozzaférést.

Mozditsék eld az energiakozdsségeket és az energiamegosztasi kezdeményezéseket
azaltal, hogy egyértelml és egyszerli szabalyokat allapitanak meg, csokkentik az
adminisztrativ koltségeket és terheket, pénziigyi 0sztonzoket és a technologidhoz
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25.

26.

27.

28.

val6 hozzaférést kindlnak, valamint biztositjak a tdrsadalmi befogadast a részvétel és
az elénydk megosztasa terén.

Kezeljék a bérlakasok kapcsan felmeriilé érdekellentétek problémajat azaltal, hogy
szabalyozasi intézkedések, célzott finanszirozasi eszkdzok és feltjitasi 0sztonzok
révén O0sszehangoljak a bérbeadok és a bérlok érdekeit.

Szamoljak fel a tobblakésos épiiletek felujitasa eldtt allo akadalyokat azaltal, hogy
egyszerusitik a kozos tulajdonu struktarak finanszirozashoz és dontéshozatalhoz valo
hozzaférését. Osztondzzék a csoportos vagy korzeti szintli feltjitasokat a
méretgazdasagossag elérése, valamint a megfizethetéség és a kényelem javitasa
érdekében.

A tagallamokban alkalmazott nemzeti szintli szocidlis €s lakhatasi politikdkhoz
igazodva biztositsak a ,kiszolgaltatott helyzetben 1évé felhaszndlok™ és az
»energiaszegénység” fogalommeghatarozasa kozotti Osszhangot a géz- és
villamosenergia-agazatban.

Biztositsdk, hogy a kiszolgaltatott helyzetben 1év0 és energiaszegény fogyasztok,
akik tovabbra is csatlakoznak a gdzhaldzathoz, védelemben részesiiljenck a tulzott
dijemelésekkel szemben. E célbdl biztositsak, hogy a nemzeti szabalyoz6 hatdsagok
felhatalmazast kapjanak arra, hogy iranymutatasokat dolgozzanak ki az eredetileg
tervezett ¢€letciklusuk eldtt leszerelendd eszkozok értékesokkenésének strukturdlis
megkozelitésére €s a dijmegallapitasra.

11. A fogvasztok nagyobb szerepvallalasa és lehetoségeik bovitése

29.

30.

31.

32.

33.

Biztositsanak korai, atlathat6 és inkluziv kommunikaciot a haztartasokkal a foldgaz
fokozatos kivezetésérdl. A kommunikaciés és szerepvallaldsi stratégidkat a
kiilonb6z6 tarsadalmi és jovedelmi csoportokhoz kell igazitani, kiilonds tekintettel a
kiszolgaltatott helyzetben 1évd és az energiaszegény fogyasztokra.

Legalabb 10 évre eldre jelentsék be a fokozatos megsziintetésre vonatkozo helyi és
regionalis dontéseket, kiszamithatd litemtervet biztositva az olyan kulcsfontossagu
mérfoldkdvekre vonatkozoan, mint az 0 csatlakozas tilalma, a tamogatasok
fokozatos megsziintetése és a halozat leszerelése.

Nyujtsanak egyértelmii és hozzaférhetd tijékoztatast a haztartdsoknak az atallas
okairol, iitemezésérdl, az ahhoz fliz6d6 jogokrol és kotelezettségekrdl, tdmogatasi
intézkedésekrol ¢és elonyokrdl, példaul az alacsonyabb energiaszamlakrol, az
egészségesebb és kényelmesebb otthonokrdl, a nagyobb energiabiztonsagrol és az
¢ghajlatvaltozas mérseklésérol.

Biztositsdk, hogy a haztartasok t4jékoztatast kapjanak valamennyi életképes
energetikai alternativarodl, beleértve a megjuld gazok lehetséges szerepét, a kollektiv
fiitési megoldasokat és a villamositasi palyakat, valamint az energiahatékonysag
eldnyeirdl.

Erdsitsék meg az (EU) 2023/1791 és az (EU) 2024/1275 iranyelvben meghatarozott
egyablakos Tlgyintézési pontokat annak érdekében, hogy azok kozponti
kapcsolattarté pontként szolgalhassanak a haztartdsok szamara a foldgaz fokozatos
kivezetésével kapcsolatos konkrét szakértelem és célzott tamogatds biztositasa
érdekében, beleértve a rendelkezésre allo finanszirozasi timogatast, valamint a tiszta
flitési €s fozési lehetdségeket.
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34.

Dolgozzanak ki olyan, a foldgaz fokozatos kivezetésére iranyuld stratégidkat,
amelyek 6tvozik az energiahatékonysag javitasat a tiszta technologidk bevezetésével.
A tagéllamoknak prioritasként kell kezelnilik a kiszolgaltatott helyzetben 1évo és
alacsony jovedelmii haztartasok vissza nem téritendd tdmogatasok, a vissza nem
téritendd tamogatason tilmutaté megkdzelitések, intelligens finanszirozas, alacsony
kamatozasu hitelek és a tiszta technoldgidkra vonatkozd, jovedelem- vagy szocialis
mutatokhoz kapcsolodo kiilonféle célzott tamogatasi rendszerek révén torténd
tdmogatasat is, biztositva a méltdnyossagot és a tdrsadalmi igazsagossagot.

111. Nvomon Kkovetés

35.

36.

37.

38.

Szamoljanak be a foldgdz fokozatos kivezetésére vonatkoz6 nemzeti, regiondlis
¢s/vagy helyi tervek elkészitése és végrehajtasa, valamint az ezen ajanlas nyoman
hozott intézkedések terén elért eredményekrdl a nemzeti éghajlat- és energiapolitikai
tervek aktualizélasa révén — a flitési és hiitési tervek és az azokban foglalt nemzeti
épiiletfelujitasi stratégiak tagallamok altali atfogoé értékelésének részeként, valamint a
helyi fiitési és hiitési tervekre épitve.

Osszdk meg a tarsadalmi  hatdsokkal, a megfizethetéséggel ¢és a
fogyasztovédelemmel kapcsolatos bevalt gyakorlatokat és adatokat az Uni6 altal
tamogatott kezdeményezéseken, az energiaszegénységgel foglalkoz6 tanacsado
kozponton (EPAH) és a Polgadrmesterek Szovetségén keresztiil.

Hasznaljak ki a meglévd unids platformokat, példaul az EPAH-t és a kialakuléban
1évé kozOs eurdpai energetikai adatteret a nyomon kovetés tamogatdsa, az
atlathatdsag biztositasa, valamint a tarsadalmi és energetikai hatdsokra vonatkozo
Osszehasonlithaté adatok megosztasa érdekében.

Miukodjenek egylitt a Bizottsaggal, a szabalyozé hatdsagokkal és a civil tarsadalom
érdekelt feleivel az Unio-szerte kovetkezetes, méltanyos és inkluziv megkozelités
érdekében.

Kelt Briisszelben, -an/-én. 2026.4.30.

a Bizottsag részérdl
Dan JORGENSEN
a Bizottsag tagja

HITELES MASOLAT

a fititkar nevében

Martine DEPREZ
lgazgatd
Dontéshozatal és testiileti felel6sség
EUROPAI BIZOTTSAG
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