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PREPORUKA KOMISIJE
od 30.4.2026.

o zaStiti ugroZenih i energetski siromasnih kupaca od iskljucivanja energije tijekom
planiranja i provedbe postupnog ukidanja prirodnog plina ili pri stavljanju izvan
pogona distribucijskih mreza za prirodni plin

EUROPSKA KOMISIJA,
uzimajuci u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 292.,
budu¢i da:

(1) Isklju¢ivanje energije znaci prestanak isporuke osnovnih energetskih usluga, kao Sto
su opskrba elektricnom energijom ili plinom. Energija se kuéanstvima obi¢no
iskljucuje zbog neplacanja racuna. Tome je u podlozi kombinacija faktora koji su usko
povezani s energetskim siromastvom, a ukljuuju niske prihode, visoke troskove
energije i neadekvatan pristup rjeSenjima za energetsku ucinkovitost i financiranje.

(2)  Zastita od iskljucivanja elektricne energije u kriticnim periodima i zabrana takvog
isklju¢ivanja uvedena je 2009. Zatim je ojacana Direktivom (EU) 2019/944!, pa
ponovno Direktivom (EU) 2024/1711% i Direktivom (EU) 2024/1788°, kojima su
uvedene nove odredbe i obveze za opskrbljivace u vezi s pravima kupaca kako bi se
svim kupcima zajamcio pristup osnovnim energetskim uslugama.

3) Pristup stanovanju i osnovnim energetskim uslugama jedan je od osnovnih elemenata
prava na pristojan zivotni standard, $to je potvrdeno u 19. i 20. nacelu europskog stupa
socijalnih prava i Europskom planu za priustivo stanovanje®. Zastita kupaca od
isklju€ivanja energije stoga izravno doprinosi socijalnim ciljevima Unije 1 potpunoj
provedbi tih nacela.

(4)  Kako je istaknuto u Komunikaciji o Akcijskom planu za priustivu energiju®, zbog
visokih troSkova energije sve je ve¢em broju Europljana teSko podmiriti ratune. To
ukljucuje ugrozene kupce, koji na energiju troSe neproporcionalno veci udio svojih
prihoda, ali i brojne gradane sa srednjim dohotkom.

! Direktiva (EU) 2019/944 Europskog parlamenta i Vije¢a od 5. lipnja 2019. o zajedni¢kim pravilima za

unutarnje trziSte elektricne energije i izmjeni Direktive 2012/27/EU (SL L 158, 14.6.2019.,
ELI: http.//data.europa.eu/eli/dir/2019/944/0j).

2 Direktiva (EU) 2024/1711 Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. lipnja 2024. o izmjeni direktiva
(EU) 2018/2001 1 (EU) 2019/944 u pogledu poboljsanja modela trziSta elektricne energije u Uniji (SL L,
2024/1711, 26.6.2024., ELI: http.//data.europa.eu/eli/dir/2024/1711/0j).

3 Direktiva (EU) 2024/1788 Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. lipnja 2024. o zajedni¢kim pravilima
za unutarnje trziSte plina iz obnovljivih izvora, prirodnog plina i vodika, izmjeni Direktive (EU) 2023/1791 i
stavljanju izvan snage Direktive 2009/73/EZ (SL L, 2024/1788, 15.7.2024.,
ELI hitp://data.europa.eu/eli/dir/2024/1788/0j).

Komunikacija Komisije ,,Europski plan za priustivo stanovanje”, COM(2025) 1025 final, 16.12.2025.
Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Vije¢u, Europskom gospodarskom i socijalnom
odboru i Odboru regija ,,Akcijski plan za priustivu energiju — Iskoristavanje svih prednosti energetske unije radi
osiguravanja cjenovno pristupacne, ucinkovite i Ciste energije za sve Europljane”, COM(2025) 79 final.
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(%) Ova Preporuka odnosi se na ,,energetsko siromastvo” kako je definirano u ¢lanku 2.
tocki 52. Direktive (EU) 2023/1791° i ,,ugrozene kupce” iz ¢lanka 28. Direktive (EU)
2019/9447 i ¢lanka 26. Direktive (EU) 2024/1788%. Komisija je o energetskom
siromastvu veé objavila dvije preporuke’, koje se takoder odnose na ugrozene kupce.

(6) U skladu s ¢lankom 10. stavkom 11. Direktive (EU) 2019/944 i ¢lankom 11. stavkom
10. Direktive (EU) 2024/1788 drzave clanice duzne su osigurati da opskrbljivaci
energijom kupcima iz kategorije kucanstvo prije bilo kakvog planiranog iskljucivanja
daju odgovarajuée informacije o alternativnim mjerama koje su im na raspolaganju.
Takve se alternativne mjere mogu odnositi na izvore potpore radi izbjegavanja
iskljucivanja, sustave s placanjem unaprijed, energetske preglede, konzultantske
usluge u podrucju energije, alternativne planove otplate, savjete o upravljanju dugom
ili na moratorije na iskljucivanje i kupcima koji su suoceni s iskljuivanjem ne
predstavljaju dodatan trosak. U cijeloj Uniji ve¢ se primjenjuju razliite prokusane
metode koje se mogu replicirati i proSiriti kako bi se najugrozenije kupce zastitilo i
odvratilo od toga da se isklju¢e sami ako imaju pretplatno brojilo te kako bi
kontinuirano imali pristup energiji.

(7 Odredbe EU-a o ugrozenim kupcima i energetskom siromastvu, konkretno ¢lanak 28.a
Direktive (EU) 2019/944 i c¢lanak 28. Direktive (EU) 2024/1788, trebaju se
pravodobno prenijeti kako bi na zaStiti najugrozenijih kuéanstava od iskljucivanja
energije koordinirano suradivalo viSe dionika i razina upravljanja i kako bi medusobno
razmjenjivali dobre primjere iz prakse.

(8)  Za uspjeSne mjere potpore nuzno je tocno identificirati ugrozene i energetski
siromasne kupce. Relevantne podatke treba redovito preispitivati i azurirati da se
utvrdi tko bi trebao nastaviti primati potporu, a ¢ija se situacija poboljsala dovoljno da
bi se potpora koju su primali pravovremeno preusmyjerila.

(9)  Za eliminiranje uzroka energetskog siromastva, zastitu ugrozenih kupaca i sprecavanje
iskljuivanja u financiranju sredstvima Unije i nacionalnim sredstvima prioritet trebaju
imati strukturne, dugorocne mjere. To ukljucuje mjere za energetsku ucinkovitost,
pristup energiji iz obnovljivih izvora, potroSnju samostalno proizvedene energije,
dijeljenje energije, energetske zajednice 1 promoviranje pametnih brojila 1 prac¢enja
potro$nje u stvarnom vremenu.

(10) UgroZenim 1 energetski siromaSnim kupcima trebaju pristupacne informacije 1
smjernice, ciljana pojas$njenja, jednostavna rjeSenja i1 proaktivan angaZman prije
isklju¢ivanja energije kako bi lakSe donosili odluke koje su za njih sigurne i u
njihovom najboljem interesu. Tako ¢e doznati viSe o opskrbljivac¢ima i u njih imati
vece povjerenje.

6 Direktiva (EU) 2023/1791 Europskog parlamenta i Vijeéa od 13.rujna 2023. o energetskoj
ucinkovitosti i izmjeni Uredbe (EU) 2023/955 (SLL 231, 20.9.2023.,
ELI: http.//data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/0j).

7 Direktiva (EU) 2019/944 Europskog parlamenta i Vijeca od 5. lipnja 2019. o zajedni¢kim pravilima za
unutarnje trziSte elektricne energije 1 izmjeni Direktive 2012/27/EU (SL L 158, 14.6.2019.,
ELL: http.//data.europa.eu/eli/dir/2019/944/2025-10-12).

8 Direktiva (EU) 2024/1788 Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. lipnja 2024. o zajedni¢kim pravilima
za unutarnje trziSte plina iz obnovljivih izvora, prirodnog plina i vodika, izmjeni Direktive (EU) 2023/1791 i

stavljanju izvan snage Direktive 2009/73/EZ (SL L, 2024/1788, 15.7.2024.,
ELIL: http.//data.europa.eu/eli/dir/2024/1788/0j).
o Preporuka Komisije (EU) 2020/1563 od 14. listopada 2020. o energetskom siromastvu (SL L 357,

27.10.2020., ELI: http://data.europa.eu/eli/reco/2020/1563/0j); Preporuka Komisije (EU) 2023/2407 od
20. listopada 2023. 0 energetskom siromastvu (SL L, 2023/2407, 23.10.2023.,
ELI: http.//data.europa.eu/eli/reco/2023/2407/0j).
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(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

Pristupac¢ni digitalni alati, uklju¢uju¢i podatke o potrosnji koji se mogu ocitati na
daljinu, pametna brojila i alate za komunikaciju izmedu opskrbljivaca i kupaca, mogu
olaksati ranije prepoznavanje potencijalnih poteskoca s placanjem. Za odgovaranje na
pojedina¢ne potrebe ugrozenih kucanstava potrebno je predvidljivo financiranje
transparentnih savjetodavnih alata i1 instrumenata pomo¢i kao Sto su jedinstvene
kontaktne toCke koje osiguravaju integrirane usluge energetske obnove, predvidene u
Direktivi (EU) 1275/2024'° 0 energetskim svojstvima zgrada.

U odredenim posebnim okolnostima i ako je izriito namijenjena ugrozenim
kucanstvima, izravna ciljana javna potpora (npr. subvencije, energetski vauceri,
programi ciljane potpore) u kombinaciji sa strukturnim i dugorocnim mjerama moze
bitno pomo¢i ugrozenim kupcima da upravljaju svojim raCunima za energiju i sprijece
iskljucivanje.

Da bi se kupce zastitilo od isklju¢ivanja energije, zakonodavne mjere mogu ukljucivati
sezonske zabrane iskljuCivanja, pomo¢ kupcima kojima je tesko podmiriti racune za
energiju i zaStitne mjere za preveniranje negativnih posljedica sustava predujma, kao
Sto su troskovi ugradnje 1 odrzavanja, i osiguravanje da tarife za korisnike pretplatnih
brojila ne budu viSe nego za druge kupce energije.

Clankom 27.a Direktive (EU) 2019/944, koji je u nju uveden Direktivom (EU)
2024/1711, propisano je da drzave €lanice uspostave rezim za opskrbljivace zadnjeg
izbora. U skladu s ¢lankom 29. Direktive (EU) 2024/1788 drzave ¢lanice duzne su
uspostaviti rezim za opskrbljivace zadnjeg izbora ili poduzeti jednakovrijedne mjere
kako bi se osigurao kontinuitet opskrbe barem za kupce iz kategorije kucéanstvo.
Prema navedenim odredbama, drZave ¢lanice takoder su duzne u slucaju da se krajnji
kupac prenese na opskrbljivata zadnjeg izbora osigurati da taj opskrbljiva¢ tim
kupcima priopéi svoje uvjete i osigura kontinuitet usluge za razdoblje koje im je
potrebno da pronadu novog opskrbljivaca.

Opskrbljivaci energijom imaju kljuénu ulogu u zastiti ugroZenih kupaca i prevenciji
isklju¢ivanja energije. Vazno je uvesti razumljive, jednostavne postupke iskljucivanja
s viSe koraka koji odgovaraju potrebama 1 situacijama tih kupaca. Kodeksi
dobrovoljnog sudjelovanja koji ukljucuju opskrbljivace, udruge za zaStitu potrosaca 1
operatore distribucijskih sustava mogu pomo¢i u spre¢avanju isklju¢ivanja energije,
promicanju pravednog i transparentnog postupanja prema kupcima 1 pruZanju pristupa
jasnim informacijama i potpori.

Kako bi se razumjele okolnosti i razmjer situacije u kojoj se nalaze kupci kojima je
energija iskljucena ili im prijeti isklju€ivanje, bitno je pratiti postupke, stope, uzroke i
posljedice iskljucivanja, kao 1 prituzbe kupaca iz kategorije kucanstvo. To ukljucuje
preispitivanje rokova za obavjes¢ivanje koje su utvrdili opskrbljivaci te procjenu
dostupnosti 1 pristupacnosti planova otplate 1 razine potpore koja je na raspolaganju
ugrozenim kupcima. Nacionalna regulatorna tijela vazna su u prikupljanju i pruZanju
relevantnih informacija u skladu s ¢lankom 59. stavkom 1. to¢kom (o) Direktive (EU)
2019/944, sto znaci da znatno doprinose donoSenju djelotvornih mjera za potporu i
zastitu svih kupaca.

Kad je rije¢ o zastiti ugrozenih i1 energetski siromasnih kupaca tijekom planiranja i
provedbe postupnog ukidanja prirodnog plina ili pri stavljanju izvan pogona
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(18)

(19)

(20)

21)

(22)

(23)

(24)

(25)

distribucijskih mreza za prirodni plin, ¢lankom 27. Direktive (EU) 2024/1788 od
Komisije se zahtijeva da drzavama ¢lanicama pruzi smjernice.

S obzirom na nestabilnost cijena energije zbog ruskog rata protiv Ukrajine i
posljedi¢ni prelazak na skuplji uvoz ukapljenog prirodnog plina ocito je da treba
ubrzati prelazak na priustivu, lokalno proizvedenu cistu energiju.

Znajuti da ¢e taj proces prelaska biti postupan i dugorocan, nekoliko drzava ¢lanica
vec je krenulo s provedbom nacionalnih ili regionalnih strategija za postupno ukidanje
prirodnog plina.

Radi energetske sigurnosti, a i priustivosti opskrbe energijom kupcima treba osigurati
povoljne uvjete za prelazak s prirodnog plina na ¢isce alternative koje se temelje na
elektricnoj energiji. lako bi plinovi iz obnovljivih izvora mogli i dalje imati odredene
namjene, oc¢ekuje se da ¢e veliki dio postojece plinske distribucijske mreze zastarjeti.
Kako ta infrastruktura ne bi izgubila svrhu i vrijednost, bit ¢e potrebno pomno
isplanirati njezino stavljanje izvan pogona i strateska ulaganja.

U procesima postupnog ukidanja prirodnog plina trebalo bi prije svega voditi racuna o
tome da se zaStite ugrozena kucanstva i zajam¢i priustiv i ukljuciv pristup cistoj
energiji. To ¢e biti presudno kako bi se §to ve¢em broju energetski siromasSnih kupaca
olaksao prelazak na ciS¢e energetske alternative i kako ih poviSene tarife ne bi
neproporcionalno pogodile 1 dodatno izlozile energetskom siromastvu.

Uspjesna koordinacija izmedu nacionalnih, regionalnih i lokalnih tijela, operatora
plina i drugih relevantnih operatora u sektorima elektri¢ne energije, grijanja i hladenja,
kao 1 socijalnih partnera, organizacija za zastitu potroSaca, civilnog drustva i lokalnih
dionika, potrebna je kako bi se planiranju postupnog ukidanja prirodnog plina
pristupilo ujednac¢eno, medusektorski, sustavno i integrativno, na temelju zajednic¢kih
scenarija za kretanje opskrbe i potraznje za energijom u svim energetskim sektorima
osmisljenih u suradnji sa svim relevantnim dionicima. Takva koordinacija doprinijela
bi dosljednosti planiranja i provedbe, $to ukljucuje raspolozivost dostatnih resursa i
pristup financiranju za lokalne vlasti kao glavne dionike, kao i razvoj fleksibilnih 1
transparentnih dugoro¢nih strategija za distribucijsku mrezu.

Kad bi se prirodni plin ukinuo bez dovoljne pripreme, najave 1 opreza, u druStvu bi
mogao nastati otpor i nepovjerenje u prednosti elektrifikacije 1 energetske neovisnosti.
DrZave €lanice stoga bi se u radu trebale voditi interesom ljudi i1 zajednickim nacelima
zaStite potroSaca, transparentnosti, pravednosti, pristupacnosti, priustivosti i
sudjelovanja javnosti.

Drzave clanice razlikuju se po tome koliko se oslanjaju na prirodni plin, po fondu
zgrada, statusu 1 napretku u postupnom ukidanju kotlova na fosilna goriva u skladu s
¢lankom 17. stavkom 15. Direktive (EU) 2024/1275 1 kapacitetu za potporu ugroZenim
kuc¢anstvima. U svojim nacionalnim planovima obnove zgrada moraju utvrditi politike
1 mjere za dovrSavanje tog postupnog ukidanja do 2040. Predvidene nacionalne mjere i
etape uz odgovaraju¢a zajednicka nacela odgovarat ¢e 1 konkretnim nacionalnim i
lokalnim okolnostima.

Za potporu pravednoj 1 ukljucivoj provedbi postupnog ukidanja prirodnog plina mogu
se koristiti instrumenti financiranja dostupni na razini Unije, kao $to su Europski fond
za regionalni razvoj, Kohezijski fond 1 Fond za pravednu tranziciju, u skladu s
nacelima komplementarnosti i administrativnog pojednostavnjenja.
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27)

U skladu s ciljevima Akcijskog plana za priustivu energiju i Komisijinim zalaganjem
za bolju regulativu, provedbu i pojednostavnjenje'! te uskladenost politika, ova
Preporuka osmisljena je radi pojednostavnjenja provedbe na nacionalnoj i1 lokalnoj
razini pruzanjem jasnih 1 prakticnih smjernica, izbjegavanjem nepotrebnog
administrativnog opterecenja 1 osiguravanjem da mjere budu pristupacne i1 razumljive
kupcima i nadleznim tijelima.

U skladu s europskim stupom socijalnih prava i Strategijom EU-a za rodnu
ravnopravnost 2020. — 2025. drzave ¢lanice trebale bi osigurati da se pri osmisljavanju
1 provedbi mjera za postupno ukidanje prirodnog plina promicu rodna ravnopravnost i
nediskriminacija, kao i prava osoba s invaliditetom,

DONIJELA JE OVU PREPORUKU:

Komisija preporucuje da drzave ¢lanice poduzmu sljedece:

Zastita ugrozenih i energetski siromasnih kupaca od iskljucivanja energije

1. PrenoSenje, definiranje i identifikacija:

1.

§to prije osiguraju potpuno, dosljedno i pravodobno prenoSenje svih odredaba
EU-a o ugrozenim kupcima 1 energetski siroma$nim kupcima, posebno ¢lanaka 28. i
28.a Direktive (EU) 2019/944 i ¢lanka 28. Direktive (EU) 2024/1788, kako bi se
zajamcila jednaka razina zastite u sektoru elektricne energije i u sektoru plina.
Drzave Clanice trebale bi osigurati dosljednost medu svim energetskim trziStima i
pobrinuti se za to da nijedan kupac ne izgubi pristup osnovnim energetskim
uslugama zbog sektorskih regulatornih razlika;

odluke o dodjeli potpore ugroZzenim i energetski siromasnim kupcima temelje na
jasnim, objektivnim, pouzdanim i pravodobnim podacima koji odrazavaju razlicite
dimenzije ugroZenosti. U procjenu prihvatljivosti trebalo bi ukljuciti podatke o
socioekonomskom  statusu, energetskoj, klimatskoj 1 gradevinskoj slici,
zdravstvenom stanju i toplinskoj ugodnosti i dopuniti ih raS¢lanjenim podacima iz
pojedinacnih izvora (npr. pametnih brojila ili senzora) i lokalnim institucijskim
podacima. Tako se mogu osmisliti kriteriji prihvatljivosti koji jamce holisticki
pristup 1 odgovaraju kompletnoj slici stanja u odredenom kucanstvu. Kako bi se
izbjeglo dodatno administrativno opterecenje i stigmatizacija, drZzave €lanice trebale
bi prema potrebi primjenjivati automatske mehanizme prihvatljivosti temeljene na
razmjeni podataka medu relevantnim tijelima. Trebalo bi zadrZati jednostavnu
mogucnost dopunske samoidentifikacije putem razlicitih kanala (preko interneta,
telefonski, poStom ili uZivo);

Cesto preispituju i aZuriraju Kriterije prihvatljivosti i programe potpore kako bi i
dalje bili svrsishodni i djelotvorni te kako bi se sprijeCila bilo kakva njihova
zlouporaba. Podatke bi trebalo redovito azurirati da se obuhvate promjene u dohotku,
sastavu kucanstva, zdravstvenom stanju ili radnom statusu, kao i u ostalim podacima
1z 2. preporuke.

11. Prevencija isklju¢ivanja:
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4. prioritet daju strukturnim, dugoro¢nim mjerama kao S§to su poboljSanja
energetske ucinkovitosti, uvodenje energije iz obnovljivih izvora, potroSnja vlastite
energije, dijeljenje energije i sudjelovanje u energetskim zajednicama, uz potporu
pametnih brojila i pracenja u stvarnom vremenu. Takve mjere prema potrebi mogu
dopuniti namjenskom i privremenom izravnom javnom potporom, ukljucujuci ciljanu
financijsku pomo¢, kako bi ugrozeni kupci lakSe upravljali svojim racunima za
energiju i izbjegli iskljucivanje;

5. poboljsaju informiranost i razumijevanje kupaca pruzanjem jasnih smjernica i
pojasSnjenja o pravima i obvezama, energetskoj pismenosti, obracunavanju, promjeni
opskrbljivaca i potpori u slucaju poteskoéa, kao i promoviranjem prednosti koje se
ve¢ mogu ostvariti. Drzave Clanice trebale bi osigurati odgovaraju¢a financijska
sredstva za jedinstvene kontaktne tocke i1 savjetodavne sluzbe koje pomazu
ku¢anstvima s niskim prihodima i energetski siromasnim kucanstvima, u skladu sa
smjernicama Unije o integriranim uslugama obnove'?;

6. uvedu mehanizme za ranu identifikaciju rizika: drzave clanice trebale bi poticati
opskrbljivace 1 operatore distribucijskih sustava da uspostave sustave za ranu
identifikaciju kupaca iz kategorije kucanstvo za koje postoji rizik od neplacanja
racuna na temelju anomalija u potrosnji ili gomilanja nepodmirenih obveza. Takvi bi
sustavi trebali davati upozorenja da se s tim kuéanstvima preventivno stupi u kontakt
radi potpore, da im se pruze savjeti o potrosnji energije ili da ih se uputi na socijalnu
pomoc¢ prije nego Sto im se izda bilo kakva sluzbena obavijest o iskljucenju.

111. Zastita od isklju¢ivanja:

7. donesu primjerene zakonodavne zaStitne mjere, ukljucujuéi:

(a) sezonske zabrane iskljucivanja i medicinski opravdana izuzeéa, definirana u
skladu s nacionalnim klimatskim i socijalnim uvjetima, i cjelogodi$nju zabranu
isklju¢ivanja za kupce sa zdravstvenim stanjima zbog kojih ovise o
medicinskoj opremi na elektri¢ni pogon;

(b) prilagodenu pomo¢ klijentima koji kasne s pla¢anjem ili im prijeti rizik od
takvog kasnjenja, ukljucujuci planove otplate, potporu za upravljanje dugom i,
ako je to opravdano, otpis duga, kao 1 mjere za ograniavanje ili otpis naknada
za isklju¢ivanje i ponovno ukljucivanje;

(c) pravila kojima se osigurava da se energija ne iskljuci ako je racun sluzbeno
osporen 1 nerijeSen, ako se pregovara o planu otplate ili ako se klijent sloZi s
dogovorenim planom otplate, u okviru potpunog postovanja ugovornih prava i
obveza stranaka; 1

(d) pravila koja osiguravaju da sustavi pretplate ne namecu vise tarife ni skrivene
troSkove 1 da su postupci naplate nepodmirenih dugova proporcionalni i
pravedni;

8. osiguraju djelotvorne reZime opskrbe u krajnjoj nuzdi koji ¢e jamditi
kontinuitet opskrbe 1 primjenjivati se samo privremeno, s automatskim i
trenutacnim prebacivanjem kako bi se sprijecili poremecaji u opskrbi, te
transparentnu komunikaciju 1 informacije za kupce kako se na njih ne bi automatski

12 Preporuka Komisije (EU) 2026/536 od 10. ozujka 2026. s prakticnim smjernicama o uslugama

jedinstvenih kontaktnih tocaka za energetsku ucinkovitost i energetska svojstva zgrada, SL L 536, 11.3.2026.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reco/2026/536/0j.
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10.

primjenjivale skuplje standardne stope i kako bi imali pristup potrebnim alatima i
resursima za donoSenje informiranih odluka o svojoj opskrbi energijom;

promicu odgovornu praksu opskrbljivaca poticanjem uvodenja jasnih postupaka
isklju¢ivanja s vise koraka, razumnih rokova za obavjeséivanje kupaca i, ako je to
tehnicki izvedivo, razdoblja prilagodene minimalne opskrbe elektricnom energijom
dostatne za pokrivanje osnovnih potreba. Drzave cClanice trebale bi osigurati i da
opskrbljivaci pruzaju prilagodene savjete o pomo¢i s racunima za energiju i
najprikladnijim ponudama, na vise jezika i putem vise kanala;

poticu kodekse dobrovoljnog angazmana medu opskrbljivac¢ima, udrugama za

zaStitu potroSaca i operatorima distribucijskih sustava radi promicanja pravednosti,
transparentnosti i suradnje u prevenciji isklju¢ivanja.

IV. Upravljanje, pracenje i evaluacija:

11.

12.

13.

14.

15.

osiguravaju koordinirano, viSerazinsko upravljanje koje ukljuc¢uje nacionalna i
lokalna tijela, sluZzbe za socijalnu potporu, opskrbljivace, sluzbe pravobranitelja i
organizacije za zaStitu potroSaca radi razmjene dobrih primjera iz prakse i
koordinacije intervencija;

zadaju regulatornim tijelima da prate 1 izvjeSéuju o stopama iskljucivanja,
analiziraju prituzbe i1 procjenjuju primjerenost rokova u kojima su opskrbljivaci
duzni kupcima slati obavijesti, kao i primjerenost opcija za planove otplate;

razrade sveobuhvatne pokazatelje i sustave za prikupljanje podataka koji ce
obuhvatiti i isklju¢ivanje 1 samoiskljucivanje, rasclanjene prema karakteristikama
kucanstva i socioekonomskom statusu, rodu, etnickom podrijetlu i zdravlju kako bi
utvrdile eventualne nedostatke, ocijenile djelotvornost mjera i znale gdje primijeniti
korektivne mjere;

razmotre proSirenje mjera prevencije i zaStite od isklju¢ivanja energije, prema
potrebi, kako se ne bi primjenjivale samo na ugroZena kucanstva nego i na Siru
kategoriju kupaca kojima bi cijene energije mogle biti problem, kao §to su ku¢anstva
s niskim prihodima kojima prijeti rizik od kaSnjenja s pla¢anjem ili koja se suoce s
naglim padom primanja;

mobiliziraju financijska sredstva Unije i nacionalna financijska sredstva: drzave
Clanice trebale bi maksimalno iskoristiti dostupne mogucnosti financiranja,
ukljucujuéi Socijalni fond za klimatsku politiku, za financiranje preventivnih i
zaStitnih mjera protiv isklju€ivanja energije, ukljucujuéi strukturne mjere, ciljanu
potporu, digitalne alate za ranu intervenciju i educiranje socijalnih radnika i kupaca.

Zastita ugroZenih i energetski siromasnih kupaca tijekom planiranja i provedbe
postupnog ukidanja prirodnog plina ili pri stavljanju izvan pogona distribucijskih

mreZa za prirodni plin

1. Uspostava poticajnih pravnih i politickih okvira za uredno i pravedno postupno

ukidanje prirodnog plina:
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

koordinirano osiguraju potpuno, dosljedno i pravodobno prenoSenje 1 primjenu
odredaba clanaka 13., 55. 1 57. Direktive (EU) 2024/1788 i dosljednost izmedu
nacionalnih energetskih i klimatskih planova, nacionalnih planova obnove zgrada i
strategija za grijanje i hladenje kako bi se omogucio uskladen, u¢inkovit i pravedan
razvoj elektroenergetskih, toplinskih i plinskih mreza na svim razinama upravljanja;

osmisle strategije i politike za postupno ukidanje prirodnog plina imajuc¢i na umu
koristi koje ¢e to donijeti kupcima i drustvu te s ciljem da se za predmetna kucanstva
optimizira taj proces;

daju prioritet rjeSenjima za uStedu energije, obnovu zgrada i Cisto grijanje kao
ucinkovitim mjerama za zaStitu ugrozenih i energetski siroma$nih kupaca od
nestabilnosti cijena energije 1 troSkova fosilnih goriva, ukljucujuéi odredivanje cijena
ugljika;

uspostave sveobuhvatno planiranje i koordinaciju izmedu nacionalnih, regionalnih 1
lokalnih uprava i u sve faze postupnog ukidanja prirodnog plina ukljuce sve
relevantne dionike, medu ostalim energetske operatore, nacionalna regulatorna tijela,
organizacije za zastitu potrosaca, socijalne partnere, civilno drustvo i stanovnike. Taj
proces mogu poduprijeti lokalne ili regionalne energetske agencije ili slicna tijela,
ako postoje, u skladu s ulogama koje su im dodijeljene na nacionalnoj, regionalnoj ili
lokalnoj razini;

svim relevantnim akterima daju dovoljno vremena za planiranje i provedbu
postupnog ukidanja prirodnog plina, u idealnom slufaju najmanje 10 godina,
posebno u regijama koje znatno ovise o prirodnom plinu. Drzave ¢lanice prvenstveno
bi se trebale usredotociti na smanjenje potraznje za prirodnim plinom, promoviranje
energetske ucinkovitosti, promicanje elektrifikacije i Sirenja Cistih tehnologija,
dobrovoljno isklju€ivanje plina i zabrane novog priklju€ivanja na plinsku mrezu, i
istodobno poraditi na atraktivnosti Cistih alternativa, medu ostalim u okviru pravila o
oporezivanju, postupnim ukidanjem subvencija za fosilna goriva 1 ciljanim
poticanjem prelaska na alternativne tehnologije;

podupiru i individualna rjeSenja (kao Sto su dizalice topline i solarna toplinska
energija) 1 kolektivne sustave (kao $to su ucinkovito centralizirano grijanje i
hladenje, zajednicki geotermalni projekti ili projekti u podrucju otpadne topline),
vode¢i racuna o priustivosti za kucanstva 1 regije s niskim prihodima;

poticu op¢ine da na lokalnoj razini postanu glavni pokretaci iza postupnog ukidanja
prirodnog plina; ako je to relevantno, kao operativni okvir za utvrdivanje
alternativnih mjera i potporu lokalnim zajednicama koriste lokalne planove grijanja i
hladenja propisane ¢lankom 25. stavkom 6. Direktive (EU) 2023/1791 za op¢ine s
vise od 45 000 stanovnika;

pruzaju ciljanu tehni¢ku 1 administrativnu podrSku, posebno malim i srednjim
op¢inama, u svladavanju administrativnih 1 financijskih ograni¢enja za planiranje 1
provedbu postupnog ukidanja prirodnog plina. Ta bi potpora trebala ukljucivati
educiranje, objedinjenu tehnicku pomo¢ i pristup programima potpore EU-a;

promicu energetske zajednice 1 inicijative za dijeljenje energije tako da za to utvrde
jasna i jednostavna pravila, smanje administrativne troSkove i opterecenje, pruzaju
financijske poticaje 1 pristup relevantnoj tehnologiji te zajamce socijalnu ukljucivost
u sudjelovanju i podjeli koristi;
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25.

26.

27.

28.

porade na problemu suprotstavljenih interesa u najmu stambenih objekata tako da
regulatornim mjerama, instrumentima ciljanog financiranja i poticajima za obnovu
nastoje uskladiti interese najmodavaca i najmoprimaca;

uklone prepreke obnovi zgrada u viSestambenim zgradama tako da pojednostavne
pristup financiranju i postupcima donosenja odluka za suvlasnicke strukture; poticu
skupne obnove ili obnove na razini cijelog okruga kako bi se postigla ekonomija
razmjera i poboljsala pristupacnost 1 udobnost;

usklade definicije ,,ugrozenih kupaca” i ,,energetskog siromastva” izmedu sektora
plina i sektora elektricne energije na nacin koji odgovara nacionalnim socijalnim i
stambenim politikama;

zaStite ugrozene 1 energetski siromasne kupce koji ¢e ostati prikljueni na plinsku
mrezu od prenaglog povecanja tarifa; u tu svrhu daju nacionalnim regulatornim
tijelima ovlasti za donoSenje smjernica za strukturni pristup amortizaciji imovine
stavljene izvan pogona prije kraja prvotno predvidenog zivotnog ciklusa i
odredivanju tarifa.

11. Informiranje, motiviranje i ukljucivanje kupaca:

29.

30.

31.

32.

33.

34.

osiguraju ranu, transparentnu i uklju¢ivu komunikaciju s kuéanstvima u kontekstu
postupnog ukidanja prirodnog plina. Strategije komunikacije i uklju¢ivanja trebale bi
biti prilagodene razlicitim druStvenim i dohodovnim skupinama, posebno ugrozenim
i energetski siroma$nim kupcima;

najavljuju odluke o postupnom ukidanju na lokalnoj i regionalnoj razini najmanje 10
godina unaprijed i uz to objave predvidljiv plan glavnih etapa kao $to su zabrane
novog priklju¢ivanja na plinsku mrezu, postupno ukidanje subvencija i stavljanje
mreze izvan pogona;

kucanstvima pruZaju jasne i pristupacne informacije o razlozima, rokovima, pravima
1 obvezama, mjerama potpore 1 prednostima tranzicije, kao $to su nizi racuni za
energiju, zdraviji 1 udobniji domovi, veca energetska sigurnost i ublazavanje
klimatskih promjena;

zajam¢iti da sva kucanstva budu upoznata sa svim odrZivim energetskim
alternativama, ukljucuju¢i potencijalnu ulogu plinova iz obnovljivih izvora,
kolektivna toplinska rjeSenja i metode elektrifikacije, kao i s prednostima energetske
ucinkovitosti;

ojacaju jedinstvene kontaktne to¢ke definirane u direktivama (EU) 2023/1791 1 (EU)
2024/1275 kako bi kucanstvima sluZile kao srediSnje tocke za kontakt i1 izvori
struénog znanja i ciljane potpore u vezi s postupnim ukidanjem prirodnog plina,
ukljucujuéi financijsku potporu za Ciste opcije za grijanje 1 hladenje;

u strategijama za postupno ukidanje prirodnog plina kombiniraju poboljSanja
energetske ucinkovitosti s uvodenjem cistih tehnologija. Osim toga, trebale bi se
usredotociti 1 na potporu za ugrozena kucanstva i kuéanstva s niskim prihodima u
obliku bespovratnih sredstava, dodatnih pristupa izvan okvira bespovratnih
sredstava, pametnog financiranja, zajmova s niskim kamatama i ciljanih programa
potpore za Ciste tehnologije na temelju prihoda ili socijalnih faktora, osiguravajuci
pravednost i socijalnu jednakost.

II1. Daljnji koraci:
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35.

36.

37.

38.

izvijeste o napretku u pripremi i provedbi nacionalnih, regionalnih i/ili lokalnih
planova za postupno ukidanje prirodnog plina i o azuriranju nacionalnih klimatskih i
energetskih planova u svrhu daljnjeg postupanja na temelju ove Preporuke u okviru
sveobuhvatne procjene nacionalnih planova za grijanje i hladenje i u njima sadrzanih
strategija za obnovu zgrada te na temelju lokalnih planova za grijanje i1 hladenje;

razmjenjuju uspjesne primjere iz prakse i podatke o socijalnim u¢incima, priustivosti
1 zastiti kupaca energije u okviru Savjetodavnog centra za energetsko siromastvo i
Sporazuma gradonacelnika, inicijativa koje podupire Unija;

iskoriste postojece platforme Unije kao Sto su Savjetodavni centar za energetsko
siromastvo 1 novi ZajedniCki europski prostor za energetske podatke u svrhu
pracenja, osiguravanja transparentnosti i razmjene usporedivih podataka o socijalnim
1 energetskim ucincima;

suraduju s Komisijom, regulatornim tijelima i dionicima civilnog drustva kako bi se
u cijeloj Uniji primjenjivao konzistentan, pravedan i ukljuciv pristup.

Sastavljeno u Bruxellesu 30.4.2026.

Za Komisiju
Dan JORGENSEN
Clan Komisije

OVJERENI PRIMJERAK

Za Glavnu tajnicu

Martine DEPREZ
Direktor
Odlucivanje i kolegijalnost
EUROPSKA KOMISIJA
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