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KOMISSION SUOSITUS,
annettu 30.4.2026,

heikossa asemassa olevien asiakkaiden ja energiakoyhyydesta kérsivien asiakkaiden
suojelemisesta energiatoimitusten katkaisemiselta ja maakaasun vaiheittaisen kaytosti
poistamisen suunnittelun ja toteuttamisen aikana tai kun maakaasun jakeluverkkoja
poistetaan kaytosta

EUROOPAN KOMISSIO, joka

ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen
292 artiklan,

seka katsoo seuraavaa:

(1) Energiatoimitusten katkaisusta on kyse silloin, kun kotitaloudelta evitiin keskeiset
energiapalvelut, kuten sdhko- tai kaasutoimitukset. Se on usein seurausta laskujen
maksamatta jddmisestd, joka voi johtua useista energiakOyhyyteen ldheisesti liittyvisté
tekijoistd, kuten pienistd tuloista, korkeista energiakustannuksista  sekd
energiatehokkuusratkaisujen ja rahoituksen riittdmattomastd saatavuudesta.

(2)  Energiatoimitusten katkaisemiselta suojaaminen ja sen kieltdminen kriittisind aikoina
otettiin ensimmadisen kerran kdytt6on vuonna 2009, ja sitd vahvistettiin direktiivilld
(EU) 2019/944' ja edelleen direktiivilli (EU) 2024/1711% ja direktiivilli (EU)
2024/1788°. Tavoitteena oli varmistaa, etti kaikki kuluttajat voivat saada keskeisii
energiapalveluja. Direktiiveihin sisdltyy kuluttajien oikeuksia ja kuluttajansuojaa
koskevia uusia sddnnoksié ja toimittajien velvollisuuksia.

3) Asuntojen ja keskeisten energiapalvelujen saatavuus on edellytys oikeudelle
kohtuulliseen elintasoon, kuten Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarin periaatteissa
19 ja 20 seki kohtuuhintaista asumista koskevassa eurooppalaisessa suunnitelmassa*
todetaan. Sen varmistaminen, ettd ihmisid suojellaan toimitusten katkaisemiselta,
edistdd ndin ollen suoraan unionin sosiaalisia tavoitteita ja tdmdn periaatteen
tdysimadrdistd tdytintoonpanoa.

(4)  Kuten kohtuuhintaista energiaa koskevasta toimintasuunnitelmasta annetussa
tiedonannossa® korostetaan, korkeat energiakustannukset heikentivit yhid useampien

! Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/944, annettu 5 pdivini kesdkuuta 2019,

sdhkon sisdmarkkinoita koskevista yhteisistd sddnnoistd ja direktiivin 2012/27/EU muuttamisesta (EUVL L 158,
14.6.2019, ELI: http.//data.europa.eu/eli/dir/2019/944/0)).

2 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2024/1711, annettu 13 pdivdnd kesdkuuta 2024,
direktiivien (EU) 2018/2001 ja (EU) 2019/944 muuttamisesta unionin s@hkomarkkinoiden rakenteen
parantamlsen osalta (EUVL L, 2024/1711, 26.6.2024, ELI: http.//data.europa.eu/eli/dir/2024/1711/0j).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2024/1788, annettu 13 péivinad kesdkuuta 2024,
uusiutuvan kaasun, maakaasun ja vedyn sisdmarkkinoita koskevista yhteisistd sddnnoistd, direktiivin (EU)
2023/1791 muuttamisesta ja direktiivin 2009/73/EY kumoamisesta (EUVL L, 2024/1788, 15.7.2024,
ELI: http.//data.europa.eu/eli/dir/2024/1788/0jf).

4 Kohtuuhintaista asumista koskeva eurooppalainen suunnitelma, Euroopan komissio, COM(2025) 1025
fnal 16.12.2025.

Komission tiedonanto Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja

alueiden komitealle “Kohtuuhintaista energiaa koskeva toimintasuunnitelma — Energiaunionimme todellisen
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eurooppalaisten kykyd maksaa energialaskunsa. Téhdn koskee muun muassa heikossa
asemassa olevia asiakkaita, jotka kayttdvit suhteettoman suuren osan tuloistaan
energiaan, ja monia keskituloisia ithmisié.

(5) Tamd suositus kattaa direktiivin (EU) 2023/1791° 2 artiklan 52 alakohdassa
médritellyn energiakdyhyyden ja direktiivin (EU) 2019/9447 28 artiklassa ja
direktiivin (EU) 2024/1788% 26 artiklassa tarkoitetut heikossa asemassa olevat
asiakkaat. Komissio on julkaissut kaksi energiakoyhyytti koskevaa suositusta’, jotka
koskevat myds heikossa asemassa olevia asiakkaita.

(6) Direktiivin (EU) 2019/944 10 artiklan 11 kohdassa ja direktiivin (EU) 2024/1788 11
artiklan 10 kohdassa edellytetdédn jasenvaltioiden varmistavan, ettd energiantoimittajat
antavat kotitalousasiakkaille riittdviat tiedot toimista, jotka ovat vaihtoehtoisia
energiatoimitusten  keskeyttdmiselle, riittdvdn  ajoissa  ennen  suunniteltua
keskeyttamistd. Tallaiset vaihtoehtoiset toimet voivat liittyd ldhteisiin, joista saa tukea
energiatoimitusten  keskeyttimisen  vélttdmiseksi,  ennakkomaksujdrjestelmiin,
energiakatselmuksiin, energia-alan konsultointipalveluihin, vaihtoehtoisiin
maksusuunnitelmiin, velkaneuvontaan tai toimituksen keskeyttdmisen lykkddmiseen,
eikd niistd saisi aitheutua yliméérdisid kustannuksia asiakkaille, joita toimituksen
keskeyttdminen koskee. Kaikkialla unionissa on jo kdytdssd tehokkaita kdytintoja,
joita voidaan toistaa ja laajentaa, jotta voidaan suojella kaikkein heikoimmassa
asemassa olevia asiakkaita eli niitd, jotka voisivat ennakkomaksumittaria kayttdessédan
kokea olevansa pakotettuja katkaisemaan toimitukset itse, ja varmistaa siten energian
jatkuva saatavuus.

(7 Heikossa asemassa olevia asiakkaita ja energiakdyhyyttd koskevien EU:n sddnnosten,
erityisesti direktiivin (EU) 2019/944 28 a artiklan ja direktiivin (EU) 2024/1788 28
artiklan, oikea-aikainen saattaminen osaksi kansallista lainsddddnt6d on olennaisen
tarkedd, jotta voidaan varmistaa, ettd heikossa asemassa olevien kotitalouksien
suojelemiseen energiatoimitusten katkaisemiselta sovelletaan kokonaisvaltaista
lahestymistapaa, joka perustuu useilla tasoilla ja useiden sidosryhmien kanssa
toteutettuun koordinoituun ja yhteistyohon perustuvaan hallinnointiin ja parhaiden
kaytidntdjen jakamiseen kaikkien asianomaisten toimijoiden kesken.

(8)  Heikossa asemassa olevien asiakkaiden ja energiakdyhyydestd kérsivien tarkka
tunnistaminen on keskeistd tehokkaiden tukitoimenpiteiden suunnittelussa. Asiaa
koskevien tietojen sddnnollinen tarkistaminen ja piivittdminen on tarpeen, jotta
voidaan arvioida, olisiko tuensaajien saatava edelleen tukea vai onko heidin

arvon hyodyntiminen kohtuuhintaisen, tehokkaan ja puhtaan energian varmistamiseksi kaikille
eurooppalaisille”, COM(2025) 79 final.

6 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2023/1791, annettu 13 pdivdnad syyskuuta 2023,
energiatehokkuudesta ~ ja  asetuksen (EU) 2023/955 muuttamisesta ~ (EUVL L 231, 20.9.2023,
ELI http://data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/0j).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/944, annettu 5 pdivdnd kesdkuuta 2019,

sdhkon sisdmarkkinoita koskevista yhteisistd sdédnndista ja direktiivin 2012/27/EU muuttamisesta (EUVL L 158,
14.6.2019, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/944/2025-10-12).
8 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2024/1788, annettu 13 pdividnd kesidkuuta 2024,
uusiutuvan kaasun, maakaasun ja vedyn sisdmarkkinoita koskevista yhteisistd sddnnoistd, direktiivin (EU)
2023/1791 muuttamisesta ja direktiivin 2009/73/EY kumoamisesta (EUVL L, 2024/1788, 15.7.2024,
ELI http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1788/0j).

Komission suositus (EU) 2020/1563, annettu 14 pdivdnd lokakuuta 2020, energiakdyhyydesti
(EUVLL 357, 27.10.2020, ELI: http://data.europa.eu/eli/reco/2020/1563/0j); Komission suositus (EU)
2023/2407, annettu 20 pdivdand lokakuuta 2023, energiakdyhyydestd (EUVL L, 2023/2407, 23.10.2023,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reco/2023/2407/0j).
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yksil6llinen tilanteensa parantunut, ja jotta kohdennettua apua voidaan ohjata oikea-
aikaisesti sité tarvitseville.

Energiakoyhyyden perimmadisiin syihin puuttuminen, heikossa asemassa olevien
asiakkaiden suojeleminen ja toimitusten katkaisemisen estiminen edellyttivit
rakenteellisten, pitkédn aikavélin toimenpiteiden priorisointia unionin ja kansallisen
rahoituksen avulla. Tillaiset toimenpiteet voivat koskea muun muassa
energiatehokkuutta, uusiutuvien energialdhteiden saatavuutta, energian omaa tuotantoa
ja kulutusta, energian yhteiskéyttod, energiayhteis6ji sekd dlykkdiden mittareiden ja
reaaliaikaisen energianseurannan edistdmista.

Helposti saatavilla oleva tieto ja ohjaus, kohdennettu koulutus, yksinkertaiset tyokalut
ja ennakoiva toiminta ennen toimitusten katkaisemista ovat olennaisen tirkeitd
heikossa asemassa olevien asiakkaiden ja energiakdyhyydestd kérsivien asiakkaiden
vaikutusmahdollisuuksien lisddmiseksi ja heiddn suojelemisekseen. Tamid lisdd
tietoisuutta ja luottamusta toimittajiin.

Digitaaliset esteettomét vélineet, kuten etéluettavat kulutustiedot, dlykkaat mittarit ja
toimittajan ja asiakkaan vuorovaikutusvilineet, mahdollistavat maksuvaikeuksien
varhaisten merkkien havaitsemisen. Rakennusten energiatehokkuudesta annetulla
direktiivilla (EU) 1275/20241° kiyttddn otettujen integroituja
energiaperuskorjauspalveluja tarjoavien keskitettyjen asiointipisteiden kaltaisten
lapindkyvien neuvonta- ja avustusvilineiden ennakoitavissa oleva rahoitus on
olennaisen tdrkedd, jotta voidaan vastata haavoittuvassa asemassa olevien
kotitalouksien yksil6llisiin tarpeisiin.

Suora kohdennettu julkinen tuki (esim. tuet, energiasetelit, kohdennetut tukiohjelmat)
on tietyissd erityisolosuhteissa ja selkeédsti haavoittuvassa asemassa oleville
kotitalouksille kohdennettuna tdrked toimenpide, jolla autetaan heikossa asemassa
olevia asiakkaita hallitsemaan energialaskujaan ja vélttiméin energiatoimitusten
katkaiseminen. Téllainen tuki voi tiydentdd rakenteellisia ja pitkédkestoisia
toimenpiteita.

Jotta  asiakkaita ~ voidaan  suojella  energiatoimitusten  katkaisemiselta,
lainsdddantotoimenpiteisiin voi siséltyd toimitusten katkaisemisen kausittaisia kieltoja,
apua energialaskujen kanssa kamppaileville asiakkaille ja suojatoimia, joilla viltetdén
ennakkomaksujérjestelmien kielteiset seuraukset, kuten asennus-  ja
ylldpitokustannukset, ja varmistetaan, ettd ennakkomaksumittareiden kayttdjiltd
perittdvat tariffit eivdt ole korkeampia kuin muilta energia-asiakkailta perittdvit
tariffit.

Direktiivin (EU) 2019/944 27 a artiklassa, joka on lisétty direktiivilla (EU) 2024/1711,
edellytetddn, ettd jdsenvaltiot ottavat kdyttdon viimesijaisia toimittajia koskevan
jarjestelmin. Direktiivin (EU) 2024/1788 29 artiklassa edellytetdin, ettd jasenvaltiot
ottavat kayttdon viimesijaisia toimittajia koskevan jérjestelmdn tai toteuttavat
vastaavia  toimenpiteitd  varmistaakseen toimitusten jatkuvuuden  ainakin
kotitalousasiakkaille. ~ Edelld  mainituissa  sdénnoksissd  edellytetdin  my0s
jasenvaltioiden varmistavan, ettd jos loppuasiakas siirretddn viimesijaiselle
toimittajalle, kyseinen toimittaja ilmoittaa ehtonsa ja varmistaa palvelun saumattoman
jatkuvuuden kyseiselle asiakkaalle niin kauan, kunnes uusi toimittaja 16ytyy.
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Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2024/1275, annettu 24 pdivana huhtikuuta 2024,

rakennusten energiatehokkuudesta (EUVL L 2024/1275, 8.5.2024,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1275/0j ).

Fl


http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1275/oj

Fl

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

21

(22)

Energiantoimittajilla on keskeinen rooli heikossa asemassa olevien asiakkaiden
suojelemisessa ja energiatoimitusten katkaisemisen ehkéisemisessd. On olennaisen
tirkedd ottaa kayttoon ymmaérrettdviad, helppoja ja vaiheittaisia toimitusten
keskeytysmenettelyjd, joissa otetaan huomioon nédiden asiakkaiden tarpeet ja tilanteet.
Vapaaehtoiset toimintasddnndt, joissa ovat mukana toimittajat, kuluttajajérjestot ja
jakeluverkonhaltijat, voivat auttaa ehkdisemidin energiatoimitusten katkaisua,
edistimédn asiakkaiden oikeudenmukaista ja ldpindkyvdd kohtelua ja tarjoamaan
selkedd tietoa ja tukea.

Jotta voidaan ymmartdd asiakkaiden, joiden toimitukset on katkaistu, tai tillaisessa
vaarassa olevien asiakkaiden tilanteen ominaispiirteet ja laajuus, on olennaisen tirke#a
seurata toimitusten Kkatkaisun prosesseja, maddrdd, syitd ja vaikutuksia sekd
kotitalousasiakkaiden tekemid wvalituksia. Té&hén sisdltyy energiantoimittajien
asettamien irtisanomisaikojen tarkastelu, maksusuunnitelmien saatavuuden ja
saavutettavuuden arviointi sekd heikossa asemassa oleville asiakkaille tarjottavan tuen
tason arviointi. Kansallisilla sdéntelyviranomaisilla on tirked rooli asiaankuuluvien
tietojen kerddmisessd ja toimittamisessa direktiivin (EU) 2019/944 59 artiklan 1
kohdan o alakohdan mukaisesti, ja ne ovat siten keskeisessd asemassa sen
varmistamisessa, ettd kaikkia asiakkaita suojellaan ja tuetaan asianmukaisesti
tehokkailla toimenpiteill.

Direktiivin (EU) 2024/1788 27 artiklassa edellytetddn, ettd komissio antaa
jasenvaltioille ohjeita heikossa asemassa olevien asiakkaiden ja energiakdyhyydestd
kirsivien asiakkaiden suojelusta maakaasun vaiheittaisen kdytostd poistamisen
suunnittelun ja toteuttamisen aikana tai maakaasun jakeluverkkojen kéytostd
poistamisen yhteydessa.

Vendjan Ukrainaa vastaan kdymin sodan aiheuttama energian hintojen viimeaikainen
epdvakaus ja siitd seurannut siirtyminen kalliimpaan nesteytetyn maakaasun tuontiin
osoittavat selvisti, ettd siirtymistd kohtuuhintaiseen, paikallisesti tuotettuun
puhtaaseen energiaan on nopeutettava.

Useat jdsenvaltiot ovat jo ottaneet kdyttoon maakaasun kdytostd poistamista koskevia
kansallisia tai alueellisia strategioita ja tunnustaneet, ettd timi siirtyma tulee olemaan
vaiheittainen ja pitkdaikainen prosessi.

Energiaturvallisuuden ja energian kohtuuhintaisuuden varmistamiseksi asiakkaille on
annettava mahdollisuus  siirtyd  maakaasusta  puhtaampiin, sdhkdpohjaisiin
vaihtoehtoihin. Vaikka uusiutuvilla kaasuilla voi olla merkitystd tietyilld alueilla,
suuren osan nykyisestd kaasunjakeluverkosta odotetaan vanhentuvan. Tdma edellyttad
hallittua kdytostd poistamista ja strategista investointisuunnittelua hukkainvestointien
vilttamiseksi.

Maakaasun vaiheittaista kaytostd poistamista koskevien prosessien johtavana
periaatteena olisi oltava heikossa asemassa olevien kotitalouksien suojeleminen ja
puhtaan energian kohtuuhintaisen ja osallistavan saatavuuden varmistaminen. Tdma
on ratkaisevan tdrkedd, jotta voidaan varmistaa sujuva siirtyminen puhtaampiin
energiavaihtoehtoihin useimmille energiakdyhyydestd karsiville asiakkaille ja valttaa
riski, ettd tariffien korotukset vaikuttavat heihin suhteettomasti ja altistavat heidét
entistd enemmain energiakoyhyydelle.

Tehokas koordinointi kansallisten, alueellisten ja paikallisten viranomaisten, kaasualan
toimijoiden ja muiden asiaankuuluvien sidhko- sekd ldmmitys- ja jddhdytysalan
toimijoiden sekd tyomarkkinaosapuolten, kuluttajajirjestdjen, kansalaisyhteiskunnan
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ja paikallisten sidosryhmien vélilld on tarpeen, jotta maakaasun vaiheittaiseen kaytosta
poistamiseen  voidaan  varmistaa  yhteinen, monialainen ja  yhdennetty
jarjestelmisuunnitteluun  perustuva  ldhestymistapa, joka perustuu yhteisiin
skenaarioihin energian tarjonnan ja kysynnédn kehityksestd kaikilla energia-aloilla ja
jota kehitetdédn yhdessd kaikkien asiaankuuluvien sidosryhmien kanssa. Tillainen
koordinointi tukisi johdonmukaista suunnittelua ja tdytdntdonpanoa, myds riittdvien
resurssien ja rahoituksen saatavuutta paikallisviranomaisille, jotka ovat keskeisid
mahdollistajia, sekd joustavien ja ldpindkyvien pitkdn aikavélin verkkostrategioiden
kehittdmista.

Puutteellisesti valmistellut, tiedoksi annetut tai toteutetut prosessit maakaasun kaytosta
luopumiseksi saattavat aiheuttaa yhteiskunnallista vastustusta ja epidluottamusta
sdahkoistdmisen ja energiaomavaraisuuden etuja kohtaan. Jdsenvaltioiden olisi sen
vuoksi asetettava ihmiset keskioon ja perustettava tyonsd kuluttajansuojaa,
lapindkyvyyttd, oikeudenmukaisuutta, saavutettavuutta, kohtuuhintaisuutta ja yleison
osallistumista koskeviin yhteisiin periaatteisiin.

Jasenvaltioiden vililld on eroja siind, missd mddrin ne ovat riippuvaisia maakaasusta,
mitkd ovat niiden rakennuskannan ominaispiirteet, miten ne toteuttavat direktiivin
(EU) 2024/1275 17 artiklan 15 kohdan mukaisen fossiilisia polttoaineita kdyttavien
kattiloiden asteittaisen kdytdstd poistamisen ja miten ne pystyvét tukemaan heikossa
asemassa olevia kotitalouksia. Niiden on esitettdvd kansallisissa rakennusten
perusparannussuunnitelmissaan polititkat ja toimenpiteet, joilla timé asteittainen
kiytostd poistaminen saavutetaan vuoteen 2040 mennessd. Kansallisissa
kehityspoluissa otetaan huomioon kansalliset ja paikalliset erityisolosuhteet ja
noudatetaan mainittuja yhteisia periaatteita.

Unionin  tasolla  kdytettdvissd olevia rahoitusvélineitd, kuten Euroopan
aluekehitysrahastoa, koheesiorahastoa ja oikeudenmukaisen siirtymén rahastoa,
voidaan kéyttdd tukemaan maakaasun vaiheittaisen kdytostd poistamisen
oikeudenmukaista ja osallistavaa toteuttamista tdydentdvyyttd ja hallinnon
yksinkertaistamista koskevien periaatteiden mukaisesti.

Jotta voidaan saavuttaa kohtuuhintaista energiaa koskevan toimintasuunnitelman
tavoitteet ja vastata komission sitoumukseen parantaa sddntelyd, tdytintodnpanoa,
yksinkertaistamista'! ja politiikan johdonmukaisuutta, tilli suosituksella pyritdin
virtaviivaistamaan tiytdntdonpanoa kansallisella ja paikallisella tasolla antamalla
selkeitd kéytdnnon ohjeita, vélttdmalla tarpeetonta hallinnollista rasitetta ja
varmistamalla, ettd toimenpiteet ovat sekd yksityishenkiloiden ettd viranomaisten
saatavilla ja helposti ymmarrettavissa.

Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarin ja sukupuolten tasa-arvoa koskevan EU-
strategian 2020-2025 mukaisesti jdsenvaltioiden olisi varmistettava, ettd maakaasun
vaiheittaista kaytostd poistamista koskevien toimenpiteiden suunnittelussa ja
tdytantoonpanossa edistetddn sukupuolten tasa-arvoa ja syrjimittomyyttd sekd
vammaisten oikeuksia,

ON ANTANUT TAMAN SUOSITUKSEN:

Komissio suosittelee, ettd jdsenvaltiot toteuttavat seuraavat toimenpiteet:
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Yksinkertaisemmin ja nopeammin toimiva EU: tiedonanto lainsdddédnnén tdytintdonpanosta ja

yksinkertaistamisesta, COM(2025) 47 final.
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Heikossa asemassa olevien asiakkaiden ja energiakoyhyydesti kirsivien asiakkaiden

suojelu energiatoimitusten katkaisemiselta

1. Saattaminen osaksi kansallista lainsaddintoa, madrittely ja tunnistaminen

1.

Varmistavat, ettii kaikki heikossa asemassa olevia asiakkaita ja energiakoyhyydesta
karsivid asiakkaita koskevat EU:n sddnnokset, erityisesti direktiivin (EU) 2019/944
28 ja 28 a artikla ja direktiivin (EU) 2024/1788 28 artikla, saatetaan kaikilta osin,
johdonmukaisesti ja oikea-aikaisesti osaksi Kkansallista lainsidadintoa
mahdollisimman pian, jotta taataan yhtédldinen suojelun taso sekd sdhko- ettd
kaasualalla.  Jdsenvaltioiden  olisi  varmistettava  johdonmukaisuus  eri
energiamarkkinoiden vililld sekd se, ettei yksikddn kuluttaja menetd mahdollisuutta
saada keskeisid energiapalveluja alakohtaisten sééntelyerojen vuoksi.

Kiyttiavit heikossa asemassa olevien ja energiakOyhyydestd kirsivien asiakkaiden
tukikelpoisuuden perusteena selkeitd, objektiivisia, luotettavia ja ajankohtaisia
tietoja, joissa otetaan huomioon haavoittuvuuden eri ulottuvuudet. Tukikelpoisuuden
arvioinnissa olisi otettava huomioon sosioekonomiset sekd energia-, ilmasto-,
rakennus-, terveys- ja lampoviihtyvyystiedot, ja niitd olisi tdydennettidva eritellyilld
lahteilld (esim. dlykkdit mittarit tai anturit) ja paikallisilla institutionaalisilla
tiedoilla. Néin voidaan kehittdd tukikelpoisuuskriteerejd, joilla varmistetaan
kokonaisvaltainen ldhestymistapa ja saadaan kokonaiskuva kotitalouden tilanteesta.
Jasenvaltioiden olisi tarvittaessa kdytettiva automaattisia tukikelpoisuusmekanismeja
jakamalla tietoja asianomaisten viranomaisten vililld hallinnollisen taakan ja
leimautumisen vihentdmiseksi. Tdydentdvien itsemadrittelyprosessien olisi pysyttava
yksinkertaisina ja saatavilla useiden kanavien kautta (verkossa, puhelimitse, postitse
tai henkilokohtaisesti).

Tarkistavat ja péivittivit tukikelpoisuuskriteereiti ja tukijirjestelmid
saannollisesti sen varmistamiseksi, ettdi ne pysyvit hyvin kohdennettuina ja
tehokkaina ja estdvit menettelyjen védrinkdyton. Tietoja olisi péivitettdva
saannollisesti, jotta voidaan ottaa huomioon muutokset tuloissa, kotitalouden
kokoonpanossa, terveydentilassa tai ammattiasemassa sekd muissa suosituksessa 2
tarkoitetuissa tiedoissa.

II. Toimitusten katkaisemisen estiminen

4.

Asettavat etusijalle rakenteelliset pitkidn aikavilin toimenpiteet, kuten
energiatechokkuuden parannukset, uusiutuvan energian kiyttdonoton, itse tuotetun
energian kulutuksen, energian yhteiskdyton ja osallistumisen energiayhteisdihin, joita
tuetaan dlykkailld mittareilla ja reaaliaikaisella seurannalla. Tdydentévit tarvittaessa
tillaisia toimenpiteitd kohdennetulla ja tilapdiselld suoralla julkisella tuella, myos
kohdennetulla rahoitustuella, jotta heikossa asemassa olevia asiakkaita voidaan
auttaa hallitsemaan energialaskuja ja vélttimian toimitusten katkaiseminen.

Lisdavit kuluttajavalistusta ja -tietoisuutta antamalla selkeitéd ohjeita ja koulutusta
oikeuksista ja velvollisuuksista, energialukutaidosta, laskutuksesta, toimittajan
vaihtamisesta ja vaikeassa tilanteessa saatavilla olevasta tuesta sekd parantamalla
olemassa olevien etujen kdyttod ja tietoisuutta niistd. Jdsenvaltioiden olisi
varmistettava riittdva rahoitus pienituloisia ja energiakdyhid kotitalouksia avustaville
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keskitetyille asiointipisteille ja neuvontapalveluille integroituja peruskorjauspalveluja
koskevien unionin ohjeiden'? mukaisesti.

Ottavat kiyttoon varhaisvaroitusmekanismeja haavoittuvuuksien
havaitsemiseksi: Jasenvaltioiden olisi kannustettava toimittajia  ja
jakeluverkonhaltijoita ottamaan kéyttoon jérjestelmid sellaisten kotitalousasiakkaiden
varhaiseksi tunnistamiseksi, joita uhkaa maksulaiminlyonti, kulutushdirididen tai
maksuviivéstysten perusteella. Téllaisten jarjestelmien olisi kéynnistettdva
ennaltachkdisevid ja tukevia kontakteja, energianeuvontaa tai ohjaaminen
sosiaalihuoltoon ennen virallisen toimitusten keskeyttimisilmoituksen antamista.

II1. Suojaaminen toimitusten katkaisemiselta

7.

Ottavat kiyttoon asianmukaiset lainsdddannolliset takeet, mukaan lukien
seuraavat:

a) toimitusten katkaisemisen kausittaiset kiellot ja lddketieteellisesti perustellut
poikkeukset, jotka médritelldin kansallisten ilmasto- ja sosiaalisten
olosuhteiden mukaan, sekd toimitusten katkaisemisen ympérivuotinen
kieltiminen asiakkailta, joilla on terveyssyistd kriittinen riippuvuus
sahkokayttoisistd ladkinnillisisti laitteista;

b)  raatdloity apu asiakkaille, joilla on maksurésteja tai niiden uhka, mukaan lukien
maksusuunnitelmat, velanhoitotuki  ja perustelluissa tapauksissa
velkahelpotukset, sekd toimenpiteet, joilla rajoitetaan  toimitusten
katkaisemisesta ja niiden uudelleen aloittamisesta perittdvid maksuja tai
luovutaan niist;

c) sdannot, joilla varmistetaan, ettd toimituksia ei katkaista, jos lasku riitautetaan
virallisesti eikéd asiaa ole ratkaistu, jos maksusuunnitelmasta neuvotellaan tai
jos asiakas noudattaa sovittua maksusuunnitelmaa, edellyttden, ettd osapuolten
sopimusperusteisia oikeuksia ja velvoitteita noudatetaan tdysiméadraisesti; ja

d) sddnnot, joilla varmistetaan, ettd ennakkomaksujirjestelmissd ei veloiteta
korkeampia tariffeja tai piilokustannuksia ja ettd maksamattomat velat peritdén
oikeasuhteisilla ja oikeudenmukaisilla menettelyilla.

Varmistavat tehokkaat viimesijaista toimittajaa koskevat jarjestelmit, joilla
taataan toimitusten jatkuvuus. Niiden kdyton olisi oltava tilapdistd ja nithin olisi
liityttdvd automaattinen ja viliton siirtyminen palveluhdirididen estimiseksi seka
lapindkyvi viestintd ja tiedottaminen asiakkaille sen varmistamiseksi, ettd heitd ei
aseteta kalliiseen maksukyvyttomyystilaan ja ettd heilld on kdytettdvissddn tarvittavat
vélineet ja resurssit, jotta he voivat tehdd tietoon perustuvia pddtoksid omista
energiatoimituksistaan.

Edistivit toimittajien vastuullisia kidytint6jad kannustamalla ottamaan kayttoon
selkedt, vaiheittaiset toimitusten keskeyttamismenettelyt, kohtuulliset irtisanomisajat
ja — jos se on teknisesti mahdollista — ajanjakson, jona toimitetaan mukautettu
vahimmdaismdird sdhkod, joka riittdd perustarpeiden kattamiseen. Jasenvaltioiden
olisi my0s varmistettava, ettd toimittajat antavat raitdloitydi neuvontaa

12

KOMISSION SUOSITUS (EU) 2026/536, annettu 10 pdivdnd maaliskuuta 2026, kdytinnon ohjeista

energiatehokkuutta ja rakennusten energiatehokkuutta koskevien keskitettyjen asiointipisteiden palveluja varten
(EUVL L 536, 11.3.2026, ELI: http://data.europa.eu/eli/reco/2026/536/0j).
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10.

energialaskuihin liittyvéstd avusta ja parhaiten soveltuvista tarjouksista ja viestivét
selkedsti useilla kielill ja useilla kanavilla.

Kannustavat toimittajia, kuluttajajérjestoja ja jakeluverkonhaltijoita noudattamaan
vapaaehtoisia toimintasdiintoji, jotta voidaan edistdd oikeudenmukaisuutta,
lapindkyvyyttd ja yhteistyotd toimitusten katkaisemisen ehkéisemisessa.

IV. Hallinnointi, seuranta ja arviointi

11.

12.

13.

14.

15.

Varmistavat koordinoidun, monitasoisen hallinnoinnin, jossa ovat mukana
kansalliset ja paikalliset viranomaiset, sosiaalitukipalvelut, toimittajat, kuluttaja-
asiamiespalvelut ja kuluttajajirjestot, parhaiden kdytdntdjen jakamiseksi ja toimien
koordinoimiseksi.

Antavat sidintelyviranomaisille tehtdviksi seurata verkosta irti kytkettyjen
asiakkaiden miéréad ja raportoida siitd, analysoida valituksia ja arvioida toimittajien
kéyttdmien irtisanomisaikojen ja maksusuunnitelmavaihtoehtojen riittavyytta.

Kehittivit kattavia indikaattoreita ja tiedonkeruujirjestelmii, jotka kattavat
toimitusten katkaisemisen seké toimittajan toimesta etti asiakkaan omasta aloitteesta
ja jotka on eritelty kotitalouden ominaisuuksien ja sosioekonomisen aseman,
sukupuolen, etnisen alkuperin ja terveydentilan mukaan puutteiden tunnistamiseksi,
toimenpiteiden tehokkuuden arvioimiseksi ja korjaavien toimien ohjaamiseksi.

Harkitsevat  tarvittaessa  energiatoimitusten  katkaisemisen  estivien
ennaltaehkiisy- ja suojelutoimenpiteiden laajentamista siten, ettd niitd
sovelletaan ~ vaarassa  olevien kotitalouksien lisdksi myds laajempaan
kuluttajaryhméén, jolla voi olla energian kohtuuhintaisuuteen liittyvid haasteita,
kuten pienituloisiin kotitalouksiin, joilla on maksuréstien riski tai jotka kérsivit
dkillisistd tulohdiridista.

Mobilisoivat unionin ja kansallista rahoitusta: Jisenvaltioiden olisi hyodynnettava
tdysimadrdisesti erilaisia rahoitusmahdollisuuksia, kuten sosiaalista ilmastorahastoa,
rahoittaakseen ennaltachkdisevid ja suojaavia toimenpiteitd energiatoimitusten
katkaisemisen estdmiseksi, mukaan lukien rakenteelliset toimenpiteet, kohdennettu
tuki, digitaaliset vilineet varhaiseen puuttumiseen sekd sosiaalityontekijoiden ja
kuluttajien koulutus.

Heikossa asemassa olevien asiakkaiden ja energiakoyhyydesti karsivien asiakkaiden
suojelemisen varmistaminen maakaasun vaiheittaisen kiytosta poistamisen suunnittelun

ja toteuttamisen aikana tai kun maakaasun jakeluverkkoja poistetaan kiytosta

I. Luodaan suotuisat oikeudelliset ja poliittiset puitteet maakaasun sujuvalle ja

oikeudenmukaiselle kavtosta poistamiselle

16.

Varmistavat koordinoidulla tavalla, ettd direktiivin (EU) 2024/1788 13, 55 ja 57
artiklan sddnnokset saatetaan kaikilta osin, johdonmukaisesti ja oikea-aikaisesti
osaksi kansallista lainsdddidntéd ja ettd niitd sovelletaan, ja varmistavat
johdonmukaisuuden kansallisten energia- ja ilmastosuunnitelmien, kansallisten
rakennusten perusparannussuunnitelmien sekd lammitys- ja jddhdytysstrategioiden
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

vilill4, jotta mahdollistetaan sdhko-, 1ampd- ja kaasuverkkojen johdonmukainen,
tehokas ja oikeudenmukainen kehittdminen kaikilla hallintotasoilla.

Suunnittelevat maakaasusta luopumista koskevat strategiat ja politiikat pitden
mielessd niiden kuluttajille ja yhteiskunnalle tuottamat hyodyt ja pyrkien
optimoimaan asianomaisten kotitalouksien asiakaspolun.

Asettavat etusijalle energiansddstot, rakennusten perusparannukset ja puhtaat
lammitysratkaisut tehokkaina toimenpiteind heikossa asemassa olevien asiakkaiden
ja energiakdyhyydestd kérsivien asiakkaiden suojelemiseksi energian hintojen
epavakaudelta ja fossiilisten polttoaineiden kustannuksilta, hiilen hinnoittelu mukaan
lukien.

Varmistavat kattavan suunnittelun ja koordinoinnin kansallisten, alueellisten ja
paikallisten hallintojen vililld ja ottavat mukaan maakaasun kdytOstd poistamisen
kaikkiin vaiheisiin kaikki asiaankuuluvat sidosryhmait, mukaan lukien energia-alan
toimijat, kansalliset sddntelyviranomaiset, kuluttajajirjestot, tyomarkkinaosapuolet,
kansalaisyhteiskunta ja asukkaat. Paikalliset tai alueelliset energiavirastot tai
vastaavat elimet, jos tillaisia rakenteita on olemassa, voivat tukea tétd prosessia niille
kansallisella, alueellisella tai paikallisella tasolla annettujen tehtdvien mukaisesti.

Antavat kaikille asianomaisille toimijoille riittédvisti aikaa maakaasun vaiheittaisen
kaytostd poistamisen suunnitteluun ja toteuttamiseen, mieluiten védhintdén 10 vuotta,
erityisesti alueilla, jotka ovat erittdin riippuvaisia maakaasusta. Jisenvaltioiden olisi
asetettava etusijalle maakaasun kysynnén vdhentdminen energiatehokkuuden avulla,
sdahkoistdmisen ja puhtaiden teknologioiden kdyttoonoton edistiminen, vapaachtoiset
irtikytkennét ja uusien kaasuyhteyksien kieltdminen ja tehtdvd samalla puhtaista
vaihtoehdoista  houkuttelevampia muun muassa verotuksen, fossiilisten
polttoaineiden tukien asteittaisen poistamisen ja vaihtoehtoisiin teknologioihin
siirtymistd koskevien kohdennettujen kannustimien avulla.

Tukevat sekd yksittdisid ratkaisuja (kuten ldmpSpumppuja ja aurinkoldmpod) ettd
kollektiivisia jarjestelmid (kuten tehokasta kaukoldmmitysti ja -jadhdytysté, yhteisia
geotermisen energian tai hukkaldimmon hankkeita) keskittyen kohtuuhintaisuuteen
pienituloisille kotitalouksille ja alueille.

Antavat kunnille mahdollisuuden tulla maakaasun vaiheittaiseen kéaytostd
poistamiseen liittyvien prosessien piddasiallisiksi mahdollistajiksi paikallisesti.
Tarvittaessa kéyttavat direktiivin (EU) 2023/1791 25 artiklan 6 kohdassa yli 45 000
asukkaan kunnilta edellytettyjd paikallisia ldmmitys- ja jddhdytyssuunnitelmia
toimintakehyksend vaihtoehtojen méérittamiseksi ja paikallisyhteisdjen tukemiseksi.

Tarjoavat kohdennettua teknistd ja hallinnollista tukea erityisesti pienille ja
keskisuurille kunnille niiden hallinnollisten ja taloudellisten rajoitteiden
poistamiseksi, jotka liittyvdt maakaasun vaiheittaista kiytostd poistamista koskevien
prosessien suunnitteluun ja toteuttamiseen. Téhén tukeen olisi siséllyttiva koulutus,
yhdistetty tekninen apu ja padsy EU:n tukiohjelmiin.

Edistévit energiayhteisdjd ja energian yhteiskdyttod koskevia aloitteita vahvistamalla
selkedt ja yksinkertaiset sddnnét, vdhentdmélld hallinnollisia kustannuksia ja
rasitetta, tarjoamalla taloudellisia kannustimia ja teknologian kdyttdmahdollisuuksia
sekd varmistamalla sosiaalinen osallisuus osallistumisessa ja hyotyjen jakamisessa.

Puuttuvat ristiriitaisten kannustimien ongelmaan vuokra-asunnoissa sovittamalla
yhteen vuokranantajien ja vuokralaisten edut sddntelytoimenpiteilld, kohdennetuilla
rahoitusvilineilld ja perusparannuskannustimilla.
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26.

27.

28.

Poistavat esteitd moniasuntoisten rakennusten perusparannuksilta yksinkertaistamalla
rahoituksen saantia ja piddtoksentekoa yhteisomistusrakenteissa. Edistévit
yhdistettyjd tai aluetason perusparannuksia mittakaavaetujen saavuttamiseksi ja
kohtuuhintaisuuden ja mukavuuden parantamiseksi.

Varmistavat "haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden’ ja ’energiakdyhyyden’
méiiritelmien johdonmukaisuuden kaasu- ja sidhkoaloilla jasenvaltioiden kansallisen
sosiaali- ja asuntopolitiitkan mukaisesti.

Varmistavat, ettd heikossa asemassa olevia ja energiakdyhid asiakkaita, jotka ovat
edelleen liitettyind kaasuverkkoon, suojellaan liiallisilta tariffikorotuksilta. Téata
varten varmistavat, ettd kansallisilla sdéntelyviranomaisilla on valtuudet laatia ohjeet
rakenteellisesta ldhestymistavasta sellaisten omaisuuserien poistoihin, jotka
poistetaan kéytostd ennen niiden alkuperdisen ennakoidun elinkaaren paittymistd, ja
tariffien asettamiseen.

II. Lisitian Kuluttajien osallistumista ja vaikutusmahdollisuuksia

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Varmistavat varhaisen, ldpindkyvén ja osallistavan viestinnin kotitalouksien kanssa
maakaasun  vaiheittaisen kédytostd poistamisen yhteydessd. Viestinti- ja
osallistamisstrategiat olisi rdétdloitdvd eri sosiaali- ja tuloryhmille, erityisesti
heikossa asemassa oleville ja energiakdyhille asiakkaille.

[Imoittavat vaiheittaista kiytostd poistamista koskevista paikallisista ja alueellisista
paitoksistd  védhintddn 10 vuotta etukdteen ja  esittdvdt ennustettavan
etenemissuunnitelman  keskeisistd  vilitavoitteista, kuten uusien liitdntdjen
kieltdimisestd, tukien vaiheittaisesta kéytostd poistamisesta ja verkon kéytostd
poistamisesta.

Tarjoavat kotitalouksille selkedd ja helposti saatavilla olevaa tietoa siirtymédn syisti,
aikatauluista, oikeuksista ja velvollisuuksista, tukitoimenpiteistd ja hyodyistd, kuten
pienemmistd energialaskuista, terveellisemmistd ja mukavammista kodeista,
paremmasta energiaturvallisuudesta ja ilmastonmuutoksen hillitsemisesta.

Varmistavat, ettd kotitalouksille tiedotetaan kaikista toteuttamiskelpoisista
energiavaihtoehdoista, mukaan lukien wuusiutuvien kaasujen, kollektiivisten
lamporatkaisujen  ja sahkoistdmispolkujen ~ mahdollinen  roolj, sekd
energiatehokkuuden hyddyista.

Vahvistavat direktiiveissd (EU) 2023/1791 ja (EU) 2024/1275 méiiriteltyja
keskitettyjd asiointipisteitd, jotta ne voivat toimia kotitalouksien keskitettyind
yhteyspisteind ja tarjota maakaasun vaiheittaiseen kdytostd poistamiseen liittyvad
erityisasiantuntemusta ja kohdennettua tukea, mukaan Ilukien saatavilla oleva
rahoitustuki sekd puhdasta lammitysté ja jaddhdytystd koskevat vaihtoehdot.

Laativat maakaasun vaiheittaista kdytostd poistamista koskevia strategioita, joissa
yhdistyvédt energiatehokkuuden parantaminen ja puhtaiden teknologioiden
kéyttoonotto. Jasenvaltioiden olisi myds asetettava etusijalle haavoittuvassa
asemassa olevien ja pienituloisten kotitalouksien tukeminen avustuksilla, avustuksia
pidemmalle menevilld toimintamalleilla, dlykkaélld rahoituksella, matalakorkoisilla
lainoilla ja puhtaiden teknologioiden muuttuvilla kohdennetuilla tukijirjestelmilld,
jotka liittyvidt tuloihin tai sosiaalisiin indikaattoreihin ja joilla varmistetaan
oikeudenmukaisuus ja sosiaalinen tasapuolisuus.

II1. Jatkotoimet
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35.

36.

37.

38.

Raportoivat edistymisestd maakaasun vaiheittaista kéytostd poistamista koskevien
kansallisten, alueellisten ja/tai paikallisten suunnitelmien valmistelussa ja
toteuttamisessa sekd tdmén suosituksen jatkotoimissa péivittdimélld kansallisia
ilmasto- ja energiasuunnitelmiaan osana jdsenvaltioiden kattavaa arviointia
lammitys- ja jddhdytyssuunnitelmista ja nithin sisdltyvistd kansallisista rakennusten
perusparannusstrategioista, ja kdyttden ldhtokohtana paikallisia ldmmitys- ja
jadhdytyssuunnitelmia.

Jakavat parhaita kdytdntdjd ja tietoja sosiaalisista vaikutuksista, kohtuuhintaisuudesta
ja kuluttajansuojasta unionin tukemien aloitteiden energiak0yhyyden neuvontakeskus
(EPAH) ja kaupunginjohtajien energia- ja ilmastosopimus kautta.

Hyo6dyntdvét olemassa olevia unionin alustoja, kuten EPAH:ta ja kehitteilld olevaa
yhteistd eurooppalaista energiadata-avaruutta, jotta voidaan tukea seurantaa,
varmistaa ldpindkyvyys ja jakaa vertailukelpoisia tietoja sosiaalisista ja
energiavaikutuksista.

Tekevit yhteistyotd komission, sdédntelyviranomaisten ja kansalaisyhteiskunnan
sidosryhmien kanssa johdonmukaisen, oikeudenmukaisen ja osallistavan
lahestymistavan varmistamiseksi kaikkialla unionissa.

Tehty Brysselissd 30.4.2026

Komission puolesta
Dan JORGENSEN
Komission jdsen

OIKEAKS| TODISTETTU JALJENNOS

Phfisihteerin puolesta

Martine DEPREZ
Johtaja
Pastokasenteko ja kolleginen kasittely
EUROCOPAN KOMISSIO

11

Fl



		2026-05-04T11:39:34+0000
	 Guarantee of Integrity and Authenticity


	



