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DOPORUCENI KOMISE
ze dne 30.4.2026

0 ochrané zranitelnych zakazniki a zakazniku trpicich energetickou chudobou pied
odpojenim od sité a béhem plianovani a provadéni postupného ukoncéovani pouZivani
zemniho plynu nebo p¥i vyiazovani distribucnich siti pro zemni plyn z provozu
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DOPORUCENI KOMISE
ze dne 30.4.2026

0 ochrané zranitelnych zakazniki a zakazniku trpicich energetickou chudobou pied
odpojenim od sité a béhem plianovani a provadéni postupného ukonéovani pouzivani
zemniho plynu nebo pri vyrazovani distribucnich siti pro zemni plyn z provozu

EVROPSKA KOMISE,
s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 292 této smlouvy,
vzhledem k témto divodim:

(1) K odpojeni od sit¢ dochézi, kdyz je domécnost odpojena od zékladnich energetickych
sluzeb, jako jsou dodavky elekttiny nebo plynu. Casto je to disledek neplaceni uétd,
coz lze pricist kombinaci faktori uzce souvisejicich s energetickou chudobou, véetné
nizkych piijmi, vysokych nakladii na energii a nedostate¢ného piistupu k fesenim a
financovani energetické ucinnosti.

(2) Ochrana pred odpojenim od sité v kritickych obdobich a zdkaz tohoto odpojeni byly
poprvé zavedeny v roce 2009 a byly posileny smérnici (EU) 2019/944! a dale
upevnény smérici (EU) 2024/1711? a smémici (EU) 2024/1788°, pii¢emz cilem je
zajistit, aby vSichni spotiebitelé méli ptistup k zdkladnim energetickym sluzbam, a to
diky novym ustanovenim a povinnostem dodavatelid tykajicim se prav a ochrany
spotrebiteld.

(3)  Priistup k bydleni a zdkladnim energetickym sluzbam je predpokladem prava na
dastojnou zivotni uroven, jak je uzndno v zasadach 19 a 20 evropského pilife
socialnich prav a Evropskym planem dostupného bydleni®. Zajisténi ochrany pied
odpojenim proto piimo pfispiva k socidlnim cilim Unie a k plnému provadéni této
zasady.

(4) Jak zdiraziiuje sdéleni o Akénim planu pro cenové dostupnou energii®, vysoké
naklady na energii omezuji schopnost stale vétsiho poctu Evropanti platit Ucty za
energii. Patfi sem zranitelni zakaznici, ktefi za energie utrati nepomérné vyssi cast
svych pfijmi, a mnoho lidi se stfednimi pfijmy.

! Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)2019/944 ze dne 5. cervna2019 o spolecnych

pravidlech pro vnitini trh s elektfinou aozméné smérnice 2012/27/EU (Ur vést. L 158, 14.6.2019,
ELI http://data.europa.eu/eli/dir/2019/944/0j).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1711 ze dne 13. ¢ervna 2024, kterou se meéni
smernice (EU) 2018/2001 a (EU) 2019/944, pokud jde o zlepSeni uspotfadani unijniho trhu s elektfinou
(Ur vest. L, 2024/1711, 26.6.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1711/0j).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1788 ze dne 13. Cervna 2024 o spolecnych
pravidlech pro vnitini trh s plynem z obnovitelnych zdroji, se zemnim plynem a s vodikem a o zméné smérnice
(EU) 2023/1791 a zruseni smérnice 2009/73/ES  (Ur. vést. L, 2024/1788,  15.7.2024,
ELI: http.//data.europa.eu/eli/dir/2024/1788/0jf).

4 Evropsky plan dostupného bydleni — Bydleni — Evropska komise, COM(2025) 1025 final, 16.12.2025.

> Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodafskému a socialnimu vyboru a
Vyboru regioni — Akéni plan pro cenové dostupnou energii — Odhaleni skutecné hodnoty energetické unie
s cilem zajistit cenové dostupnéjsi, uc¢innéjsi a Cistsi energii pro vsechny Evropany, COM(2025) 79 final.
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(%) Toto doporuceni se vztahuje na ,.energetickou chudobu®“ ve smyslu ¢l. 2 bodu 52
smérnice (EU) 2023/1791¢ a na ,,zranitelné zdkazniky* podle ¢lanku 28 smérnice (EU)
2019/9447 a ¢lanku 26 smérnice (EU) 2024/17888. Komise zvefejnila dvé doporudeni’
tykajici se energetické chudoby, kterd se rovnéz tykaji zranitelnych zakaznikd.

(6) Podle ¢l. 10 odst. 11 smérnice (EU) 2019/944 a ¢l. 11 odst. 10 smérnice (EU)
2024/1788 jsou Clenské staty povinny zajistit, aby dodavatelé energie zékazniky v
domécnostech s dostatecnym piedstihem pfed planovanym odpojenim nalezité
informovali o alternativnich opatienich k odpojeni. Tato alternativni opatfeni mohou
odkazovat na zdroje podpory umoznujici odpojeni piedejit, systémy placeni zaloh,
energetické audity, energetické konzultacni sluzby, alternativni platebni plany,
dluhové poradenstvi nebo moratoria na odpojovani. Tato alternativni opatfeni by
neméla pro zakazniky, ktefi &eli odpojeni, piedstavovat dodate¢né naklady. U¢inné
postupy se jiz uplatiuji v celé Unii a lze je replikovat a rozsifit s cilem ochranit
nejzranitelnéjsi zakazniky, ktefi by se v pfipad€ pouzivani piedplatnich elektroméra a
meficich zatfizeni mohli citit nuceni zvolit odpojeni na zdkladé vlastniho rozhodnuti, a
zajistit trvaly pfistup k energii.

(7 Vcasné provedeni ustanoveni EU o zranitelnych zdkaznicich a energetické chudobé,
zejména Clanku 28a smérnice (EU) 2019/944 a ¢lanku 28 smérnice (EU) 2024/1788,
ve vnitrostatnim pravu mé zasadni vyznam pro zajiSténi komplexniho pfistupu k
ochrané¢ zranitelnych domadcnosti pfed odpojenim od sité prostiednictvim
koordinované spravy a spoluprace na vice urovnich a s vice za€astnénymi stranami a
sdileni osvéd¢enych postupti mezi v§emi dotCenymi subjekty.

(8) Ptesna identifikace zranitelnych zdkaznikii a osob trpicich energetickou chudobou je
klicova pro navrhovani ucinnych podpiirnych opatieni. Pravidelné piezkumy a
aktualizace ptislusnych tdajl jsou nezbytné pro posouzeni toho, zda by pfijemci méli
nadale dostavat podporu nebo zda se jejich individualni situace zlepsila, a pro v¢asné
nasmérovani cilené pomoci tém, ktefi ji potiebuji.

(9)  ReSeni zakladnich pfi¢in energetické chudoby, ochrana zranitelnych zakazniki a
zabranéni odpojeni vyzaduje upfednostnéni strukturdlnich a dlouhodobych opatieni
prostfednictvim financovani ze strany Unie a ¢lenskych statl. Mezi takova opatieni
patii energeticka ucinnost, pfistup k obnovitelnym zdrojim energie, vyroba energie z
vlastnich zdrojii a samospotieba energie, sdileni energie, energetickd spoleCenstvi a
podpora inteligentnich elektroméri a méficich zafizeni a monitorovani energie v
realném Case.

(10) Pro posileni postaveni a ochranu zranitelnych zékaznikd a zakaznikl trpicich
energetickou chudobou jsou nezbytné snadno dostupné informace a pokyny, cilend

6 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1791 ze dne 13. zaii 2023 o energetické ucinnosti

a o zméng nafizeni (EU) 2023/955 (Uf. vést. L 231, 20.9.2023, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/0j).

7 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)2019/944 ze dne 5. cervna2019 o spolecnych
pravidlech pro wvnitini trh selektiinou aozméné smérnice 2012/27/EU (Ur. vést. L 158, 14.6.2019,
ELI http://data.europa.eu/eli/dir/2019/944/2025-10-12).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1788 ze dne 13. Cervna 2024 o spolecnych

pravidlech pro vnitini trh s plynem z obnovitelnych zdroji, se zemnim plynem a s vodikem a o zméné smérnice
(EU) 2023/1791 a zruseni smérnice 2009/73/ES  (Ur. vést. L, 2024/1788,  15.7.2024,
ELI: http.//data.europa.eu/eli/dir/2024/1788/0jf).
o Doporuéeni Komise (EU) 2020/1563 ze dne 14. ijna 2020 tykajici se energetické chudoby (U#. vést. L
357, 27.10.2020, ELI: http://data.europa.eu/eli/reco/2020/1563/0j); doporuc¢eni Komise (EU) 2023/2407 ze dne
20.fijna 2023  tykajici se energetické chudoby (Ur.  vést. L, 2023/2407,  23.10.2023,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reco/2023/2407/0j).
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(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

odbornd ptiprava, jednoduché nastroje a proaktivni zapojeni pfed odpojenim. Tim se
zlep$i informovanost a divéra v dodavatele.

Dostupné digitdlni nastroje, vcetné dalkové odecitatelnych udaji o spotiebé,
inteligentnich elektromérli a meéficich zafizeni a nastroji pro interakci mezi
dodavatelem a zakaznikem, umoziuji odhalit v€asné signaly platebnich potizi. Pro
feSeni individudlnich potfeb zranitelnych domécnosti je nezbytné predvidatelné
financovani transparentnich nastrojii pro poradenstvi a pomoc, jako jsou jednotna
kontaktni mista, kterd zajiStuji integrované sluzby energetickych renovaci, jak je
stanoveno ve smérnici (EU) 2024/1275' o energetické naroénosti budov.

Za urcitych specifickych okolnosti a v pifipad¢ jasného zaméfeni na zranitelné
domaécnosti je pfima cilend vefejna podpora (napt. dotace, poukazky na energii, cilené
podpirné programy) dilezitym opatfenim, které poméha zranitelnym zakaznikim
zvladat jejich ucCty za energie a zabranit odpojeni od sité, a to jako doplnék ke
strukturalnim a dlouhodobym opatfenim.

Legislativni opatfeni na ochranu zakaznikli pfed odpojenim od sit¢ mohou zahrnovat
sezonni zdkazy odpojeni, pomoc zakazniklim, ktefi se potykaji s ucty za energie, a
zaruky, které maji zabranit negativnim disledkim systému placeni zéaloh, jako jsou
naklady na instalaci a udrzbu, a zajistit, aby sazby pro uzivatele piedplatnich
elektromérli a méticich zatizeni nebyly vyS$i neZ pro ostatni odbératele energii.

Clanek 27a smérnice (EU) 2019/944, zavedeny smérnici (EU) 2024/1711, vyzaduje,
aby &lenské staty zavedly rezim tykajici se dodavateli posledni instance. Clanek 29
smérnice (EU) 2024/1788 vyzaduje, aby c¢lenské staty zavedly rezim tykajici se
dodavatelll posledni instance nebo pfijaly rovnocennd opatieni k zajisténi kontinuity
dodavek alespon pro zdkazniky v domdacnostech. Vyse uvedena ustanoveni rovnéz
vyzaduji, aby Clenské staty zajistily, ze v pfipadé pievedeni kone¢ného zakaznika pod
dodavatele posledni instance takovi dodavatelé¢ informuji tyto zadkazniky o svych
obchodnich podminkach a témto zdkaznikiim zajisti plynulou kontinuitu sluzeb po
dobu nutnou k nalezeni nového dodavatele.

Dodavatelé energie hraji pii ochrané zranitelnych zdkaznikli a zabranéni odpojeni od
sit€¢ zasadni Ulohu. Zasadni je pfijeti srozumitelnych, jednoduchych a postupnych
postupll odpojeni, které by feSily potfeby a situace téchto zdkaznikii. Dobrovolné
kodexy zapojeni dodavateld, sdruzeni spotiebiteli a provozovatelll distribuénich
soustav mohou pomoci zabranit odpojeni od sité, podporovat spravedlivé a
transparentni zachazeni se zakazniky a zajistit pfistup k jasnym informacim a podpofte.

Pro pochopeni charakteristik a rozsahu situace odpojenych nebo odpojenim
ohrozenych zakazniki je klicové sledovat procesy, miru, pfi¢iny a dopady odpojeni,
jakoZz 1 stiznosti zédkaznikli v domacnostech. To zahrnuje pfezkum vypovédnich lhit
stanovenych dodavateli energie, posouzeni dostupnosti a ptistupnosti platebnich plani
a urovné podpory nabizenych zranitelnym zdkaznikiim. Narodni regula¢ni orgény hraji
dulezitou ulohu pfi shromazd’ovani a poskytovani relevantnich informaci podle ¢1. 59
odst. 1 pism. o) smérnice (EU) 2019/944, a tim pomahaji zajistit, aby byli vSichni
zakaznici nélezité chranéni a podporovani prostfednictvim ucinnych opatteni.

Pokud jde o ochranu zranitelnych zdkazniki a zdkaznikl postizenych energetickou
chudobou béhem planovani a provadéni postupného ukoncovani pouzivani zemniho

10

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)2024/1275 ze dne 24. dubna 2024 o energetické

naroc¢nosti budov (Uf vést. L, 2024/1275, 8.5.2024, ELI: http.//data.europa.eu/eli/dir/2024/1275/0jf).
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plynu nebo pii vytazovani distribucnich siti pro zemni plyn z provozu, ¢lanek 27
smérnice (EU) 2024/1788 vyzaduje, aby Komise poskytla ¢lenskym statim pokyny.

Nedavné kolisani cen energii v disledku valky Ruska proti Ukrajin¢ a nasledny
pfechod na draz$i dovoz zkapalnéného zemniho plynu jasné¢ ukazuji, ze je tieba
urychlit pfechod na cenové dostupnou, mistné vyrabénou ¢istou energii.

Nekolik clenskych stath jiz zahdjilo vnitrostitni nebo regiondlni strategie pro
ukoncovani pouzivani zemniho plynu, pficemz si uvédomuji, ze tento prechod bude
postupnym a dlouhodobym procesem.

S cilem zajistit energetickou bezpecnost a cenovou dostupnost je tieba zdkaznikiim
umoznit piechod od zemniho plynu k CistSim alternativam zaloZzenym na elektfing.
Ackoli plyny z obnovitelnych zdrojii mohou mit v nékterych oblastech své misto,
ocekava se, ze se znacné Casti stavajici distribuéni sité pro plyn stanou piekonanymi.
To bude vyzadovat fizené vytazovani z provozu a strategické planovani investic, aby
se zabranilo uviznuti aktiv.

Ochrana zranitelnych domécnosti a zajiSténi cenové dostupného a inkluzivniho
pristupu k ¢isté energii by mély byt hlavni zasadou procesii postupného ukoncovani
pouzivani zemniho plynu. To mé z4sadni vyznam pro zajisténi hladkého pfechodu na
alternativy spocivajici v CistS$i energii pro vétSinu zakaznikii trpicich energetickou
chudobou a pro zabranéni riziku, Ze je zvySovani sazeb neimérné postihne a dale je
vystavi energetické chudobg.

Utinna koordinace mezi celostatnimi, regionalnimi a mistnimi organy, provozovateli v
odvétvi plynarenstvi a dalSimi pfislusSnymi provozovateli v odvétvich elektiiny a
vytapéni a chlazeni, jakoz i socidlnimi partnery, spotfebitelskymi organizacemi,
obCanskou spolec¢nosti a mistnimi zucastnénymi stranami je nezbytnd k zajisténi
spole¢ného, meziodvétvového a integrovaného systémového pfistupu k planovani
postupného ukoncovani pouZivani zemniho plynu, zaloZen¢ho na sdilenych scénatich
vyvoje nabidky energie a poptavky po energii ve vSech odvétvich energetiky a
vypracované€ho za Ucasti vSech ptislusnych zicastnénych stran. Takova koordinace by
podpofila jednotné planovani a provadéni, véetné dostupnosti odpovidajicich zdroji a
pfistupu k financim pro mistni organy jako klicovych faktord, jakoz i rozvoj
flexibilnich a transparentnich dlouhodobych strategii tykajicich se sité.

Spatné pripravené, $patné komunikované nebo $patné provadéné procesy postupného
ukoncovani pouzivani zemniho plynu mohou vyvolat spoleensky odpor a nedtivéru v
piinosy elektrifikace a energetické nezavislosti. Clenské staty by proto mély do centra
pozornosti postavit obfany a svou praci zalozit na spolecnych zasadach ochrany
spotiebitele, transparentnosti, spravedlnosti, pfistupnosti, cenové dostupnosti a ucasti
vetejnosti.

Clenské staty se li§i v zavislosti na zemnim plynu, v charakteristikdch svého fondu
budov, ve zplsobu, jakym provadéji ukonceni pouzivani kotli na fosilni paliva podle
¢l. 17 odst. 15 smérnice (EU) 2024/1275, a ve své schopnosti podporovat zranitelné
domécnosti. Ve svych vnitrostatnich planech renovace budov maji stanovit politiky a
opatieni k dosaZeni tohoto ukonceni v roce 2040. Vnitrostatni postupy budou odrazet
specifické vnitrostdtni a mistni podminky a zaroven budou dodrzovat uvedené
spolecné zasady.

K podpofte spravedlivého a inkluzivniho provadéni postupného ukoncovani pouzivani
zemniho plynu lze vyuzit ndstroje financovani dostupné na urovni Unie, jako je
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Evropsky fond pro regiondlni rozvoj, Fond soudrznosti a Fond pro spravedlivou
transformaci, v souladu se zdsadami dopliikovosti a administrativniho zjednoduSeni.

V reakci na cile Ak¢éniho planu pro cenové dostupnou energii a na zavazek Komise
zlepsit pravni Gpravu, provadéni a zjednoduSovani'' a soudrznost politik je cilem
tohoto doporuceni zefektivnit provadéni na wvnitrostatni a mistni Grovni tim, ze
poskytne jasné a praktické pokyny, zamezi zbytecné administrativni zatézi a zajisti,
aby opatfeni byla piistupna a snadno pochopitelna jak pro jednotlivce, tak pro organy.

V souladu s evropskym pilifem socidlnich prav a Strategii EU pro rovnost Zen a muzi
na obdobi 2020-2025 by clenské staty mély zajistit, aby tvorba a provadéni opatieni
pro postupné ukoncovani pouzivani zemniho plynu podporovaly rovnost Zzen a muzi a
nediskriminaci, jakoz i prava osob se zdravotnim postizenim,

PRIJALA TOTO DOPORUCENT:

Clenskym statim se doporucuje pfijmout tato opatien:

Ochrana zranitelnych zikaznika a zakazniki trpicich energetickou chudobou pred

odpojenim od sité:

1. Provedeni ve vnitrostatnim pravu, definice a identifikace

1.

Zajistit co nejrychlejsi uplné, diisledné a véasné provedeni vSech ustanoveni EU
tykajicich se zranitelnych zdkaznikli a zakaznikl trpicich energetickou chudobou,
zejména clankl 28 a 28a smérnice (EU) 2019/944 a ¢lanku 28 smérnice (EU)
2024/1788, ve vnitrostatnim pravu, a zarucit tak rovnocennou droven ochrany v
odvétvi elekttiny i plynu. Clenské staty by mély zajistit konzistentnost napfi¢ trhy s
energii a to, aby zadny spotiebitel neztratil pfistup k zékladnim energetickym
sluzbam z diivodu rozdilti v regulaci jednotlivych odvétvi.

Zalozit zpusobilost pro podporu pro zranitelné zakazniky a zakazniky trpici
energetickou chudobou na jasnych, objektivnich, spolehlivych a v€asnych udajich
odrazejicich nejriiznéj$i rozmeéry zranitelnosti. Socidlné-ekonomické udaje, udaje o
energii, klimatu, budovach, zdravi a tepelné pohodé¢ by mély byt zahrnuty do
posouzeni zpusobilosti a doplnény o dezagregované zdroje (napf. inteligentni
elektroméry a méfici zatizeni nebo €idla) a mistni institucionalni tdaje. To umoZiuje
vypracovat kritéria zpusobilosti, ktera zajisti holisticky pfistup a zachyti Gplny obraz
situace domacnosti. Clenské staty by mély piipadné vyuZzivat automatické
mechanismy zpuUsobilosti prostfednictvim sdileni udajli mezi pfisluSnymi organy s
cilem snizit administrativni z4téz a stigmatizaci. Doplitkové procesy sebeidentifikace
by mély zistat jednoduché a pfistupné prostiednictvim rtiznych kandlti (online,
telefonicky, postou nebo osobng¢).

Casto pirezkoumavat a aktualizovat kritéria zpusobilosti a rezimy podpory s cilem
zajistit, Ze zustanou dobfe zacilené a U€inné, a zabranit jakémukoli zneuziti postupu.
Udaje by mély byt pravidelné aktualizovany, aby zaznamenaly zmény v piijmech,
sloZzeni domacnosti, zdravotnim stavu nebo statusu zaméstnance; to plati 1 pro ostatni
udaje uvedené v doporuceni 2.

II. Zabranéni odpojeni

Evropa jednodussi a rychlejsi: Sdéleni o provadéni a zjednodusovani, COM(2025) 47 final.
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4. Uprednostnit strukturalni, dlouhodoba opatreni, jako je zvySovani energetické
ucinnosti, vyuzivani obnovitelnych zdrojii energie, samospotieba energie, sdileni
energie a ucCast v energetickych spoleCenstvich, podporovana inteligentnimi
elektroméry a méficimi zafizenimi a monitorovanim v redlném case. V piipadé
potieby doplnit tato opatieni cilenou a doCasnou piimou veiejnou podporou — véetné
cilené finan¢ni pomoci — s cilem pomoci zranitelnym zakaznikim zvladat Gcty za
energii a vyhnout se odpojeni.

5. Zlepsit informovanost a povédomi spotrebitelii poskytovanim jasnych pokynt a
Skoleni v oblasti prav a povinnosti, energetické gramotnosti, vyactovani, zmeny
dodavatele a podpory v obtizich, jakoz i zlepSenim vyuzivani stavajicich vyhod a
povédomi o nich. Clenské staty by mély zajistit odpovidajici financovani jednotnych
kontaktnich mist a poradenskych sluzeb, které pomadhaji nizkopiijmovym
domdacnostem a domacnostem trpicim energetickou chudobou, v souladu s pokyny
Unie k integrovanym renovaénim sluzbam!'2,

6. Zavést mechanismy véasného varovani pro odhalovani zranitelnosti: Clenské
staity by mély povzbuzovat dodavatele a provozovatele distribuc¢nich soustav k
zavedeni systéml vcasné identifikace zdkaznikd v domadcnostech, kterym hrozi
neplaceni, na zdklad¢ anomalii ve spotfebé nebo prodleni. Tyto systémy by mély
aktivovat preventivni a podpurny kontakt, energetické poradenstvi nebo odkdzani na
socialni pomoc ptred vydanim formalniho oznameni o odpojeni.

111. Ochrana pred odpojenim

7. Prijmout vhodné legislativni zaruky, vcetné:

a)  sezonnich zdkazl odpojeni a Iékafsky odivodnénych vyjimek definovanych
podle vnitrostatnich klimatickych a socidlnich podminek a celoro¢nich zakazl
odpojeni pro zakazniky se zdravotnimi divody, které znamenaji kritickou
zévislost na elektricky napajenych zdravotnickych prostiedcich;

b)  pfizpisobené pomoci zakaznikim, ktefi jsou v prodleni nebo jsou jim
ohrozeni, véetn¢ platebnich pland, podpory fizeni dluhu a v odivodnénych
pfipadech i1 odpusténi dluhu, jakoZ i opatfeni k omezeni nebo prominuti
poplatkii za odpojeni a opétovné piipojeni;

c) pravidel zajistujicich, aby k odpojeni nedoslo, pokud je vyuctovani formalné
sporné a nevyteSené, pokud je sjednavan platebni plan nebo pokud zikaznik
dodrzuje dohodnuty platebni plan, a to v mezich smluvnich prav a povinnosti
stran, které jsou pln¢ respektovany, a

d) pravidel, ktera zajisti, aby systémy placeni zaloh neukladaly vyssi sazby nebo
skryt¢ naklady a aby byly nesplacené dluhy vymahany pfiméfenymi a
spravedlivymi postupy.

8. Zajistit ac¢inné rezimy dodavatele posledni instance zarucujici kontinuitu
dodavek, omezené na doCasné pouziti, s automatickym a okamzitym pifechodem,
aby se zabrdnilo naruSeni sluzeb, a transparentni komunikaci a informace
poskytované zdkaznikiim, aby se zajistilo, Ze na né nebudou uvaleny drahé

12 DOPORUCENI KOMISE (EU) 2026/536 ze dne 10. bfezna 2026 s praktickymi pokyny ke sluzbam
jednotnych kontaktnich mist pro energetickou Ucinnost a energetickou naroc¢nost budov (Ur. vést. L 536,
11.3.2026, ELI: http.//data.europa.eu/eli/reco/2026/536/0j).
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10.

standardni sazby a budou mit pfistup k nezbytnym nastrojim a zdrojim pro
informované rozhodovani o dodavkach energie pro svou osobu.

Podporovat zodpovédné postupy dodavateli tim, Ze se podpofi piijeti jasnych,
postupnych postupi odpojeni, pfimétenych vypovédnich lhit a — pokud je to
technicky proveditelné — obdobi uzpiisobenych minimalnich dodavek elekttiny, které
postadi k pokryti zékladnich potieb. Clenské staty by také mély zajistit, aby
dodavatel¢ poskytovali pfizpisobené poradenstvi ohledné pomoci s Ucty za energii a
nejvhodnéjsich nabidek, a to srozumitelnou komunikaci v nékolika jazycich a
prostiednictvim raznych kanalda.

Podporovat dobrovolné kodexy zapojeni dodavatelt, sdruzeni spotifebitelll a
provozovateli distribu¢nich soustav s cilem podpofit spravedlnost, transparentnost a
spolupraci pii prevenci odpojeni.

IV. Sprava, sledovani a vvhodnocovani

11.

12.

13.

14.

15.

Zajistit koordinovanou viceuroviiovou spravu zahrnujici celostitni a mistni
organy, sluzby socialni podpory, dodavatele, Utvary vefejného ochrance prav a
spotiebitelské organizace s cilem sdilet osvéd€ené postupy a koordinovat zasahy.

Povérit regulacni organy, aby sledovaly miru odpojeni a podavaly o ni zpravy,
analyzovaly stiZznosti a posuzovaly pfiméfenost vypovédnich lhit a moznosti
platebnich planti dodavateld.

Vypracovat komplexni ukazatele a systémy shromazd’ovani udaji zahrnujici
odpojeni i odpojeni na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti zakaznika, dezagregované podle
charakteristik domacnosti a socioekonomického statusu, pohlavi, etnického ptivodu a
zdravotniho stavu s cilem identifikovat nedostatky, vyhodnocovat u¢innost opatieni a
usmérnovat napravna opatreni.

Zvazit rozsireni preventivnich a ochrannych opatieni proti odpojeni od sité, kde
je to vhodné, tak, aby se vztahovala nejen na ohroZzené domacnosti, ale 1 na Sirsi
kategorii spotiebitelil, kteti mohou celit problémim s cenovou dostupnosti energie,
jako jsou nizkopiijmové domécnosti ohrozené prodlenim nebo celici ndhlym otfesiim
v oblasti ptijmi.

Mobilizovat financovani Unie a &lenskych stati: Clenské staty by mély plné
vyuzivat rizné moznosti financovani, vcetné¢ Socidlniho klimatického fondu, k
financovani preventivnich a ochrannych opatieni proti odpojeni od sité, vcetné
strukturalnich opatfeni, cilené podpory, digitalnich néastroji pro v¢asnou intervenci a
odborné piipravy socialnich pracovnikil a Skoleni spotiebiteld.

Zajisténi ochrany zranitelnych ziakaznika a zakazniku postiZenych energetickou
chudobou béhem planovani a provadéni postupného ukoncéovani pouzivani zemniho

plynu nebo pfi vyrazovani distribucnich siti pro zemni plyn z provozu

1. Vytvareni priznivych pravnich a politickych ramcu pro hladké a spravedlivé postupné

ukoncovani pouzZivani zemniho plynu
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Zajistit uplné, disledné a v€asné provedeni a uplatiiovani ustanoveni ¢lankt 13, 55 a
57 smérnice (EU) 2024/1788 koordinovanym zplsobem a zajistit soulad mezi
vnitrostatnimi plany v oblasti energetiky a klimatu, vnitrostatnimi plany renovace
budov a strategiemi v oblasti vytapéni a chlazeni s cilem umoznit soudrzny, G¢inny a
spravedlivy rozvoj elektrizacnich, teplarenskych a plynarenskych siti na vSech
urovnich spravy.

Navrhovat strategie a politiky postupného ukoncovani pouzivani zemniho plynu s
ohledem na vyhody, které pfinesou spotiebitelim a spolecnosti, a s cilem
optimalizovat ,,cestu zdkaznika* tykajici se dotCenych domacnosti.

Uprednostiiovat Gispory energie, renovaci budov a feseni Cistého vytapéni jako ucinna
opatfeni na ochranu zranitelnych zakaznikli a zékazniki trpicich energetickou
chudobou pred kolisanim cen energii a naklady na fosilni paliva, v¢etné stanoveni
ceny uhliku.

Zavést komplexni planovani a koordinaci mezi celostatnimi, regionalnimi a mistnimi
spravnimi organy a zapojit vSechny pfislusné zOcastnéné strany, vcetné
provozovatelti v odvétvi energetiky, narodnich regula¢nich organti, spotiebitelskych
organizaci, socidlnich partneri, obcanské spolec¢nosti a obyvatel, do vSech fazi
procesu postupného ukoncovani pouzivani zemniho plynu. Tam, kde takové
struktury existuji, mohou tento proces podporovat mistni nebo regionalni energetické
agentury nebo podobné organy v souladu s ulohami, které jim byly pfisouzeny na
celostatni, regionalni nebo mistni Grovni.

Poskytnout v§em relevantnim subjektim dostatecné dlouhou dobu pro pldnovani a
provadéni postupného ukoncovani pouzivani zemniho plynu, v idedlnim ptipadé
alesponi deset let, zejména v regionech silné zavislych na zemnim plynu. Clenské
staity by mély upfednostnit snizovani poptavky po zemnim plynu prostiednictvim
energetické ucinnosti, podpory elektrifikace a zavadéni Ccistych technologii,
dobrovolného odpojeni a zakazu novych plynovych piipojek a zaroven zatraktivnéni
Cistych alternativ, mimo jiné cestou zdanéni, postupného ukoncovani dotaci na
fosilni paliva a cilenych pobidek k pfechodu na alternativni technologie.

Podporovat jak individudlni feSeni (napi. tepelna Cerpadla a soldrni termalni
systémy), tak kolektivni systémy (napf. U¢inné dalkové vytapéni a chlazeni, sdilené
geotermalni systémy nebo projekty na vyuziti odpadniho tepla) se zaméfenim na
cenovou dostupnost pro nizkoptijmové domacnosti a regiony.

Umoznit obcim stat se hlavnimi hybateli procesti postupného ukoncovani pouzivani
zemniho plynu na mistni Grovni. V pfislusnych piipadech vyuZit mistni plany
vytapéni a chlazeni, které¢ jsou podle ¢l. 25 odst. 6 smérnice (EU) 2023/1791
vyzadovany pro obce s poctem obyvatel vysS§im nez 45 000, jako operacni ramec pro
identifikaci alternativ a podporu mistnich spolecenstvi.

Poskytovat cilenou technickou a administrativni podporu, zejména malym a stfednim
obcim, aby mohly pfekonat administrativni a finanéni omezeni béhem planovani a
provadéni procesti postupného ukoncovani pouzivani zemniho plynu. Tato podpora
by méla zahrnovat odbornou piipravu, sdruZenou technickou pomoc a pfistup k
podplirnym programim EU.

Podporovat energetickd spolecenstvi a iniciativy pro sdileni energie stanovenim
jasnych a jednoduchych pravidel, snizenim administrativnich nakladi a zatcéze,
nabidkou finan¢nich pobidek a pfistupu k technologiim a zajisténim socidlni
inkluzivnosti v oblasti Gcasti a sdileni ptinost.
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25.

26.

27.

28.

Resit problém rozdélenych pobidek v pronajimanych domech sladénim zajmi
pronajimatelii a najemct prostiednictvim regulacnich opatieni, cilenych finan¢nich
nastroju a pobidek k renovaci.

Odstranit piekazky pfi renovaci budov s vice bytovymi jednotkami zjednoduSenim
piistupu k financovani a rozhodovani pro spoluvlastnické struktury. Podporovat
sdruzené renovace nebo renovace na urovni méstskych casti s cilem dosdhnout spor
z rozsahu a zlepSit cenovou dostupnost a pohodli.

Zajistit soulad mezi definicemi ,,zranitelnych zakaznikii“ a ,,energetické chudoby* v
odvétvich plynu a elekttiny odrazejici vnitrostatni socialni politiky ¢lenskych statt a
jejich vnitrostatni politiky v oblasti bydleni.

Zajistit, aby zranitelni zakaznici a zdkaznici trpici energetickou chudobou, ktefi
budou i nadéle ptipojeni k plynarenskeé siti, byli chranéni pfed nadmérnym zvySenim
sazeb. Za timto ucelem je tieba zajistit, aby narodni regulacni orgény byly opravnény
stanovit pokyny pro strukturdlni pfistup k odpisim aktiv, kterd jsou vyfazena z
provozu pied koncem jejich pivodné planovaného Zivotniho cyklu, a pokyny pro
stanoveni sazeb.

11. ZvvSeni zapojeni a posileni postaveni spotrebitela

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Zajistit v€asnou, transparentni a inkluzivni komunikaci s domacnostmi v souvislosti s
postupnym ukoncovanim pouZzivani zemniho plynu. Strategie komunikace a zapojeni
by meély byt prizplisobeny riznym socidlnim a piijmovym skupindm, zejména
zranitelnym zakazniklim a zdkaznikim trpicim energetickou chudobou.

Oznéamit rozhodnuti o postupném ukoncovani pouzivani zemniho plynu na mistni a
regionalni drovni alesponi deset let dopfedu a poskytnout ptedvidatelny plan
klicovych milniki, jako jsou zakazy novych ptipojek, postupné ukoncovani dotaci a
vyfazovani sit€ z provozu.

Poskytnout domacnostem jasné a pristupné informace o divodech, ¢asovém ramci,
pravech a povinnostech, podpirnych opatfenich a pfinosech pfechodu na jiné
alternativy, jako jsou niz8i UCty za energii, zdravéjsi a pohodIngj$i domovy, vetsi
energetickd bezpecnost a zmiriovani zmény klimatu.

Zajistit, aby domacnosti byly informovany o vSech funkénich energetickych
alternativach, vcetné potencialni ulohy plynli z obnovitelnych zdroji, kolektivnich
feSeni v oblasti vytapéni a postupii elektrifikace, a o pfinosech energetické u€innosti.

Posilit jednotnd kontaktni mista definovand ve smérnicich (EU) 2023/1791 a (EU)
2024/1275 tak, aby mohla fungovat jako Ustfedni kontaktni mista pro domécnosti a
poskytovat specifické odborné znalosti a cilenou podporu souvisejici s postupnym
ukon€ovanim pouzivani zemniho plynu, vcetné¢ dostupné finan¢ni podpory a
moznosti Cistého vytapéni a chlazeni.

Navrhnout strategie pro postupné ukoncovani pouzivani zemniho plynu, které
kombinuji zvy3eni energetické Gi¢innosti se zavadénim ¢istych technologii. Clenské
staty by rovnéZz mély upfednostnit podporu zranitelnych a nizkopiijmovych
domécnosti prostfednictvim grantli, pfistupi nad rdamec grantl, inteligentniho
financovani, nizkourocenych ptjcek a variabilnich cilenych rezima podpory Cistych
technologii v ndvaznosti na piijmy nebo socialni ukazatele, ¢imz se zajisti férovost a
socialni spravedlnost.

111. Nasledna opatieni
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35.

36.

37.

38.

Podavat zpravy o pokroku v piipravé a provadéni celostatnich, regionalnich a/nebo
mistnich pland postupného ukonfovani pouzivani zemniho plynu a o naslednych
opatfenich navazujicich na toto doporuceni prostfednictvim aktualizaci vnitrostatnich
plantt v oblasti klimatu a energetiky — v rdmci komplexniho posouzeni plani
vytapéni a chlazeni Clenskych statli a vnitrostatnich strategii renovace budov, které
jsou v nich zahrnuty, a v ndvaznosti na mistni plany vytapéni a chlazeni.

Sdilet osvédCené postupy a udaje o socialnich dopadech, cenové dostupnosti a
ochrané spotiebiteld prostiednictvim iniciativ podporovanych Unii — Poradenského
centra pro energetickou chudobu a Paktu starostii a primatord.

Vyuzivat stavajici platformy Unie, jako je Poradenské centrum pro energetickou
chudobu a vznikajici spole¢ny evropsky datovy prostor pro energetiku, k podpofe
monitorovani, zajiSténi transparentnosti a sdileni srovnatelnych tdaji o socialnich a
energetickych dopadech.

Spolupracovat s Komisi, regulacnimi organy a zucastnénymi stranami obcanské
spole€nosti s cilem zajistit konzistentni, spravedlivy a inkluzivni pfistup v celé Unii.

V Bruselu dne 30.4.2026

Za Komisi
Dan JORGENSEN
clen Komise

UREDNE OVERENY OPIS

Fa generalni tajemnici

Martine DEPREZ
Reditel
Rozhodovani a jednani ve sboru
EVROPSKA KOMISE
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