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1.  Ett oppet och forutsigbart affirsklimat for att virna om fortroendet

Nir det géller gransoverskridande tillgang till konsumentmarknader erbjuder onlineplattformar
oovertriaffad effektivitet och har blivit ett palitligt granssnitt for framgéngsrika féretag: mer dn en
miljon foretag 1 EU bedriver handel via onlineplattformar for att nd ut till sina kunder, hilften av
alla resebokningar i Europa gors online, sex av tio europeiska smé och medelstora foretag ér
beroende av sociala medier for att marknadsfora sina varor och tjanster, och 66 % av dem uppger att

deras placering i sokresultaten har stor inverkan pé deras forséljning.

Néthandeln fortsétter att vixa snabbt och formedlas 1 allt storre utstrackning via onlineplattformar,
som mer och mer fungerar som inkorsportar till marknaderna och dérfor innebér en omstrukturering
av den digitala ekonomin. Onlinendrvaro (pa plattformar) och synlighet online (dven via

sOkmotorer) dr avgorande for att europeiska foretag ska kunna delta framgangsrikt 1 EU:s ekonomi.

Onlineplattformar drar nytta av en positiv tillvaxtcykel till f61jd av starka datadrivna
nétverkseffekter av aldrig tidigare skddad omfattning, hastighet och matt: Det 6kade antalet
anviandare pa ena sidan av plattformen (t.ex. forsiljare, innehallsproducenter, tjinsteleverantorer)
gor det mer attraktivt for anvdndare pa andra sidan (t.ex. konsumenter, tittare) och tvartom.
Plattformarna har tillgang till hogkvalitativa, varierade och omfattande méngder av data om bland
annat anviandarnas profiler och preferenser. Detta gor det mojligt for dem att forbéttra sina varor
och tjénster genom att matcha efterfragan och utbudet pd varor/tjanster (fér onlineplattformar) och

sokfragor med resultaten (via sokmotorer) och gora oovertriaffade effektivitetsvinster.

Dessa egenskaper kan leda till skillnader i forhandlingsstyrka eftersom foretagsanvindarna i allt
storre utstrackning dr beroende av plattformar och allmidnna s6kmotorer for att né ut till sina kunder.
Onlineplattformarnas foretagsstrategi dr framst inriktad pa att locka till sig och behalla
konsumenterna medan deras foretagsanvindare vanligtvis behover nirvara pa mer én en plattform
inom varje marknadssegment for att optimera omséattningen. Dessutom star vi — till f6ljd av
nitverkseffekter — inom manga sektorer av ekonomin infor en mycket koncentrerad marknad vad

géller plattformar.
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Den fordjupade undersokning som genomforts av Europeiska kommissionen under de senaste tva
aren (inklusive olika studier, workshoppar och manga klagomal frén foretag) avslgjade ett stort
antal skadliga affirsmetoder som begransar mdjligheterna for manga — ofta smé — foretag att dra
full nytta av formedlingstjénster online. Detta gor det svart for dem att fokusera pa sina
huvuduppgifter, dvs. att skapa tillvdxt och arbetstillfdllen genom att erbjuda sé stort utbud som
mojligt av varor och tjénster till kunder i Europa (och globalt). Bevis som samlats in bdde pa EU-
niva och nationell niva tyder pa att nidstan varannan foretagsanvandare redan har rakat ut for
metoder som exempelvis plotsliga och godtyckliga fordndringar i plattformens anvéndarvillkor,
brist pa klarhet om de faktorer som avgor sokresultat och rangordningar, att bli borttagen fran
plattformar utan tillricklig motivering, brist pa klarhet i friga om plattformens datapolicy, eller
pastatt diskriminerande beteende pa plattformar som é&r vertikalt integrerade och konkurrerar med

sina externa forsdljare.

Enligt en undersdkning som kommissionen genomfort, forblir en tredjedel av dessa problem oldsta
och ytterligare 29 % kan bara 16sas med moda, vilket visade pa svarigheten att f réttelse vid
klagomal pa detta omrade. Det bor noteras att manga problematiska frdgor inte tas upp
overhuvudtaget som ett resultat av radsla for mdjliga repressalier fran plattformarna. Med en
uppskattad total anvindargrupp pa en miljon foretag i EU! pdverkas hundratusentals foretag

negativt pd ett eller annat sétt.

Varken konkurrens- eller konsumentlagstiftningen tar itu med dessa fragor pé ett effektivt sitt.
Endast ett fital av de storsta plattformarna kan mgjligen anses ha en dominerande stillning i
konkurrensrittsligt hinseende. Konsumentlagstiftningen déremot dr begrénsad till transaktioner
mellan foretag och konsumenter och behandlar 1 allménhet inte de illojala handelsmetoder som
drabbar andra foretag. Inte heller i befintlig nationell lagstiftning om illojala handelsmetoder tas de

problem som ndmnts ovan upp specifikt.

Copenhagen Economics, Online Intermediaries Impact on the EU economy, EDIMA,
oktober 2015.
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Marknadsdynamiken i sig kommer sannolikt inte att foréndras avsevért eftersom antalet foretag som
vill anvédnda onlineplattformar for att na ut till konsumenterna vintas 6ka mycket snabbare 4n
antalet onlineplattformar. Darmed kommer skillnaderna i férhandlingsstyrka till f6ljd av beroende
bara att bli mer uttalade &n i dag och eventuella sjdlvreglerande initiativ kommer knappast att kunna

16sa de problem som identifierats pd ett effektivt stt.

EU:s foretag behover en transparent och forutsdagbar foretagsmiljo for att fullt ut kunna utnyttja de
digitala innovations- och tillvixtmdojligheter som skapas genom onlineplattformsekonomin. Det ar
darfor av yttersta vikt att man sikerstéller transparens och forutsdgbarhet i1 plattformarnas
huvudsakliga handelsmetoder. Europeiska kommissionens forslag till Europaparlamentets och
radets forordning om framjande av réttvisa villkor och transparens for foretagsanvindare av
onlinebaserade formedlingstjdnster, som antogs den 26 april 2018, ska sdkerstélla ett hdlsosamt
plattformsekosystem som gynnar alla — foretagsanvindare, onlinebaserade formedlingstjénster och
europeiska konsumenter — med en minsta nivé av regelborda for plattformarna (och med undantag
for sma plattformar fran kravet att upprétta interna mekanismer for klagomalshantering). Samtidigt
kommer bédde stora och sma plattformar (och deras anvindare) att gynnas av ett forutsdgbart

regelverk for hela EU.
2.  En strategi i tva steg for att sikerstilla proportionalitet

Vid regleringen av en snabbt vixande sektor med affirsmodeller som stidndigt utvecklas blir fradgan
om att nd ritt balans och ordningsf6ljd i regleringsstrategin mycket viktig bade for uppnéendet av
de direkta politiska mélen men ocksé for ekonomins tillvixtpotential. I detta syfte har Europeiska
radet redan gett vigledning om det framtida regelverket genom att understryka "att det &r
nddvindigt med okad transparens nér det giller de metoder och den praxis som anvénds pa

plattformar".?

Europeiska radets slutsatser, oktober 2017.
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Oppna affirsmetoder ("spelregler") och forbittrade provningsméjligheter bor bidra till att minska
den allminna nivan pa dagens spanningar i férbindelserna mellan plattformar och foretag. Samtidigt
ger kommissionens forslag plattformarna frihet att faststilla de avtalsregler som géller for deras
marknadsplatser, vilket gor det mojligt for dem att effektivt organisera sina stora ekosystem for
foretagsanvindare och konsumenter. Forslaget skyddar dairmed onlineplattformsekonomins
innovationspotential till gagn for samtliga aktorer, inbegripet mer an 7 000 onlineplattformar som ar

etablerade 1 EU.

P& samma gang finns ett antal frdgor som anses vara av sérskild kommersiell betydelse for
foretagsanvindare, och unilaterala skadliga affirsmetoder kan inte uteslutas i detta avseende. Detta
géller till exempel fragor om konkurrens med plattformen pé dess egen marknadsplats, om
rangordning eller om tillgang till data. En detaljerad forhandsreglering av sddana metoder skulle ha
inneburit att onlineplattformarnas affairsmodeller hade &ndrats och bedomts som oproportionerliga
av Europeiska kommissionen — som har végt den befintliga evidensbasen mot de potentiellt

negativa effekterna av lagstiftning som inte ar tillrackligt teknikneutral och innovationsséker.

De foreslagna transparenskraven ticker redan alla dessa "nya" fragor av central kommersiell
betydelse for foretagsanviandare, och de vintas ha en disciplinerande inverkan pé plattformarnas
beteende. For att fullt ut forstd karaktiren péd och effekterna av den praxis som anvinds pa
plattformarna inom dessa omraden och bedoma effekterna av de transparensédtgéarder som foreslés
kommer det att krdvas ytterligare 6vervakning. Forslagets atgirdslogik bygger darfor pa en strategi i
tva steg: Som ett forsta steg ska 6kade skyldigheter 1 friga om transparens och provning stimulera
konkurrensen mellan plattformar och ge foretagsanvdndare mojlighet att fatta mer vilgrundade

beslut och 16sa problem pa ett effektivt stt.

Som ett andra steg kommer det eventuella behovet av mer langtgdende malinriktade atgirder att
faststillas genom en grundlig 6vervakningsinsats — dvs. EU:s observationscentrum for
onlineplattformsekonomin, som kommer att sta i centrum for ett forsok att kombinera expertis fran
sakkunniga och beslutsfattare i hela unionen. Den oberoende expertgruppen, som kommer att utgora
kérnan 1 detta observationscentrum, vantas inleda sin verksamhet fore sommaren. I sitt arbete med
de uppgifter den tilldelats bor den halla néra kontakt med befintliga centrum for expertis och

kompetens i medlemsstaterna.
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Denna dvervakningsinsats kommer att ge underlag till 6versynen av den foreslagna forordningen tre

ar efter dess antagande.
3.  Fragor

— Haéller ni med om ovanstaende analys enligt vilken det finns ett behov av att forbéttra
forutsdgbarheten och transparensen for foretagsanvéndare av onlineplattformar i syfte

att frimja fortroende for onlineplattformsekonomin?

— Stoder ni en stegvis strategi for atgérder inom den snabbt fordnderliga
onlineplattformsekonomin med fokus pé transparens och provning, dir en snabb

overenskommelse om det foreslagna forsta steget skulle vara ett viktigt steg for EU?
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