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Delegaciam v prilohe zasielame dokument na rokovanie, ktory vypracovalo predsednictvo a ktory

sa tyka nariadenia o vzt'ahoch medzi platformami a podnikmi, na ucely pripravy diskusie

o smerovani na zasadnuti Rady pre konkurencieschopnost’ 28. maja 2018.
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1. Transparentné a predvidate’né podnikatel’ské prostredie na zabezpecenie dovery

Pokial’ ide o cezhrani¢nych pristup k spotrebitel'skym trhom, pontkaju online platformy
neporovnatelnu tc¢innost’ a pre ispesné spolo¢nosti sa stali primarnym vstupnym rozhranim: viac
ako jeden milion podnikov EU obchoduje prostrednictvom online platforiem, polovica vietkych
rezervacii cestovnych listkov a leteniek v Eurdpe sa uskutoc¢niuje online, Sest’ z desiatich eurépskych
malych strednych podnikov (MSP) sa pri propagacii svojich produktov a sluzieb spolicha

na socialne média a 66 % z nich tvrdi, Ze na ich obchodné vysledky ma vyznamny vplyv ich pozicia

vo vysledkoch vyhladédvania.

Digitalny obchod nad’alej rychlo rastie a v rasticej miere ho sprostredkiivaju online platformy,
ktoré Coraz viac funguji ako pristupové miesta na trhy, a tym menia Strukturu digitdlneho
hospodarstva. Pritomnost’ na internete (na platformach) a viditeI'nost’ (aj na vyhl'adavacoch) su

mimoriadne doleZité pre uspesnu ucast’ eurdpskych podnikov v ekonomike EU.

Online platformy vyuzivaja pozitivny cyklus rastu vd’aka vyraznym ucinkom sieti zaloZzenych na
datach mimoriadneho objemu, rychlosti a rozsahu: Narast poctu pouzivatel'ov na jednej strane
platformy (napriklad predavajucich, tvorcov obsahu, poskytovatel'ov sluzieb) ju robi atraktivnejSou
pre pouzivatel'ov na druhej strane (napriklad spotrebitel'ov, divakov) a naopak. Platformy maju
pristup k vysokokvalitnym, réznorodym a objemnym datam vratane udajov o profiloch a
preferenciach pouzivatel'ov. To im umoziuje, aby zosulad’ovanim dopytu a ponuky tovarov a
sluzieb (v pripade online platforiem) a spajanim jednotlivych vyhl'adavani s vysledkami (v pripade

vyhl'adavacov) nebyvalo efektivne zlepSovali kvalitu svojho tovaru a sluzieb.

Uvedené charakteristiky mézu viest’ k nerovnovéahe vyjednavacich pozicii, ked’Ze komer¢ni
pouzivatelia Coraz viac zavisia od platforiem a vS§eobecnych vyhl'adavacov, ak sa chcu dostat’

k zadkaznikom. Obchodné stratégie online platforiem sa zameriavajui najmé na ziskanie a udrzanie
zékaznikov, pricom ich komercni pouzivatelia musia byt’ zvycajne pritomni na viac ako jednej
platforme v kazdom segmente trhu, aby optimalizovali svoj obrat. Okrem toho v désledku u€inku
sieti celime v mnohych odvetviach hospodarstva vysoko koncentrovanému trhu, pokial’ ide

o platformy.
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Podrobny prieskum, ktory v uplynulych dvoch rokoch vykonala Eurdpska komisia (vratane roznych
studii, seminarov a pocetnych staznosti podnikov), odhalil zna¢né mnozstvo Skodlivych
obchodnych praktik, ktoré obmedzuja schopnost’ mnohych — ¢asto malych — komer¢nych
pouzivatel'ov naplno vyuzivat vyhody online sprostredkovania. To im brani v tom, aby sa sustredili
na svoje hlavné tlohy, ktorymi je vytvaranie rastu a pracovnych miest prostrednictvom ponuky ¢o
tak na urovni EU, ako aj na vnatro§tatnej urovni, vyplyva, ze takmer polovica komerénych
pouzivatel'ov uz utrpela ujmu v dosledku takychto praktik, napriklad ndhlej a svojvol'nej zmeny
obchodnych podmienok platformy, nedostatocnej jasnosti v suvislosti s faktormi, ktoré urcuju
vysledky vyhl'adavania a ich poradie, vyradenia z platformy bez nalezitého odévodnenia,
nedostatocne jasnej politiky platformy v oblasti udajov, alebo udajného diskriminacného
zaobchadzania zo strany platforiem, ktoré su vertikalne integrované a su v konkuren¢nom vzt'ahu

s predajcami, ktori su tret’ou stranou.

Podra prieskumu Komisie zostava jedna tretina takychto problémov nevyrieSend a d’alSich 29 %
mozno vyriesit’ len s tazkost’ami, ¢o poukazuje na nedostatok ucinnych prostriedkov napravy v tejto
oblasti. Treba konstatovat’, ze v désledku strachu z pripadnej odvety zo strany platforiem sa mnohé
problémy ani neodhalia. Ked’Ze celkovy pocet pouzivatel'ov sa odhaduje na jeden milion podnikov

EU!, ur¢itym spdsobom st negativne zasiahnuté stovky tisicov podnikov.

Pravo v oblasti hospodarskej sut’aze ani v oblasti ochrany spotrebitel’a tieto problémy efektivne
neriesia. Len v pripade zopar najvécsich platforiem by bolo mozné podl'a prava hospodarske;j
sttaze tvrdit’, Ze maji dominantné postavenie. Spotrebitel'ské pravo sa naopak obmedzuje na
transakcie medzi podnikmi a spotrebiteI'mi a vo v§eobecnosti sa nezaobera nekalymi obchodnymi
praktikami, ktoré maju vplyv na iné podniky. Uvedenym problémom sa osobitne nevenuju ani

existujuce vnutrostatne pravne predpisy o nekalych obchodnych praktikéach.

Copenhagen Economics, ,,Online Intermediaries: Impact on the EU economy* (Vplyv
online sprostredkovatel'ov na hospodarstvo EU), EDIMA, oktober 2015.
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Je nepravdepodobné, Ze by sa vyrazne zmenila samotnd trhova dynamika, pretoze sa o¢akava, ze
pocet podnikov, ktoré by chceli pouzivat’ online platformy, aby sa dostali k spotrebitelom, bude
rast’ ovela rychlejSie ako pocet online platforiem. V doésledku toho sa eSte viac zvyrazni
nerovnovaha vyjednavacich pozicii sposobena zavislostou a je nepravdepodobné, Ze akékol'vek

samoregulacné iniciativy identifikované problémy tc¢inne vyriesia.

Podniky EU potrebuju transparentné a predvidatelné podnikatel'ské prostredie, aby mohli v plnej
miere vyuzit prilezitosti digitalnej inovacie a rastu, ktoré priniesla ekonomika online platforiem.
Preto je nevyhnutné zaistit’ transparentnost’ a predvidatel'nost’ hlavnych obchodnych praktik
platforiem. Cielom navrhu nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady o podpore spravodlivosti a
transparentnosti pre komerénych pouzivatel'ov online sprostredkovatel'skych sluzieb, ktory
vypracovala Eurdpska komisia a prijatého 26. 4. 2018, je zaistit’ zdravy ekosystém platforiem,

z ktorého budu mat’ uzitok vSetci — komeréni pouzivatelia, online sprostredkovatelia, eurdpski
spotrebitelia. a to pri minimalnej trovni regulacného zatazenia platforiem (a oslobodeni malych
platforiem od poziadavky vytvorit’ vnutorné systémy vybavovania staznosti). Zaroven sa oakava,
ze tak pre vel'ké, ako aj malé platformy (a ich pouzivatelia) bude prinosny predvidatel'ny regulacny

ramec vzt'ahujici sa na cela EU.
2.  Dvojstupiiovy pristup na zabezpecenie proporcionality

Pri regulacii rychlo rastiiceho sektora s neustale sa vyvijajucimi obchodnymi modelmi je
dosiahnutie spravnej rovnovahy a stanovenie postupnosti priorit v rdmci regulaéného pristupu
vel'mi dolezité tak pre dosiahnutie priamych politickych ciel'ov, ako aj pre rastovy potencial
ekonomiky. Eurdpska rada uz na tento Gcel vydala usmernenia o buducnosti regulaéného rdmca

tym, Ze zdoraznila,,, Ze je potrebné zvysit’ transparentnost’ postupov a vyuZivania platforiem*2.

Zavery Eurdpskej rady, oktober 2017.
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Transparentné obchodné praktiky (,,pravidla hry*) a vylepSené mechanizmy napravy by mali
pomoct’ znizit’ vSeobecnu troven napétia, ktort mozno v stc¢asnosti pozorovat’ vo vztahoch medzi
platformami a podnikmi. Navrh Komisie zaroven ponechava platformam slobodu stanovit’ zmluvné
pravidla, ktoré sa vzt'ahuju na ich elektronické trhy — uznavajuic, Ze im to umoznuje efektivne
organizovat’ vel'ké ekosystémy komercénych pouZzivatel'ov a spotrebitelov. Navrhom sa teda
zaruCuje inovacny potencial ekonomiky online platforiem v prospech vsetkych aktérov vratane viac

ako 7 000 online platforiem vytvorenych v EU.

Zaroven sa viacero otdzok povazuje za vyznamné z obchodného hladiska pre komerénych
pouzivatel'ov, pricom v tejto sivislosti nemozno vylicit’ jednostranné skodlivé obchodné praktiky.
Tyka sa to napriklad otdzok hospodarskej stitaze zo strany platformy na jej vlastnom elektronickom
trhu, urcovania poradia ¢i pristupu k idajom. Podrobna uprava takychto praktik ex ante by viedla

k zmene obchodnych modelov online platforiem a Eurdpska komisia ju na zaklade zvaZenia
existujicich dokazov proti potencidlnym negativnym ucinkom pravnych predpisov, ktoré nie st

dostato¢ne technologicky neutralne a schopné zohl'adnit’ inovaciu, povazovala za neprimerand.

Navrhované povinnosti tykajlice sa transparentnosti sa uz vztahuju na vsetky tieto ,,nové* otazky
kl'a¢ového obchodného vyznamu pre komerénych pouzivatel'ov, a oCakdva sa, Ze budi mat’ na
spravanie platforiem disciplinarny vplyv. Pochopenie skuto¢nej povahy a vplyvu praktik platforiem
v tychto oblastiach a postidenie vplyvu navrhovanych opatreni tykajucich sa transparentnosti si
bude vyzadovat’ d’al§ie monitorovanie. Logika intervencii navrhu sa preto zaklada na stupiiovom
pristupe: V prvom kroku maju posilnené povinnosti v oblasti transparentnosti a napravy podnietit’
hospodarsku sut'az medzi platformami a posilnit’ postavenie komerénych pouzivatel'ov, aby mohli

prijimat’ podlozenejSie rozhodnutia a u€inne riesit’ problémy.

V druhom kroku sa prostrednictvom podrobného monitorovania uréi potencidlna potreba cielenych
opatreni s va¢§im dosahom, a to prostrednictvom strediska EU pre monitorovanie ekonomiky online
platforiem, ktoré bude zohravat’ kI"ai¢ovu tilohu v usili o skombinovanie odbornych znalosti
expertov a tvorcov politik z celej Unie. O¢akava sa, Ze nezavisla skupina expertov, ktora bude
jadrom tohto strediska, zacne pracovat’ pred zaciatkom tohto leta. Stredisko by pri praci na
pridelenych ulohach malo tizko spolupracovat’ s existujucimi centrami odbornych znalosti a

kompetencii v ¢lenskych Statoch.
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Vysledkom tohto monitorovania by mali byt dokazy, ktoré sa vyuziji pri preskimavani

navrhovaného nariadenia po troch rokov od jeho prijatia.

3.  Otazky

— Suhlasite s uvedenou analyzou, Ze je potrebné zlepsit’ predvidatelnost’ a transparentnost’
online platforiem pre komerénych pouZzivatel'ov, aby sa zvysila dovera v ekonomiku

online platforiem?

— Podporujete pristup v podobe postupnych zasahov do rychlo sa vyvijajucej ekonomiky
online platforiem, ktory sa zameriava na transparentnost’ a napravu, pricom rychla

dohoda o prvej navrhovanej faze by bola pre EU vyznamnym krokom?
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