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In anexa, se pune la dispozitia delegatiilor un document de dezbatere al Presedintiei referitor la

Regulamentul privind relatiile dintre platforme si Intreprinderi, in vederea pregatirii unei dezbateri

de orientare la reuniunea Consiliului Competitivitate din 28 mai 2018.
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1. Un mediu de afaceri transparent si predictibil pentru a garanta increderea

Atunci cand este vorba despre accesul transfrontalier la pietele de consum, platformele online ofera
un nivel inegalabil de eficientd si au devenit interfata standard pentru intreprinderile de succes: mai
mult de un milion de intreprinderi online fac comert prin intermediul platformelor online pentru a
ajunge la clientii lor, jumatate din totalul rezervarilor de calatorii din Europa se fac online, sase din
zece IMM-uri europene se bazeaza pe platformele de comunicare sociald pentru a-si promova
produsele si serviciile, iar 66 % dintre acestea sustin ca pozitia pe care o au in rezultatele cautarii

are un impact semnificativ asupra vanzarilor lor.

Comertul digital 1si mentine ritmul rapid de crestere si este intermediat Tn masurd tot mai mare de
platformele online, care functioneaza din ce In ce mai mult ca portaluri catre piete, restructurand
astfel economia digitald. Prezenta online (pe platforme) si vizibilitatea (inclusiv pe motoarele de

cautare) sunt vitale pentru participarea cu succes a intreprinderilor europene la economia UE.

Platformele online beneficiazd de pe urma unui ciclu virtuos de crestere datorat unor efecte
puternice de retea impulsionate de date, care au o magnitudine, viteza si amploare fara precedent:
Cresterea numarului de utilizatori de o parte a platformei (de exemplu vanzatori, creatori de
continuturi, furnizori de servicii) face ca platforma sa fie mai atragéatoare pentru utilizatorii din
partea cealaltd (de exemplu, consumatori sau audientd) si viceversa. Platformele au acces la o mare
calitate, varietate si mari volume de date, inclusiv cu privire la profilurile si preferintele
consumatorilor. Acest lucru le permite sa 1si imbunatateasca bunurile si serviciile, coreland cererea
cu oferta de produse/servicii (pentru platformele online) si cautarile cu rezultatele (pentru motoarele

de cautare), cu un nivel de eficientd fara precedent.

Caracteristicile mentionate pot avea ca rezultat o putere de negociere dezechilibratd pe masura ce
utilizatorii din categoria Intreprinderilor depind tot mai mult de platforme si de motoarele de cautare
generale pentru a ajunge la clientii lor. Strategiile de afaceri ale platformelor online se concentreaza
in principal asupra atragerii si mentinerii consumatorilor, in vreme ce utilizatorii lor din categoria
intreprinderilor trebuie in general sa fie prezenti pe mai mult de o platforma in cadrul fiecarei piete
pentru a-si optimiza cifra de afaceri. Pe langa acest lucru, ca rezultat al efectului de retea, ne
confruntdm in multe sectoare ale economiei cu o piatd extrem de concentratd in ceea ce priveste

platformele.
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Exercitiul aprofundat de ancheta desfasurat de Comisia Europeana in ultimii doi ani (care a cuprins
diverse studii, ateliere si multe plangeri din partea intreprinderilor) a scos la iveala o serie
considerabild de practici comerciale daunatoare care limiteaza capacitatea multor intreprinderi —
adesea de dimensiuni mici — de a profita pe deplin de pe urma intermedierii online. Acest lucru le
impiedica sa se axeze pe principalele lor sarcini: crearea de crestere economica si de locuri de
munca prin a oferi cea mai ampld gama de produse si servicii posibila clientilor europeni (si
globali). Probele — colectate atat la nivelul UE, cat si la nivel national — sugereaza ca aproape unul
din doi utilizatori din categoria intreprinderilor au suferit pana in prezent de pe urma unor practici
precum modificarile bruste si arbitrare ale termenelor si conditiilor de utilizare a platformelor,
absenta claritatii in ceea ce priveste factorii care determina rezultatele de cautare si pozitia in
ierarhia acestora, eliminarea de pe o platforma fard o justificare adecvata, absenta claritatii in ceea
ce priveste politicile platformei in domeniul datelor sau raportarea unui comportament

discriminatoriu al platformelor care sunt integrate vertical si concureazad cu comerciantii terti.

In conformitate cu o ancheti a Comisiei, o treime din problemele de acest tip riman nerezolvate, in
timp ce alte 29 % pot fi rezolvate doar cu dificultate, ceea ce ilustreaza absenta unor cai de atac
eficace n acest domeniu. Ar trebui observat cd, de teama unor eventuale represalii din partea
platformelor, multe chestiuni problematice nici nu sunt semnalate. La un numar estimat de
utilizatori de un milion de intreprinderi din UE!, sute de mii de intreprinderi sunt deci, intr-un fel

sau altul, afectate negativ.

Nici concurenta, nici legislatia Tn domeniul protectiei consumatorilor nu solutioneaza in mod
eficient aceste chestiuni. Numai pentru cateva dintre cele mai mari platforme s-ar putea eventual
dovedi ci detin o pozitie dominanta din perspectiva legislatiei in domeniul concurentei. In schimb,
legislatia in domeniul consumatorilor se limiteaza la tranzactiile intre intreprinderi si consumatori si
nu abordeaza in general practicile comerciale neloiale identificate care afecteaza alte intreprinderi.
Nici legislatia nationala privind practicile comerciale neloiale nu abordeaza in mod specific

problemele schitate mai sus.

Copenhagen Economics, ,,Jmpactul intermediarilor online asupra economiei UE” (Online
Intermediaries Impact on the EU economy), EDIMA, octombrie 2015.
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Dinamicile pietei in sine au o probabilitate redusd de a se schimba in mod semnificativ, cat timp se
preconizeaza ca numarul intreprinderilor care ar dori sa foloseasca platforme online pentru a ajunge
la consumatori va creste in ritm mult mai rapid decat numarul platformelor online. Ca urmare,
dezechilibrul de putere de negociere generat de dependenta nu va putea deveni decat mai pronuntat
decat astazi, iar initiativele de autoreglementare au sanse reduse de a aborda in mod eficient

problemele identificate.

Intreprinderile din UE au nevoie de un mediu de afaceri transparent si predictibil pentru a putea
imbratisa pe deplin inovarea digitald si oportunitatile de crestere create de economia platformelor
online. Prin urmare, este esential sa se asigure transparenta si predictibilitatea principalelor practici
comerciale ale platformelor. Propunerea de regulament al Parlamentului European si al Consiliului
privind promovarea echitatii si a transparentei pentru furnizorii prin servicii de intermediere online
a Comisiei Europene, adoptata la 26/4/2018, are ca obiectiv asigurarea unui ecosistem sanatos al
platformelor online, care sd genereze beneficii pentru toate partile — utilizatorii din categoria
intreprinderilor, intermediarii online si consumatorii europeni — impunand platformelor un grad
minim de sarcina de reglementare (si scutind platformele mici de cerinta de a crea mecanisme
interne de solutionare a reclamatiilor). In acelasi timp, atat platformele mari, cat si cele mici (si
utilizatorii lor) nu au decat de profitat de pe urma unui cadru de reglementare predictibil la nivelul

intregii UE.
2. O abordare in doua etape pentru a asigura proportionalitatea

In cazul reglementirii unui sector cu o crestere rapida si modele de afacere in continua dezvoltare,
problema gasirii unui echilibru si a unei etapizari corecte in abordarea de reglementare devine foarte
importanta, atit pentru atingerea obiectivelor directe ale politicii, cat si pentru potentialul de
crestere al economiei. In acest scop, Consiliul European a formulat deja orientiri cu privire la
viitorul cadru de reglementare subliniind ,,necesitatea unei transparente sporite in practicile si

utilizarile platformelor?.

Concluziile Consiliului European, octombrie 2017
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Asigurarea unor practici de afaceri (,,reguli ale jocului”) transparente si imbunatatirea mecanismelor de
reclamatii ar trebui sa reduca nivelul general de frictiune observat in prezent in relatiile dintre platforme
si intreprinderi. In acelasi timp, propunerea Comisiei le lasa platformelor libertatea de a stabili normele
contractuale care se aplica in spatiile lor de piatd — recunoscand faptul ca acest lucru le permite sa 1si
organizeze eficient amplele ecosisteme de utilizatori din categoria intreprinderilor si din cea a
consumatorilor. Propunerea protejeaza astfel potentialul de inovare al economiei platformelor online, in

beneficiul tuturor actorilor, inclusiv al celor peste 7 000 de platforme online stabilite n UE.

In acelasi timp, se intelege ci o serie de chestiuni au o importanti comerciala deosebita pentru
utilizatorii din categoria Intreprinderilor, iar practicile comerciale unilaterale cu efecte daunatoare nu pot
fi excluse 1n acest sens. Aceasta priveste, de exemplu, problemele puse de concurenta pe care o prezinta
platforma pe propriile ei spatii de piata, problemele de ierarhie sau de acces la date. Reglementarea
detaliata ex ante a unor astfel de practici ar fi presupus modificarea modelelor de afaceri ale
platformelor online si a fost considerata disproportionata de catre Comisia Europeand — care a pus in
balanta ansamblul de dovezi existent si potentialele efecte negative ale unei legislatii care nu este

suficient de neutrd din punct de vedere tehnologic si destul de rezilienta in raport cu inovarea.

Obligatiile propuse in materie de transparentd acopera deja toate aceste probleme ,,emergente” de
importantd comerciald esentiald pentru utilizatorii din categoria Intreprinderilor si se preconizeaza
cd acestea vor avea un efect de disciplinare asupra comportamentului platformelor. Intelegerea
deplind a naturii si impactului practicilor platformelor in aceste domenii si evaluarea impactului
masurilor propuse in materie de transparentd vor necesita monitorizarea in continuare. Logica de
interventie a propunerii se bazeazi, de aceea, pe o abordare in doua etape: Intr-o prima etapi, se
intentioneaza ca o imbunatatire a transparentei si prezenta unor obligatii in ceea ce priveste
reclamatiile sd stimuleze concurenta intre platforme si sa le ofere utilizatorilor-intreprinderi puterea

de a lua decizii mai bine informate si de a rezolva probleme in mod eficace.

Intr-o a doua etapa, se va identifica potentiala necesitate de masuri tintite mai extinse prin
intermediul unui efort de monitorizare in profunzime — si anume prin Observatorul UE privind
economia platformelor online, care se va afla in centrul unui efort de a combina cunostintele
expertilor si ale factorilor de decizie politica din toatd Uniunea. Se preconizeaza ca lucrarile
grupului de experti independenti care vor alcdtui nucleul acestui observator sa inceapd inainte de
debutul acestei veri. In efectuarea sarcinilor care ii sunt atribuite, acesta ar trebui s mentina o

legatura stransa cu centrele de expertiza si competenta existente in statele membre.
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Acest efort de monitorizare va furniza probe pentru evaluarea regulamentului propus dupa trei ani

de la adoptarea lui.

3. Intrebari

Sunteti de acord cu analiza de mai sus privind necesitatea de a imbunatati
predictibilitatea si transparenta pentru utilizatorii platformelor online care fac parte din

categoria intreprinderilor pentru a promova increderea in economia platformelor online?

Sprijiniti o abordare etapa cu etapa pentru a interveni in economia platformelor online,
aflata in proces rapid de evolutie, cu accentul pe transparenta si solutionarea
reclamatiilor, abordare in care un acord rapid asupra primei etape propuse ar constitui

un pas important pentru UE?
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