*: } Rada
Unii Europejskiej

Bruksela, 15 maja 2018 r.

(OR. en)
8601/18
Miedzyinstytucjonalny numer
referencyjny:
2018/0112 (COD)

MI 335
COMPET 293
DIGIT 91
IND 126
TELECOM 129
Pl 54
AUDIO 33
JUSTCIV 109
CODEC 743

NOTA

Od: Sekretariat Generalny Rady

Do: Komitet Statych Przedstawicieli / Rada

Dotyczy: Rozporzadzenie regulujgce stosunki miedzy platformami internetowymi

a przedsiebiorstwami

Delegacje otrzymuja w zatgczeniu dokument prezydencji otwierajacy debate, dotyczacy

rozporzadzenia regulujacego stosunki miedzy platformami internetowymi a przedsigbiorstwami,

z mysla o przygotowaniu debaty orientacyjnej na Rad¢ ds. Konkurencyjnosci 28 maja 2018 r.
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1.  Przejrzyste i przewidywalne otoczenie biznesu, ktore bedzie chroni¢ zaufanie

Jezeli chodzi o transgraniczny dostgp do rynkéw konsumenckich, platformy internetowe oferuja
bezkonkurencyjng wydajnos¢ i staty si¢ dla dobrze prosperujacych przedsigbiorstw domys$lnym
kanatem prowadzenia dziatalnosci: ponad milion unijnych przedsiebiorstw handlowych dociera do
klientow poprzez platformy internetowe, potowa wszystkich rezerwacji podrozy w Europie
realizowana jest w internecie, 60 % europejskich MSP korzysta z mediow spotecznosciowych do
promowania swoich produktow i ustug, a 66 % z nich twierdzi, ze ich pozycja w wynikach

wyszukiwania ma znaczacy wptyw na ich sprzedaz.

Handel elektroniczny wciaz szybko si¢ rozwija i w coraz wigkszym stopniu prowadzony jest na
platformach internetowych, ktére coraz czesciej petnig role punktéw dostepu do rynku, zmieniajac
tym samym strukture gospodarki cyfrowej. Fundamentalne znaczenie dla pomyslnego uczestnictwa
europejskich przedsiebiorstw w gospodarce unijnej majg ich obecno$¢ w internecie (na platformach

internetowych) oraz ich widoczno$¢ (rowniez w wyszukiwarkach internetowych).

Platformy internetowe czerpig korzysci z tego pozytywnego cyklu wzrostu dzigki opartym na
danych efektom sieciowym o niespotykanej dotad intensywnosci, skali 1 szybko$ci dziatania:
Wzrost liczby uzytkownikéw po jednej stronie platformy (np. sprzedajacych, tworcow tresci,
ustugodawcow) zwieksza atrakcyjnos¢ dla uzytkownikéw po jej drugiej stronie (np. konsumentow,
ogladajacych) i na odwro6t. Platformy majg dostep do ogromnych zbioréw danych
charakteryzujacych sie wysoka jakos$cig i réznorodno$cig — rowniez danych dotyczacych profili

1 preferencji uzytkownikow. Pozwala to wspomnianym platformom udoskonala¢ ich produkty

1 ustugi z uwagi na bezprecedensowa wydajno$¢ w dopasowywaniu popytu na produkty/ustugi i ich
podazy (w przypadku platform internetowych) oraz zapytan i wynikéw wyszukiwania

(w przypadku wyszukiwarek internetowych).

Te cechy moga im dawac site przetargowa zaburzajgca rownowage na rynku, poniewaz
uzytkownicy biznesowi, chcace dociera¢ do klientéw, w coraz wiekszym stopniu sg uzaleznieni od
platform i od og6élnych wyszukiwarek internetowych. Strategie biznesowe platform internetowych
skupiaja si¢ zasadniczo na przycigganiu i utrzymywaniu konsumentdéw, natomiast uzytkownicy
biznesowi tych platform zazwyczaj musza by¢ obecni na réznych platformach w kazdym segmencie
rynku, jezeli chca zoptymalizowa¢ swoje obroty. Ponadto w wielu sektorach gospodarki w wyniku

efektu sieciowego rynek platform cechuje si¢ wysokim poziomem koncentracji.
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Szczegotowe badanie wyjasniajace przeprowadzone przez Komisje Europejska w ostatnich dwu
latach (objeto ono rézne analizy, warsztaty i uwzglednito wiele skarg od przedsiebiorstw) ujawnito
liczne szkodliwe praktyki handlowe, ktére ograniczaja mozliwosci petnego czerpania korzysci

z posrednictwa internetu przez rozlicznych — czgsto niewielkich — uzytkownikow biznesowych. Nie
pozwalajg one tym uzytkownikom skupia¢ si¢ na ich podstawowej dziatalnos$ci: tworzeniu wzrostu
1 miejsc pracy poprzez oferowanie klientom w Europie (i na $§wiecie) jak najszerszej gamy
produktéw 1 ustug. Dostgpne informacje, zgromadzone na szczeblu unijnym i krajowym, wskazuja,
ze niemal potowa uzytkownikéw biznesowych ucierpiata juz w wyniku praktyk takich jak nagte

1 arbitralne zmiany warunkéw korzystania z platform, brak przejrzystosci czynnikéw wptywajacych
na wyniki wyszukiwania i pozycje w tych wynikach, usuwanie przedsigbiorstw z platform bez
odpowiedniego uzasadnienia, brak przejrzystosci w zakresie stosowanej przez platformy polityki
danych lub rzekomo dyskryminacyjne dziatania tych platform, ktore sg pionowo zintegrowane

1 konkuruja z podmiotami trzecimi prowadzacymi na nich sprzedaz.

Wedtug badania Komisji jedna trzecia takich probleméw nie doczekuje si¢ rozwigzania, a kolejne
29% udaje si¢ rozwigzac z trudnoscia, co wskazuje na brak skutecznych mechanizméw
dochodzenia roszczen w tej dziedzinie. Nalezy zauwazy¢, ze wiele problematycznych kwestii nie
jest w ogdle ujawnianych ze strachu przed potencjalnym odwetem ze strony platform. Catkowita
liczbe unijnych przedsiebiorstw korzystajacych z tych platform szacuje si¢ na milion!, a wigc

problem ten w takim czy innym zakresie dotyczy setek tysigcy firm.

Skutecznego rozwigzania tych problemow nie oferuje ani prawo konkurencji ani prawo ochrony
konsumentow. W §wietle prawa konkurencji za podmioty zajmujace pozycj¢ dominujacg mozna by
potencjalnie uzna¢ jedynie kilka najwigkszych platform. Z drugiej strony prawo ochrony
konsumentoéw ogranicza si¢ do transakcji migdzy przedsigbiorstwem a konsumentem i zazwyczaj
nie zajmuje si¢ ujawnianymi nieuczciwymi praktykami handlowymi, ktére majg wplyw na inne
przedsiebiorstwa. Istniejace przepisy krajowe dotyczace nieuczciwych praktyk handlowych takze

nie zajmujg si¢ konkretnie wskazanymi powyzej problemami.

Copenhagen Economics, ,,Online Intermediaries Impact on the EU economy”, EDIMA,
pazdziernik 2015 r.
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Uktad rynkowy sam z siebie najprawdopodobniej nie zmieni si¢ znacznie, poniewaz liczba
przedsigbiorstw, ktore chciatyby korzysta¢ z platform internetowych, aby dociera¢ do klientoéw, ma
rosng¢ duzo szybciej niz liczba samych platform internetowych. W zwiazku z tym brak rGwnowagi
sity przetargowej spowodowany zalezno$cia begdzie jedynie rost, a ewentualne inicjatywy dotyczace

samoregulacji najprawdopodobniej nie rozwigza wskazanych problemow w skuteczny sposob.

Przedsigbiorstwa unijne potrzebuja przejrzystego i przewidywalnego otoczenia biznesu, aby moc
w peini korzystac¢ z innowacji cyfrowych i mozliwosci wzrostu oferowanych przez gospodarke
platform internetowych. Dlatego kluczowe jest, aby najwazniejsze praktyki handlowe tych platform
byly przejrzyste i przewidywalne. Wniosek Komisji Europejskiej dotyczacy rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla
uzytkownikoéw biznesowych korzystajacych z ustug posrednictwa internetowego, przyjety

26 kwietnia 2018 r., ma na celu zapewnienie zdrowego ekosystemu platform z korzyscia dla
wszystkich — uzytkownikow biznesowych, posrednikéw internetowych i europejskich
konsumentow — przy natozeniu na platformy minimalnego obcigzenia regulacyjnego (i zwolnieniu
niewielkich platform z wymogu ustanowienia wewnetrznych mechanizmow rozpatrywania
reklamacji). Jednoczesnie zaréwno duze jak i male platformy (oraz ich uzytkownicy) z pewnoscig

skorzystaja na wprowadzeniu przewidywalnych ogélnounijnych ram regulacyjnych.
2.  Dwuetapowe podejscie do zapewnienia proporcjonalnos$ci

W przypadku regulowania szybko rozwijajacego si¢ sektora, w ktorym modele biznesowe wcigz
ewoluuja, bardzo wazna staje si¢ kwestia zapewnienia wlasciwej rownowagi 1 kolejnosci dziatan
w podejsciu regulacyjnym, zaréwno z punktu widzenia osiggnigcia bezposrednich celow polityki,
jak 1 potencjatu wzrostu gospodarki. Dlatego tez Rada Europejska przedstawita juz wytyczne
dotyczace przysztych ram regulacyjnych, podkreslajac ,,konieczno$¢ zwigkszenia przejrzystosci

praktyk i zastosowan platform™?2.

2 Konkluzje Rady Europejskiej (pazdziernik 2017 r.).
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Przejrzysto$¢ praktyk biznesowych (,,zasad gry”) i usprawnienie mechanizméw dochodzenia
roszczen powinny pomoc w zmniejszeniu ogolnej intensywnosci tar¢ zachodzacych obecnie

w relacjach platformy—przedsigbiorstwa. Jednoczesnie wniosek Komisji daje platformom swobode
ustalania postanowien umownych majacych zastosowanie do ich rynkéw, wychodzac z zatozenia,
ze pozwoli to platformom sprawnie zarzadzac ich obszernymi ekosystemami uzytkownikow
biznesowych i konsumentéw. Wniosek chroni zatem potencjal innowacji gospodarki platform
internetowych z korzyscig dla wszystkich podmiotow, w tym ponad 7000 platform internetowych

majacych siedzib¢ w UE.

Jednoczes$nie uznaje si¢, ze niektore kwestie sg dla uzytkownikow biznesowych szczegolnie istotne
z punktu widzenia handlu i w tym zakresie nie mozna poming¢ szkodliwych jednostronnych
praktyk handlowych. Dotyczy to na przyktad przypadkéw konkurowania przez platforme na jej
wlasnym rynku, pozycjonowania wynikéw wyszukiwania lub dostepu do danych. Szczegotowe
uregulowanie takich praktyk ex ante wymagatoby zmiany modeli biznesowych platform
internetowych i zostato uznane przez Komisj¢ Europejska za nieproporcjonalne; Komisja
poréwnata dostgpne informacje z potencjalnym negatywnym wplywem przepiséw, ktore nie bylyby

wystarczajaco neutralne technologicznie i dostosowane do przysztych innowacji.

Proponowane obowigzki dotyczace przejrzystosci obejmuja juz wszystkie te nowo powstajace
kwestie majace duze znaczenie handlowe dla uzytkownikow biznesowych; przewiduje sig¢, ze
obowigzki te beda dyscyplinowaé zachowanie platform. Peilne zrozumienie charakteru i wptywu
praktyk stosowanych przez platformy w tych obszarach oraz ocena wptywu zaproponowanych
srodkow z zakresu przejrzystosci beda wymagac dalszego monitorowania sytuacji. Logika
interwencji zaproponowanej we wniosku opiera si¢ zatem na podejsciu dwuetapowym: Na
pierwszym etapie zwigkszenie przejrzystosci i wzmocnienie obowigzkow dotyczacych dochodzenia
roszczen ma pobudzi¢ konkurencje miedzy platformami i wzmocni¢ uzytkownikow biznesowych,

pozwalajac im podejmowac bardziej $wiadome decyzje i skutecznie rozwigzywac problemy.

Na etapie drugim za pomocg szczegdtowych dziatah monitorujacych okreslona zostanie potencjalna
potrzeba wprowadzenia dalej idacych ukierunkowanych srodkéw; zajmie si¢ tym unijne
Obserwatorium Gospodarki Platform Internetowych, ktore bedzie gtléwnym organem taczacym
wiedze fachowa ekspertow 1 decydentow w calej Unii. Przed poczatkiem lata tego roku prace
rozpocza¢ ma niezalezna grupa ekspertow, ktora bedzie stanowi¢ trzon powyzszego obserwatorium.
Realizujac przydzielone jej zadania, powinna ona utrzymywac¢ bliskie kontakty z istniejagcymi

w panstwach cztonkowskich osrodkami wiedzy fachowej 1 kompetenc;ji.
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Te dziatania monitorujace dostarczg informacji niezbednych do przegladu proponowanego

rozporzadzenia w ciggu trzech lat od jego przyjecia.

3. Pytania

Czy zgadzaja si¢ Panstwo z powyzsza ocena, ze nalezy zwigkszy¢ przewidywalnosé
1 przejrzysto$¢ dla biznesowych uzytkownikow platform internetowych, aby wspiera¢

zaufanie w ramach gospodarki platform internetowych?

Czy popierajg Panstwo stopniowe podejscie do interwencji w szybko ewoluujace;j
gospodarce platform internetowych, skupiajace si¢ na przejrzystosci i sSrodkach
dochodzenia roszczen? Szybkie osiggni¢cie porozumienia w sprawie proponowanego

pierwszego etapu bytoby waznym krokiem dla UE.
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