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Suggett: Regolament dwar ir-relazzjonijiet bejn il-pjattaformi u n-negoz;ji

Id-delegazzjonijiet isibu mehmuz dokument ta’ diskussjoni tal-Presidenza dwar ir-Regolament dwar
ir-relazzjonijiet bejn il-pjattaformi u n-negozji bil-hsieb li jithejja dibattitu ta’ orjentazzjoni fil-

Kunsill Kompetittivita fit-28 ta’ Mejju 2018.
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1. Ambjent kummerc¢jali trasparenti u prevedibbli li jissalvagwarda I-fidué¢ja

Fir-rigward tal-access transfruntier ghas-swieq tal-konsumaturi, il-pjattaformi online joffru
effi¢jenzi minghajr paragun u saru I-“interfacca li ghandha tintuza” ghal kumpaniji ta’ suc¢cess: "il
fuq minn miljun impriza tal-UE jinnegozjaw permezz ta' pjattaformi online biex jilhqu 1-
konsumaturi taghhom, nofs il-prenotazzjonijiet kollha tal-ivvjaggar fl-Ewropa jsiru online, sitta
minn kull ghaxar SMEs Ewropej jiddependu fuq il-media so¢jali biex jippromwovu l-prodotti u s-
servizzi taghhom, u 66 % minnhom jistqarru li 1-pozizzjoni taghhom fir-rizultati tat-tiftix ghandha

impatt sinifikanti fuq il-bejgh taghhom.

[I-kummerc¢ digitali qed ikompli jikber b’rata mghaggla u ged issir dejjem aktar intermedjat minn
pjattaformi online, li ged jagixxu dejjem aktar bhala punti ta’ acéess ghas-swieq, u ghalhekk ged
jirristrutturaw l-ekonomija digitali. I1-prezenza (fuq pjattaformi) u l-vizibilita (anke fuq magni tat-

tiftix) online huma vitali ghal success fil-parte¢ipazzjoni tan-negozji Ewropej fl-ekonomija tal-UE.

[1-pjattaformi online jibbenefikaw minn ¢iklu virtuz ta’ tkabbir grazzi ghall-effetti tan-netwerk
b’sahhithom u xprunati mid-data ta’ kobor, velocita u skala minghajr precedent: Iz-zieda fl-ghadd
ta’ utenti fuq naha wahda tal-pjattaforma (ez. bejjiegha, hallieqa tal-kontenut, fornituri ta' servizzi)
taghmilha aktar attraenti ghall-utenti fuq in-naha I-ohra (ez. konsumaturi, spettaturi) u viceversa. IlI-
pjattaformi ghandhom ac¢cess ghal volumi kbar ta' data ta' kwalita gholja u varjeta kbira, inkluz
dwar il-profili u I-preferenzi tal-utenti. Dan jippermettilhom itejbu I-prodotti u s-servizzi taghhom
billi jqabblu d-domanda u l-provvista ta’ prodotti/servizzi (ghal pjattaformi online) u ghal tiftix

b’rizultati (ghal magni tat-tiftix) b’effi¢jenzi minghajr precedent.

[1-karatteristi¢ci msemmijin hawn fuq jistghu jirrizultaw f’sahha ta’ negozjar zbilan¢jata minhabba 1-
fatt li l-utenti kummerc¢jali jiddependu dejjem aktar fuq pjattaformi u magni tat-tiftix generali biex
jilhqu lill-klijenti taghhom. L-istrategiji tan-negozju ta’ pjattaformi online huma prin¢ipalment
iffukati sabiex ihajru u jzommu lill-konsumaturi, filwagqt li tipikament l-utenti kummercjali taghhom
jehtieg li jkun prezenti fuq aktar minn pjattaforma wahda fi hdan kull segment tas-suq biex
jottimizzaw il-fatturat taghhom. Barra minn hekk - bhala rizultat tal-effett tan-netwerk - f"hafna

setturi tal-ekonomija ged inhabbtu wi¢¢na ma’ suq ikkonc¢entrat hafna fir-rigward tal-pjattaformi.
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L-ezer¢izzju approfondit ta’ gbir ta' fatti imwettaq mill-Kummissjoni Ewropea matul is-sentejn li
ghaddew (inkluz diversi studji, sessjonijiet ta’ hidma u hafna Imenti minn negoz;ji) kixef ghadd
konsiderevoli ta’ prattiki kummercjali dannuzi li jillimitaw il-kapacita ta’ haftna utenti kummer¢jali
- li ta' sikwit ikunu zghar - milli jahsdu I-benefic¢ji kollha tal-intermedjazzjoni online. Dan
izommhom lura milli jiffokaw fuq il-kompiti ewlenin taghhom: il-holqien ta' tkabbir u impjiegi billi
joffru l-aktar firxa wiesgha possibbli ta’ prodotti u servizzi lill-konsumaturi Ewropej (u globali). L-
evidenza - migbura kemm fil-livell tal-UE kif ukoll f’dak nazzjonali - tissuggerixxi li kwazi wiehed
minn kull zewg utenti kummerc¢jali diga sofrew taht prattiki bhal bidliet hesrem u arbitrarji fit-
termini u l-kundizzjonijiet tal-pjattaformi, nuqqas ta’ ¢arezza dwar il-fatturi li jiddeterminaw ir-
rizultati u 1-klassifikazzjoni tat-tiftix, tnehhija mil-listi tal-pjattaformi minghajr gustifikazzjoni
xierqa, nuqqas ta’ ¢arezza dwar il-politiki tal-pjattaforma fir-rigward tad-data, jew imgiba
allegatament diskriminatorja minn dawk il-pjattaformi 1i huma integrati vertikalment u jikkompetu

ma’ bejjiegha terzi.

Skont stharrig tal-Kummissjoni, terz ta’ dawn il-problemi ghadhom ma gewx solvuti, u 29 % ohra
jistghu jigu solvuti biss b’diffikultajiet, li wera n-nuqqgas ta’ rimedju effettiv f’dan il-qasam. Ghandu
jigi nnotat li, minhabba 1-biza’ minn ritaljazzjoni potenzjali mill-pjattaformi, hafna kwistjonijiet
problemati¢i ma jfeggux mal-ewwel. B'popolazzjoni ta' utenti totali stmata ghal miljun intrapriza

tal-UE!, mijiet ta’ eluf ta’ negozji huma ghaldagstant affettwati hazin b’xi mod jew iehor.

La d-dritt tal-kompetizzjoni u lanqas dak dwar il-konsumaturi ma jindirizza dawk il-kwistjonijiet
b’mod effettiv. Fost 1-akbar pjattaformi hemm biss uhud 1i jistghu potenzjalment jinstabu li
ghandhom pozizzjoni dominanti f’termini tad-dritt tal-kompetizzjoni. Il-1igi tal-konsumatur, min-
naha l-ohra, hija limitata ghal tranzazzjonijiet bejn in-negozji u I-konsumaturi u generalment ma
tindirizzax il-prattiki kummer¢jali ingusti identifikati li ged jaffettwaw negozji ohra. Lanqas il-
ligijiet nazzjonali ezistenti dwar prattiki kummercjali ingusti ma jindirizzaw specifikament il-

problemi msemmija hawn fugq.

Copenhagen Economics, 'Online Intermediaries Impact on the EU economy', EDIMA,
Ottubru 2015
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Id-dinamiki tas-suq infushom x’aktarx 1i mhumiex ser jinbidlu b’mod sinifikanti minhabba li I-
ghadd ta’ negozji li jixtiequ juzaw pjattaformi online biex jilhqu lill-konsumaturi mistenni jikber
b’rata hafna aktar mghaggla mill-ghadd ta’ pjattaformi online. B'rizultat ta' dan, I-izbilan¢ fis-sahha
tan-negozjar li ggib maghha d-dipendenza ser isir sempli¢ciment aktar evidenti mil-lum, u
kwalunkwe inizjattiva awto-regolatorja x’aktarx mhux ser tindirizza I-problemi identifikati b’mod

effettiv.

L-intraprizi tal-UE jehtiegu ambjent kummer¢jali trasparenti u prevedibbli sabiex ikunu jistghu
jhaddnu bis-shih l-opportunitajiet tal-innovazzjoni u t-tkabbir digitali mahluga mill-ekonomija tal-
pjattaformi online. Ghaldaqstant huwa kru¢jali li tigi Zgurata t-trasparenza u l-prevedibbilta tal-
prattiki kummer¢jali principali tal-pjattaformi. Il-proposta tal-Kummissjoni Ewropea ghal
Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar il-promozzjoni ta’ gustizzja u trasparenza
ghall-utenti kummer¢jali ta’ servizzi intermedjarji online, adottat fis-26/4/2018, ghandha l-ghan li
tizgura ekosistema sana ta’ pjattaformi li jibbenefika minnha kulhadd - l-utenti kummerd¢jali, 1-
intermedjarji online, u I-konsumaturi Ewrope;j - b’livell minimu ta’ piz regolatorju impost fuq il-
pjattaformi (bl-ezenzjoni ta' pjattaformi zghar mir-rekwizit li jistabbilixxu mekkanizmi interni
ghall-gestjoni tal-ilmenti). Fl-istess hin, pjattaformi kemm kbar kif ukoll zghar (u I-utenti taghhom)
ma jistghux ma jibbenefikawx minn qafas regolatorju prevedibbli ghall-UE kollha.

2.  Approcéc fzewg fazijiet sabiex tigi Zgurata l-proporzjonalita

Fir-regolamentazzjoni ta' settur li qed jikber b’pass mghaggel b'mudelli tan-negozju fi zvilupp
kostanti, il-kwistjoni li jintlahaq il-bilan¢ u s-sekwenzjar gust fl-appro¢¢ regolatorju jsir importanti
ferm kemm ghall-kisba tal-objettivi diretti tal-politika kif ukoll il-potenzjal ta’ tkabbir tal-
ekonomija. Ghal dan I-ghan, il-Kunsill Ewropew diga ta gwida dwar il-qafas regolatorju futur billi

“ssottolinja wkoll il-htiega ta' zieda fit-trasparenza fil-prattiki u l-uzi tal-pjattaformi;”2.

2 Konkluzjonijiet tal-Kunsill Ewropew, Ottubru 2017

8601/18 gam/JClyc 4
DG G 3A MT



Prattiki kummerc¢jali trasparenti (“regoli tal-loghba”) u mekkanizmi ta’ rimedju mtejba ghandhom
jghinu biex jitnaqqas il-livell generali ta’ frizzjoni li huwa osservat illum fir-relazzjonijiet bejn il-
pjattaformi u n-negozji. Fl-istess hin, il-proposta tal-Kummissjoni thalli lill-pjattaformi 1-liberta li
jiddeterminaw ir-regoli kuntrattwali i japplikaw ghas-swieq taghhom — filwaqt li tirrikonoxxi li dan
jaghtihom il-possibbilta li jorganizzaw b’mod effi¢jenti l-ekosistemi kbar taghhom ta’ utenti
kummerc¢jali u konsumaturi. Ghaldaqgstant il-proposta tissalvagwarda l-potenzjal ghall-innovazzjoni
tal-ekonomija tal-pjattaformi online ghall-benefi¢¢ju tal-atturi kollha, inkluz 'l fuq minn 7,000

pjattaforma online stabbiliti fl-UE.

Fl-istess waqt, ghadd ta’ kwistjonijiet huma meqjusin li huma ta’ importanza kummerc¢jali
partikolari ghall-utenti kummer¢jali, u prattiki kummerc¢jali dannuzi unilaterali ma jistghux jigu
eskluzi f’dan ir-rigward. Dan jikkoncerna perezempju il-kwistjonijiet ta’ kompetizzjoni mill-
pjattaforma fis-suq taghha stess, ta’ klassifikazzjoni, jew ta’ access ghad-data. Ir-regolamentazzjoni
ex ante dettaljata ta’ tali prattiki kienet timplika li I-mudelli tan-negozju ta’ pjattaformi online
jinbidlu u kienet meqjusa bhala sproporzjonata mill-Kummissjoni Ewropea — li wiznet il-bazi ta'
evidenza ezistenti fil-konfront tal-effetti negattivi potenzjali tal-legislazzjoni li mhix

teknologikament newtrali u li tiflah ghall-innovazzjoni b'mod suffi¢jenti.

L-obbligi ta’ trasparenza proposti diga jkopru dawn il-kwistjonijiet “emergenti” kollha ta’
importanza kummerc¢jali ewlenija ghall-utenti kummer¢jali, u huma mistennija li jkollhom effett
dixxiplinari fuq l-imgiba tal-pjattaformi. Il-fehim tan-natura shiha u I-impatt tal-prattiki tal-
pjattaformi f’dawn l-ogsma u I-valutazzjoni tal-impatt tal-mizuri ta’ trasparenza proposti ser
jehtiegu monitoragg ulterjuri. [l-logika tal-intervent tal-proposta hija ghaldagstant ibbazata fuq
approce f°zewg fazijiet: Fl-ewwel fazi, it-trasparenza mtejba u 1-obbligi ta’ rimedju huma mahsuba
sabiex jixprunaw il-kompetizzjoni fost il-pjattaformi u biex jaghtu s-setgha lill-utenti kummer¢jali

biex jiehdu dec¢izjonijiet infurmati ahjar u biex jsolvu problemi b’mod effettiv.

Fit-tieni fazi, il-htiega potenzjali ghal mizuri mmirati li ghandhom portata akbar ser tigi identifikata
permezz ta’ sforz ta’ monitoragg approfondit — jigifieri tal-Osservatorju tal-UE dwar 1-Ekonomija
tal-Pjattaforma Online, li ser ikun fil-qalba ta’ tentattiv li jghaqqad I-gharfien espert tal-esperti u ta'
min ifassal il-politika fl-Unjoni kollha. Il-grupp ta’ esperti indipendenti, li ser ikun fil-qalba ta’ dan
1-Osservatorju, huwa mistenni jibda 1-hidma tieghu qabel is-sajf li gej. Meta jkun qed jahdem fuq il-
kompiti moghtija lilu, dan ghandu jZomm kuntatt mill-qrib mac¢-centri ta’ gharfien espert u

kompetenza ezistenti fl-Istati Membri.
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Dan l-isforz ta’ monitoragg ser jikkontribwixxi evidenza ghar-riezami tar-Regolament propost tliet

snin wara l-adozzjoni tieghu.
3.  Mistogsijiet

— Tagbel mal-analizi ta’ hawn fuq li hemm il-htiega li tittejjeb il-prevedibbilta u t-
trasparenza ghall-utenti kummercjali ta’ pjattaformi online sabiex tigi promossa I-

fidu¢ja fl-ekonomija tal-pjattaformi online?

— Inti favur approc¢¢ gradwali biex isir intervent fl-ekonomija tal-pjattaformi online 1i ged
tevolvi b’pass mghaggel i jiffoka fuq it-trasparenza u r-rimedji, fejn ftehim rapidu dwar

l-ewwel stadju propost ikun pass importanti ghall-UE?
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