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Regula par attiecibam starp platformam un uznémumiem

Lai gatavotos 2018. gada 28. maija politikas debateém Konkurétsp&jas padome, delegaciju

vajadzibam pielikuma pievienots prezidentvalsts sagatavotais diskusiju dokuments par Platformu un

uznémumu regulu.
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1. Parredzama un paredzama uznémeéjdarbibas vide, ar ko nodrosinasana uzticeSanos

Attieciba uz parrobezu piekluvi paterétaju tirgiem tieSsaistes platformas piedava nesalidzinamu
efektivitati, un sekmigiem uznémumiem tas ir kluvuSas par "obligati apmekl€jamu saskarni": vairak
neka miljons ES uzpémumu, lai sasniegtu savus patérétajus, veic tirdzniecibu ar tieSsaistes
platformu starpniecibu, puse no visam celojumu rezervacijam Eiropa tiek veikta tieSsaiste, 60 %
Eiropas mazo un vidgjo uzpémumu (MVU) savu razojumu un pakalpojumu reklamai izvélas
socialos medijus un 66 % no tiem apgalvo, ka tas, kadu vietu tie ienem mekl&jumu rezultatu

saraksta, biitiski ietekme to pardoSanas raditajus.

Digitala tirdznieciba turpina strauji augt, un starpnieki taja arvien biezak ir tieSsaistes platformas,
kas arvien vairak kalpo ka varti uz tirgiem un tadgjadi maina digitalas ekonomikas struktiiru. Lai
Eiropas uznémumi sekmigi piedalitos ES ekonomika, butiska ir klatbiitne tiesSsaisté (platformas) un

pamanamiba (ar1 mekletajprogrammas).

TieSsaistes platformam par labu nak pozitivs izaugsmes cikls, ko rada spéciga uz datiem balstita
tikla ietekme vel nebijusa apjoma, atruma un pakape. Jo lielaks ir lietotaju skaits viena platformas
pusé (piem., pardevéji, satura autori, pakalpojumu sniedzgji), jo pievilcigaka ta kliist lietotajiem otra
pusé (piem., pat€rétajiem, skatitajiem), un pret€ja virziena — tapat. Platformam ir piekluve augstas
kvalitates, dazadibas un apjoma datiem, ar1 datiem par lietotaja profilu un preferencém. Piekluve
datiem lauj tam, saskanojot pieprasijumu un piedavajumu, uzlabot savas preces un pakalpojumus
(tieSsaistes platformam) un mekl&jumus ar rezultatiem (mekl&tajprogrammam) ar vél nebijusu

efektivitati.

Mingéto iezimju d€] var rasties savu interesu aizstavibas iesp&ju nelidzsvars, jo komercialie lietota;ji
arvien vairak ir atkarigi no platformam un vispargjam meklétajprogrammam, lai varétu sasniegt
savus patérétajus. TieSsaistes platformu uznémejdarbibas stratégijas galvenokart ir verstas uz to, lai
piesaistitu un saglabatu patérétajus, bet to komercialajiem lietotajiem, lai optimizetu savu
apgrozijumu, ir vajadziga klatbiitne vairak neka viena katra tirgus segmenta platforma. Lidztekus
tam tikla ietekmes d€] daudzas ekonomikas nozarés més saduramies ar loti koncentrétu tirgu

attieciba uz platformam.
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Eiropas Komisijas p&d&jo divu gadu laika veikta padzilinata faktu konstatacija (tostarp dazadi
pétTjumi, seminari un daudzas no uznémumiem sanemtas siidzibas) ir apliecinajusi, ka pastav
ieverojams skaits kaitigas tirdzniecibas prakses panémienu, kas daudziem, biezi vien maziem,
uznémumiem ierobezo iesp€jas izmantot visas priekSrocibas, ko sniedz tieSsaistes starpniecibas
pakalpojumi. Tadgl tie nesp€j koncentréties uz saviem pamatuzdevumiem, proti, radit izaugsmi un
darbvietas, Eiropas (un pasaules) patérétajiem piedavajot visplasako iesp&jamo razojumu kastu. Gan
Eiropas, gan valstu [iment savaktie fakti liecina, ka gandriz puse no komercialajiem lietotajiem jau
ir cietusi no tadas prakses ka peksnas un patvaligas izmainas platformas noteikumos, neskaidriba
par faktoriem, kas nosaka mekl&juma rezultatus un ranz&jumus, svitroSana no platformas saraksta
bez pienaciga pamatojuma, neskaidriba par platformas datu politiku vai, iesp&jams, diskrimingjosa
atticksme no miné&to platformu puses, kuras ir vertikali integrétas, un konkur€ ar to pardevéjiem —

treSam personam.

Saskana ar Komisijas aptauju treSdala $adu problému joprojam nav atrisinatas un vél 29 % var
atrisinat tikai ar gritibam; mingtais apliecina efektivas tiesiskas aizsardzibas trukumu $aja joma.
Biitu jaatzime, ka, uzn€mumiem baidoties no iesp&jamas platformu atriebibas, daudzi problematiski
jautajumi vispar nemaz neparadas. Ta ka péc aplesém kopgjais lietotaju skaits ir miljons ES

uzpémumu !, §7 paradiba ta vai citadi negativi ietekmé simtiem tiikstoSu uznémumu.

Mingtie jautajumi netiek efektivi risinati ne konkurétspgjas, ne paterétaju aizsardzibas tiesibu aktos.
Konkurétspgjas tiesibu aktos domingjosu stavokli var potenciali konstatet tikai attieciba uz dazam
no lielakajam platformam. Savukart patérétaju tiesibu akti aprobezojas tikai ar uzp€mumu un
patérétaju darfjjumiem un parasti neskar konstatétu negodigu tirdzniecibas praksi, kas skar citus
uzneémumus. Minétas problémas nav ar1 konkréti risinatas speka esosajos valstu tiesibu aktos par

negodigiem tirdzniecibas pan€mieniem.

Copenhagen Economics, Online Intermediaries Impact on the EU economy ("TieSsaistes
starpnieki: ietekme uz ES ekonomiku"), EDiMA, 2015. gada oktobris.
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Pati tirgus dinamika, visticamak, biitiski nemainisies, jo ir paredzams, ka to uzn@mumu skaits, kuri
vEletos izmantot tieSsaistes platformas paterétaju sasniegSanai, picaugs daudz atrak neka tieSsaistes
platformu skaits. L1dz ar to $1 atkaribas izraisita nesamériba komercinteresu aizstavibas iesp&ju zina
klus vel izteiktaka neka Sobrid, un ir maz ticams, ka identific€tas problémas izdosies efektivi risinat

ar pasregul&josam iniciativam.

ES uzn€mumiem ir vajadziga parredzama un paredzama uznémeéjdarbibas vide, lai tie varétu pilniba
apgit digitalo inovaciju un izaugsmes iespéjas, ko radijusi tieSsaistes platformu ekonomika. Talab ir
1z8kiro$i svarigi nodro$inat platformu galveno tirdzniecibas panémienu parredzamibu un
paredzamibu. 2018. gada 26. aprili tika pienemts Eiropas Komisijas priekSlikums Eiropas
Parlamenta un Padomes regulai par taisniguma un parredzamibas veicinasanu komercialajiem
lietotajiem paredzetos tieSsaistes starpniecibas pakalpojumos; $a priekslikuma mérkis ir nodrosSinat
veseligu platformu ekosistemu, no kuras labums ir visiem — gan lietotajiem, kas ir uzpémumi, gan
tieSsaistes starpniekiem, gan Eiropas patérétajiem — un kura platformam uzliktu minimalu
regulativo slogu (un mazas platformas atbrivotu no pienakuma izveidot ieks€jos siidzibu
izskatiSanas mehanismus). Taja pasa laika ir paredzams, ka gan lielas, gan mazas platformas (un to

lietotaji) bus ieguveéjas no paredzama ES meéroga tiesiska reguléjuma.
2.  Divu posmu pieeja proporcionalitates nodroSinasanai

Regulgjot atri augosu nozari, kura ir tadi uznémejdarbibas modeli, kas pastavigi mainas, loti svarigs
klust jautajums par to, ka panakt pareizo regulativo pieeju Iidzsvaru un secibu, gan tapec, lai
sasniegtu tieSos politiskos mérkus, gan arT — ekonomikas izaugsmes potencialam. Tade] Eiropadome
jau ir devusi noradijumus turpmakajam tiesiskajam reguléjumam, uzsverot "nepiecieSamibu pec

lielakas parredzamibas platformu darbibas modelos un izmantogana" 2.

Eiropadomes secinajumi, 2017. gada oktobris.
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Parredzamai uzneémejdarbibas praksei ("spéles noteikumiem") un uzlabotiem tiesiskas aizsardzibas
mehanismiem vajadzetu palidz&t samazinat vispargjo domstarpibu Itmeni, kas Sobrid vérojams
platformu un uznémumu attiecibas. Taja pasa laika Komisijas priekslikums atvél platformam
brivibu paredzet liguma noteikumus, kas attiecas uz to tirdzniecibas vietam, atzistot, ka $ada briviba
tam lauj efektivi organizet savas lielas komercialo lietotaju un patérétaju ekosistemas. Tadejadi
priekslikums garantg tieSsaistes platformu ekonomikas inovacijas potencialu par labu visiem

ricibspekiem, tostarp vairak neka 7000 ES izveidotajam tieSsaistes platformam.

Taja pasa laika ir saprotams, ka virkne jautajumu komercialajiem lietotajiem ir Tpasi komerciali
nozimigi, un vienpuséjas kaitigas tirdzniecibas prakses $aja sakariba nav izslédzamas. Tas attiecas,
piem&ram, uz jautajumiem par platformas konkurenci tas paSas tirdzniecibas vieta, reitingiem vai
piekluvi datiem. Detaliz€ts Sadu praksSu ex ante reguléjums biitu nozimeéjis izmainas tiessaistes
platformu uznémeéjdarbibas modelos, un Eiropas Komisija $adu reguléjumu uzskata par nesamerigu;
Eiropas Komisija izsvéra pastavoSo pieradijumu bazi attieciba pret potencialo negativo ietekmi, ko

raditu tiesibu akti, kas nav pietickami neitrali tehnologiju zina un piemg&roti inovacijam.

Ierosinatie parredzamibas pienakumi jau tagad attiecas uz visam $im jaunajam "aktualajam
problemam", kuras ir komerciali tik svarigas komercialiem lietotajiem, un ir paredzams, ka tiem
attieciba uz platformu uzvedibu biis disciplingjosa ietekme. Lai saprastu pilnigu platformu prakSu
iedabu un ietekmi $ajas jomas un lai novertétu ierosinato parredzamibas pasakumu ietekmi, biis
nepiecieSama turpmaka parraudziba. Lidz ar to priekslikuma iejaukSanas logikas pamata ir divu
posmu pieeja: pirmaja posma lielaka parredzamiba un tiesiskas aizsardzibas saistibas ir paredzéetas,
lai stimulétu konkurenci platformu vidi un lai dotu komercialiem lietotajiem iesp&ju izdarit labak

inform&tus 1émumus un efektivi risinat problémas.

Otraja posma potenciala nepiecieSamiba péc talejosakiem mérktiecigiem pasakumiem tiks
identific€ta ar padzilinatu parraudzibas centienu, respektivi, ar ES TieSsaistes platformu
ekonomikas noverosanas centra darbu, kurs bils centralais elements pulinos kombinét ekspertu un
politikas veidotaju specialas zinasanas visa Savieniba. Ir paredzams, ka neatkariga ekspertu grupa,
kura biis $§2 novéroSanas centra darbibas kodols, darbu saks pirms §Ts vasaras. Stradajot pie
uzdevumiem, kas tai uztic€ti, Sai grupai biitu ciesi jasaistas ar pastavosajiem specialo zinasanu un

kompetences centriem dalibvalstis.
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Sis parraudzibas centiens sniegs pieradijumus ka ieguldijumu ierosinatas regulas parskatiSana tris

gadus péc tas pienemsanas.

3. Jautajumi

Vai jus piekritat ieprieks izklastitajai analizei — ka tieSsaistes platformu komercialo
izmantotaju laba ir jauzlabo ir jauzlabo paredzamiba un parredzamiba, lai sekmétu

uztic€Sanos tiessaistes platformu ekonomikai?

Vai jis atbalstat to, ka iejaukSanas tieSsaistes platformu ekonomika, kas atri attistas, tiek
veikta, izmantojot pakapenisku pieeju, galveno uzmanibu vérsot uz parredzamibu un
tiesisko aizsardzibu — aspektiem, kuros raita vienoSanas par ierosinato pirmo posmu

biitu svarigs solis ES?
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